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تحميل المشاعر بتقنيات الذكاء الاصطناعي
     رػػػػػػػػػػػػػػبالمشاع ةػػػػػالمغ طػػػػرتبت             :(*) 

  ولػ  مػف يبػأ  وثيق ػا اارتباط                          
 ،صػػػػأر  مكنػػػػوف عػػػػف الإنسػػػػاف تعبيػػػػر لحظػػػػات
 مهػػأ  فػػ  الرضػػي  شػػها  تُلامػػس حػػروؼ فػػلوؿ
 عربيػػػة حػػػروؼ هػػػ  البشػػػرية كمماتػػػ   ولػػػ  فػػػ 

 ـ  ،المجػػرأة المشػػاعر مػػف  نهػػار ا تعكػػس  يكبػػر ثػػ
 تمػػػؾب المركبػػػة ائػػػ آر و  مشػػػاعر  عػػػف ليعبػػػر قمػػػيلا  

 حرف ػػػا وعشػػػروف ثمانيػػػة فثمػػػة. نهسػػػها الحػػػروؼ
 آف   كػػػػػػؿ فػػػػػػ  المصػػػػػػأر لػػػػػػ  فكانػػػػػػت احتضػػػػػػنت 

 عاطهتػػػ  عػػػف يُعب ػػر  ف للإنسػػػاف فكيػػػؼ ،وحػػيف
 بػيف يغػوص  ف أوف العػالـ صػمت   ؽُ رُ ط  تُ  الت 
 عػػلاوة  . وحشػػت  وآنسػػت حوتػػ  التػػ  لغتػػ  لآلػػ 
 هػه  فػنف المػر  مشاعر م  الوثيؽ رابطها عم 

 ثػػرا    وكاتبهػػا قارئهػػا تمػػن  لغػػة كِّؿتشػػ الحػػروؼ
ػػػػػ  تتميػػػػػز لغػػػػػة ، خػػػػػر  لغػػػػػة    ي فػػػػػ  رُ ُ نظيػػػػػ ز  ع 

 يسػتخأمها لػهلؾ ؛والإبأاع التكي ؼ عم  بقأرتها
ػػػمت  مختمػػػؼ فػػػ  مشػػػاعرهـ عػػػف لمتعبيػػػر ثوهاأِّ ح 

 إف المشػػػػػػػػػػػاعر تمػػػػػػػػػػػؾ. والأمأيػػػػػػػػػػػة المجػػػػػػػػػػػا ت
 فػنف العربػ  الكػلاـ مكنػوف مػف بأقة استُخرجت

 مكانػػػػػ  فػػػػػ  الكػػػػػلاـ توظيػػػػػؼ عمػػػػػ  القػػػػػأرة لهػػػػػا
                                                      

 : البحث هها عمؿف   شارؾ( *)
 بالهرقػػػػة طالبػػػػةال ،الػػػػأيف صػػػػلاح  شػػػػرؼ وفػػػػا  -     

  .زويؿ بمأينة تكنولوجياوال العموـ بجامعة النهائية

 .المشاعر بتحميؿ يعرؼ فيما ،الأمثؿ

 المشاعر؟ تحميل هو ما: التعريف ( أ
 تعػػػػػأيف  و المشػػػػػاعر تحميػػػػػؿ مجػػػػػاؿ يهػػػػػتـ

  جػػػؿ مػػػف المكتوبػػػة النصػػػوص بمعالجػػػة الػػػر ي
 مثػػؿ عميػػ  الغالػػب وا نطبػػاع الشػػعور اسػػتخراج
 السػػػعاأة  و ،الغضػػػب  و ،الحػػػزف  و ،السػػػخرية
 مػػػػف العأيػػػػأ اتالمعنويػػػػ تحميػػػػؿ يمػػػػس. وغيرهػػػػا

ّـِ  ونظػػػػر ا ،العمميػػػػة التطبيقػػػػات  مػػػػف المتزايػػػػأ لمكػػػػ
 عبػػػػػػػػػر الآرا  عػػػػػػػػػف تعبػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػ  النصػػػػػػػػػوص
 الشػػػػػػرا  مواقػػػػػػ  فػػػػػػ  تتركػػػػػػز والتػػػػػػ  ،الإنترنػػػػػػت

 التواصػػػػػػػؿ ومجموعػػػػػػػات التقييميػػػػػػػة والمػػػػػػػأونات
 تحميػػؿ نظػػـ بمسػػاعأة يمكػػف فننػػ  ،ا جتمػػاع 
 غيػػػػػػػػر النصػػػػػػػػوص هػػػػػػػػه  تحويػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػات
 هػػػػه  تعػػػػأ. منظمػػػػة انػػػػات  بي إلػػػػ  آليًّػػػػا المهيكمػػػػة
 الأعمػػػاؿ لتطبيقػػػات عاليػػػة قيمػػػة هات البيانػػػات
 ،السػػػػػػػوؽ تحميػػػػػػػؿ مثػػػػػػؿ ،التحأيػػػػػػػأ وجػػػػػػػ  عمػػػػػػ 

 تعمػػػػػػؿ. العمػػػػػػلا  وخأمػػػػػػة ،المنػػػػػػت  وتعميقػػػػػػات
 :مراحؿ ثلاث إطار ف  المشاعر تحميؿ  نظمة

  العاطهية.استخراج المعمومات 

  العاطهية.تصنيؼ المعمومات 

  اسػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػات العاطهيػػػػػػة
 وظيهها.وت

 )*(المقدمة
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 أنواع تحميل المشاعر ( ب
 عػػأة فػػ  المشػػاعر الأنظمػػة هػػه  تسػػتخرج

 عمػػ  بنػػا    نوعػػ و  التحميػػؿ عمػػؽ ويتػػراوح صػػور
 :التطبيؽ نوع

 تعػػأ  بسػػط  :القطبيةةة والقطبيةةة الد يقةةة
صػػػػػػػػػػور تحميػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػاعر وتصػػػػػػػػػػنؼ 

بوجػ   سػمبية/النصوص إلػ  آرا  إيجابيػة
القطبيػػػػػػػة الأقيقػػػػػػػة  ف فػػػػػػػ  حػػػػػػػيف  ،عػػػػػػػاـ

: خمػػػػس فئػػػػات  النصػػػػوص إلػػػػ   تصػػػػنؼ
يجابيػػػػػػػػػةو  ،جػػػػػػػػػأًّاإيجابيػػػػػػػػػة   ،محايػػػػػػػػػأةو  ،ا 

 جذ ًّا.سمبية و  ،سمبيةو 

 يسػم  بالحصػوؿ عمػ   :كشف العاطفة
تبصػػػػػػػر  عمػػػػػػػؽ لأبعػػػػػػػاأ الآرا  القطبيػػػػػػػة 

 ،يؼ المشػاعر لهئػات   كثػرنيسم  بتصػو 
 الرضػػػػا... و ،الغضػػػػب و ،مثػػػػؿ الحػػػػزف

إضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػ  إتاحػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخراج . إلػػػػػػػػ 
 .عاطهة معينةورا  الأسباب 

 يهػتـ هػها النػوع بتحأيػأ  :لجانةبتحميل ا
الجوانػػػب المعينػػػة التػػػ  يناقشػػػها /الجانػػػب

ويػتـ تحميػؿ ا نطبػاع  ،النصيهػتـ بػ كمػا
جػػػ  بو ا مهيػػػأ   هػػػها التحميػػػؿ ويكػػػوف ،عنهػػػا
فػػػػ  تحميػػػػؿ تقييمػػػػات مسػػػػتخأم   خػػػاص  

 .المنتجات

 صػػور  عمػػؽ مػػف يعتبػػر :النيةةة تحميةةل 
 بسػػػموؾ بػػػالتنب  ويُعنػػػ  المشػػػاعر تحميػػػؿ
 عمػ  بنػا    احتياجات  / قبم المست القارئ
 يتطمػػب والػػهي ،ر يػػ  عػػف المعب ػػر الػػنص
 .الكم  بالسياؽ  كبر معرفة

 المشاعر تحميل نطاق( ج
 تحميػػػػػػػؿ  نظمػػػػػػػة  نػػػػػػػواع/أرجػػػػػػػات بجانػػػػػػػب

 فػػ  الواحػػأ النػػوع اسػػتخأاـ يمكػػف فننػػ  المشػػاعر
ا تعتمأ نطاقات عأة  :التطبيؽ عم   يض 

 يهػػػأؼ هػػػها النطػػػاؽ  :مسةةةتوى الجممةةةة
اج العاطهػػػػة المسػػػػيطرة عمػػػػ  إلػػػػ  اسػػػػتنت

االجممة الواحأة وهو الأكثر  ف   استخأام 
ف معظػػـ الآرا  إحيػث  التجػاري؛المجػاؿ 

 .والتقييمات تكوف مقتضبة ومختصرة

  يهػأؼ هػها النػوع إلػ   :مستوى الةن
اسػػػػػػػػتنتاج العاطهػػػػػػػػة  و فئػػػػػػػػة العواطػػػػػػػػؼ 

لػػػػػػهلؾ  ،المسػػػػػػيطرة عمػػػػػػ  الػػػػػػنص الكمػػػػػػ 
 حتػػػػ  ؚ ا تجػػػػا ة  مزأوجػػػػ ةيتطمػػػػب معالجػػػػ

يتسػػػؽ مػػػ  السػػػػياؽ الكمػػػ  والتػػػرابط بػػػػيف 
 .الجمؿ

 مجموعة النصةو /مستوى المستند: 
يتشاب  هها النوع م  النوع الثان  إ   ن  

ويلخػػػػه فػػػػ   ،يعمػػػػؿ عمػػػػ  مقيػػػػاس   كبػػػػر
اعتبػػػػار  وجػػػػوأ اختلافػػػػات بػػػػيف العاطهػػػػة 



  ـــــــــــ صلاح عبية دكتورستاذ الللأـ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

    701       418مجلة مجمع اللغة العربية بالقاهرة /ع  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

المسػػػيطرة عمػػػ  كػػػؿ نػػػص عنػػػأ حسػػػاب 
العاطهػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػ  مجموعػػػػػػػػػة 

مجاؿ بحػث   يعتبر هها النوع. النصوص
 ممػػػػػاثلا   تطػػػػػور اولػػػػػـ يشػػػػػهأ بعػػػػػأ  ،ناشػػػػػ 

 .لمنوعيف الأوليف

 المشاعر تحميل تطبيقات( د
 فػػػػػػ  النصػػػػػػ  المحتػػػػػػو  إنتػػػػػػاج معػػػػػػأؿ إف
 عميػػ  الأفعػػاؿ ورأوأ. كبيػػر بػػاطراأ يػػزأاأ العػػالـ
 حاأث ػػا  و مػػا قضػػية فإ إه ؛لحظيػػة تكػػوف تكػػاأ
 بض  ف  المشاهأة قوائـ ويتصأر ينتشر قأ ما

 مصػيرية قػرارات إلػ  يػ أي وقأ ،ةقميم سويعات
 الصػػارمة العقوبػػات مثػػؿ ،المعنيػػيف للأشػػخاص

 وُلػػأت هلػػؾ عمػػ  بنػػا   و . المقاطعػػة عمػػلات  و
 وتصػػػػػػنيؼ لمعالجػػػػػػة طريقػػػػػػة لإيجػػػػػػاأ الحاجػػػػػػة
 لإأراؾ ومسػػػتمر أائػػػـ بشػػػكؿ الصػػػاأرة البيانػػػات

 السػػػمبية ثػػػار آ تجنػػػب  و ،واسػػػتغلال  يحػػػأث مػػػا
 تخأاماتا س بعض يم  وفيما. وقت  سرع ف 

 :المشاعر تحميؿ لأنظمة الأساسية

  متابعةةةةةةة ومرا بةةةةةةة منصةةةةةةات التواصةةةةةةل
يوجػػػأ العأيػػػأ مػػػف الجهػػػات  :الاجتمةةةاعي

الت  قأ ترغب ف  مراقبة مواق  التواصؿ 
ا جتمػػػاع  مػػػف  جػػػؿ معرفػػػة مػػػا يشػػػغؿ 

 ،شػػكو الػػر ي العػػاـ الآف  و لمبحػػث عػػف 
.  و شػػركة بعينهػػا ،حػػاأث و كػػر  موقػػؼ 

لمشػػػػػػاعر طريقػػػػػػة تهػػػػػت   نظمػػػػػػة تحميػػػػػػؿ ا
 هاهتصػػػنيو هػػػه  الأحػػػأاث سػػػريعة لإيجػػػاأ 

 .جأًّاف  وقت زمن  قصير 

 تهػػػػػػػتـ : متابعةةةةةةةة العلامةةةةةةةات التجاريةةةةةةةة
الشػػػػػركات والمنشػػػػػبت الضػػػػػخمة بمعرفػػػػػة 

بصػػػػػهة  ر ي المسػػػػػتخأميف فػػػػػ  منتجاتهػػػػػا
قػػػػػػأ . بصػػػػػػهة عامػػػػػػة والشػػػػػػركة  ،خاصػػػػػػة

يػػػػػػػ أي ر ي العامػػػػػػػة إلػػػػػػػ   خػػػػػػػه قػػػػػػػرارات 
 ،محوريػػػة فػػػ  مسػػػتقبؿ العلامػػػة التجاريػػػة

مثػػؿ الحمػػلات الأعائيػػة  و إطػػلاؽ منػػت  
 ؚالمشػػػػػاعر العلامػػػػػات ك ػػػػػف تحميػػػػػؿُ يُم   مػػػػػا

مػػػف مراجعػػػة  آرا  العمػػػلا  فػػػ   التجاريػػػة  
بكها ة  عالية وتكمهة وتصنيهها  المنتجات

 . قؿ مف التحميؿ والتصنيؼ البشري

 تمكنؾ  نظمة تحميؿ  :الأبحاث السو ية
المشاعر مف معرفة ر ي السوؽ ف  

المستحبة والمكروهة  السماتو سمعة ما 
ف  غاية الأهمية عنأ  هلؾ ويكوف ،بها
تصني  منت  ما  و أخوؿ سوؽ   بأ

. م  شركات منافسة هات خبرة جأيأة
كما يتي  تحميؿ المشاعر القياـ بتحميؿ 

بأور  يتي   وهوإحصائ  للاستطلاعات 
لمباحثيف ف  مجا ت الأعماؿ والتسويؽ 

اات والقرار  المعمومات  استنتاج   استنتاج 
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ا لشرائ  واسعة  ممثلا  ن  يكوف لأ صحيح 
 .مف المستهمكيف

 تحميػػػػػػؿ   نظمػػػػػػة تُع ػػػػػػأ   :خدمةةةةةةة العمةةةةةةلاء
لمعرفة حالػة العميػؿ والتػ    أاةالمشاعر 

 لمحاجػػػػػػة إلػػػػػػ  تنهيػػػػػػه  م شػػػػػػر اقػػػػػػأ تكػػػػػػوف 
لمتعامػػػػؿ  و تهعيمهػػػا سػػػتراتيجيات  معينػػػػة إ

كمػػػػا قػػػػأ تكػػػػوف  ،مػػػػ  كػػػػؿ حالػػػػة لمعميػػػػؿ
تػػأخؿ  بشػػري  عاجػػؿ  لمحاجػػة إلػػ  م شػػر ا

فػػػػػػػ  حالػػػػػػػة خأمػػػػػػػة العمػػػػػػػلا  الآليػػػػػػػة  و 
 .خأمات ا نتظار

 يمكػف اسػػتخأاـ  نظمػػة  :العلا ةةات العامةةة
رفػض / تحميؿ المشاعر فػ  متابعػة تقبػؿ
 .العامة لشخصية  و علامة تجارية

 أنظمةةةة تواجةةة  التةةةي التحةةةديات( ه
 المشاعر تحميل

 تواجػػػػػػ  التػػػػػ  التحػػػػػأيات مػػػػػف الكثيػػػػػر هنػػػػػاؾ
 القػػأرة تعكػػس والتػػ  ،المشػػاعر تحميػػؿ  نظمػػة
عػػف  التعبيػػر فػػ  العربيػػة لمغػػة مسػػبوقةال غيػػر

 بعػػض  فيمػػا يمػػ   ،نطػػاؽ واسػػ  مػػف المشػػاعر
 مف تمؾ التحأيات:

 تعػػأ   :التعامةةل مةةذ الذاتيةةة والمو ةةوعية 
مػػػف التهرقػػػة بػػػيف التعبيػػػرات الموضػػػوعية 

 ولػػػػػ  الخطػػػػػوات الأساسػػػػػية فػػػػػ  تحميػػػػػؿ 

 وهػػ  المعتمػػأة عمػػ  الحقػػائؽ ،المشػػاعر
الكائنػػػػػػػػة بالموضػػػػػػػػوع المعنػػػػػػػػ  والجمػػػػػػػػؿ 
. الشخصية المعبرة عف ر ي الكاتػب فقػط

 ."حميؿ الهاتيةت"يسم  هها التصنيؼ 

 مػػػػػػف المهػػػػػػـ معرفػػػػػػة السػػػػػػياؽ  :السةةةةةةياق
والوقػػػػػػػػت والمكػػػػػػػػاف الخاصػػػػػػػػيف بػػػػػػػػالنص 

توجأ معػايير  خػر  مثػؿ كػوف . المكتوب
عمػػػ  نػػػص آخػػػر  ـ  رأًّاالػػػنص قػػػأ كُتػػػب 

امف المهـ .   اؿ الػهي معرفػة المجػ  يض 
 نصلمػػػػيمكػػػػف  فمػػػػثلا   ،كُتػػػػب فيػػػػ  الػػػػنص

فػػػ  المجػػػاؿ السياسػػػ   إيجابيًّػػػاالػػػهي يعػػػأ 
 .ف  الهنوف  و الرياضة سمبيًّا ف يكوف 

 هػػؿ يجػػب  :محةةور التصةةنيف الشةةعوري
 ،تصػػنيؼ كػػؿ المقػػاؿ تحػػت شػػعور واحػػأ

مف الأفضؿ التعامػؿ مػ  كػؿ فقػرة عمػ  و 
 تُ تِّػػػتهُ  بػػػؿ يوجػػػأ مػػػف الطػػػرؽ مػػػا  ...حػػػأة

ؼ حتػػ  يصػػؿ إلػػ  تصػػنيؼ فػػ  التصػػني
مػا  حػأة.بػؿ وكػؿ كممػة عمػ   ،كؿ جممة

ه  المشاعر التػ  يجػب التصػنيؼ بنػا   
 ينبغػػػػ  فيهػػػػا مػػػػاعميهػػػػاس  بسػػػػط الأنػػػػواع 

المشاعر التهرقة بيف المشاعر الإيجابية و 
تحميػػػػػػؿ المشػػػػػػاعر  ليعبػػػػػػر عػػػػػػفالسػػػػػػمبية 
ػػػ وقػػػأ. الثنػػػائ   ،تصػػػنيهات  كثػػػر ت  ع  وُض 

 لػػ  مهمػػة وغيػػرإائؿ مثػػؿ تصػػنيؼ الرسػػ
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ػػػػايمكػػػػف . مهمػػػػة  و مضػػػػممة وضػػػػ    يض 
تػػػأرج لممشػػػاعر الإيجابيػػػة والسػػػمبية مثػػػؿ 

 (.۱۱إل   ۱)تقييـ المنتجات مف 

 يمثػػػػػػؿ الهػػػػػػرؽ بػػػػػػيف المعنػػػػػػ   :المفار ةةةةةةة
 كبيػػػر ا تحػػػأي االحرفػػػ  والمعنػػػ  المقصػػػوأ 
 كبػػػػػر مثػػػػػاؿ . لأنظمػػػػػة تحميػػػػػؿ المشػػػػػاعر

ف إحيػػػػػػػث  ،عمػػػػػػػ  هلػػػػػػػؾ هػػػػػػػو السػػػػػػػخرية
المصػػػػػػػػطمحات المُسػػػػػػػػتخأمة فػػػػػػػػ  حالػػػػػػػػة 

سػػخرية قػػأ يػػتـ خمطهػػا بسػػهولة بقطبيػػة ال
 تحميػػػػؿ  تجنػػػػب هلػػػػؾ ل طم ػػػػبُ يُت  و  ،ةمعاكسػػػػ

 .عميؽ لخمهية النص

 المهجػػات الصػػعوبة   تعػػأأُ  يزيػػأ :المهجةةات 
إه ينبغ  تحأيػأ  ،عم  تصنيؼ المشاعر

المهجػػػػػة  و   مػػػػػف  جػػػػػؿ الحصػػػػػوؿ عمػػػػػ  
حيػػث يسػػاعأ عمػػ   ، فضػػؿ نتػػائ  ممكنػػة

ويمثػػػػػػػؿ هػػػػػػػها  ،الحػػػػػػػأيثتحأيػػػػػػػأ سػػػػػػػياؽ 
ب صػػػػعوبة إضػػػػافية فػػػػ  المنطقػػػػة الجانػػػػ

فػػػػ   المهجػػػػات وتػػػػأاخمها العربيػػػػة لتعػػػػأأ 
 الواحأ.النص 

 يحتػاج التعػرؼ عمػ  المشػاعر  :المصدر
فػ  بعػض المجػا ت إلػ  معرفػة مصػأر 

نقطػة محوريػػة    نهػػاإالكتابػة ووجهتػ  إه 
يمكػػػػػػػػف ا سػػػػػػػػتغنا  عنهػػػػػػػػا فػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػض 

  يمكػػػػػف ا سػػػػػتغنا   فمػػػػػثلا  . التطبيقػػػػػات
فػػػػػػػ  منصػػػػػػػات عػػػػػػػف تحأيػػػػػػػأ المصػػػػػػػاأر 

التواصػؿ ا جتمػػاع  لمعرفػػة مػػا إها كػػاف 
 ا مسػػػػػتهمك افػػػػػرأ  القائػػػػػؿ جهػػػػػة أعائيػػػػػة  ـ 

ػػػػػػ  معػػػػػػيف  ـ تلمنػػػػػػ يقػػػػػػوـ بكتابػػػػػػة ا شخص 
 .رسائؿ مضممة

أمثمةةةة عمةةةد التحةةةديات التةةةي تواجةةة  أنظمةةةة 
 تحميل المشاعر

 "حأث زلزاؿ ف  مصر" 

 ـ  سػػػمبيًّا شػػػعور اهػػػؿ يجػػػب  ف يكػػػوف هػػػها 
يجػب و  ،ف خبػر مهػـ()تعبير مجػازي عػ إيجابيًّا

 المحايأةسإأراج  تحت الجمؿ 

 "فشؿ الهريؽ ف  إحراز الهأؼ"  

يعتمػػأ تصػػنيؼ الشػػعور عمػػ  قائػػؿ العبػػارة 
 .الهريؽ الخاسر ضأ و  م /ما إها كاف 

 "لقأ وعأونا با نتصار" 

 ة ومثيلاتهػػاكيػػؼ يػػتـ تصػػنيؼ تمػػؾ الجممػػ
 س  شخص غير إها كاف المتحأث ينقمها عف 

 " نتصػػػػػار. وقػػػػػأ  وفػػػػػوا لقػػػػػأ وعػػػػػأونا با
 "بالوعأ وانتصروا

 " لقأ وعأونا با نتصػار. لكػنهـ  خمهونػا
 ".الوعأ

 هميػػة السػػياؽ  السػػابقتاف توضػػ  الجممتػػاف
 .ف  تصنيؼ شعور الجمؿ
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 "  ممػان  ف  غايػة السػعاأة إلقأ قاؿ ل 
 ".وهها ما  ثار غضب  ،حأث

كيػػػػؼ يػػػػتـ التعامػػػػؿ مػػػػ  الجمػػػػؿ المحتويػػػػة 
والػػػػهي لػػػػـ  ،نقػػػػوؿعمػػػػ  تعبيػػػػر عػػػػف الكػػػػلاـ الم

 شعور القائؿس فؽايو 

 و( أهداف الدراسة
 المجػػػػػػاؿ لهػػػػػػها العمميػػػػػػة ا سػػػػػػتخأامات إف
  بحػػػػػاث ظهػػػػرت عميػػػػ  وبنػػػػا    ،تنتهػػػػ    تكػػػػاأ
 والتوسػػػ  وأراسػػػت  تطػػػوير  عمػػػ  عكهػػػت عأيػػػأة
 الأبحػػاث فػػ  إف التقػػأـ  .المغويػػة تغطيتػػ  فػػ 

 فػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػاعر بتحميػػػػػػػػؿ المختصػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػة
 كمػػا ،العربيػػة فػػ  منهػػا يػػربكث  كبػػر الإنجميزيػػة

 بعمػوـ المختصة الأراسات معظـ ف  الحاؿ هو
 تسػػميط إلػػ  يهػػأؼ العمػػؿ هػػها ولكػػف   .الحاسػػب
 ا عتبار ف  آخه ا العربية المنطقة عم  الضو 
 لهجاتهػػػا وتعػػػأأ العربيػػػة لمغػػػة المعقػػػأة الطبيعػػػة
 تعريػػػػػؼ إلػػػػػ  يهػػػػػأؼ كمػػػػػا.  المغويػػػػػة وسػػػػػعتها

 عمؿ طريؽ عف المشاعر تحميؿ بمجاؿ رئالقا
 المختمهػػػػػة النمػػػػػاهج بػػػػػيف لممقارنػػػػػة بينػػػػػ  بحػػػػػث

 ،المشػػػػػػػػاعر تحميػػػػػػػؿ عمميػػػػػػػػة فػػػػػػػ  المسػػػػػػػتخأمة
 المختمهة ؽائبالطر  القارئ تعريؼ إل  بالإضافة
 عميهػػػػػػػػا المتعػػػػػػػػر ؼ المشػػػػػػػػاعر صػػػػػػػػحة لقيػػػػػػػػاس
 إلػػ  لموصػوؿ المتأاولػة النمػػاهج عمػ  وتطبيقهػا
ػػػػػا. منهػػػػػا ؿ  كػػػػػ  ختيػػػػػار وأوافػػػػػ  تقييمػػػػػات     يض 

 الخوارزميػػػػات إلػػػػ  تهصػػػػيؿال بػػػػبعض سػػػػنتطرؽ
 تنقسػػػـ فهػػػ  ،المشػػػاعر تحميػػػؿ فػػػ  المسػػػتخأمة

 ،القواعػػػػػػػػػػأ عمػػػػػػػػػػ  قائمػػػػػػػػػػة خوارزميػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػ 
حصػػائية تحميميػػػة خوارزميػػاتو   وخوارزميػػػات ،وا 

 كػػػػػػهلؾ تنػػػػػػاقش هػػػػػػه  الأراسػػػػػػة بعػػػػػػض. هجينػػػػػػة
 ،Smart Reader  وهػػ ،فرةاالمتػػو  التقنيػػات

  ،Amazon Comprehend ،تطبيؽ مشاعر
 والتحسػػػػػينات يلاتالتعػػػػػأ بعػػػػػض توضػػػػػي  مػػػػػ 

 . فضؿ  أا    معأ ت عم  لمحصوؿ الممكنة

 البحث وسائل

 المسةةةتخدمة الخوارزميةةةات أنةةةواع( أ
 المشاعر تحميل أنظمة في
  عم  القواعأ قائمةخوارزميات: 

 

 عذد انًُشٕراث انًخزاٌذ فً يجبل ححهٍم انًشبعز: ۱صورة 

 القػػػػػػػػػوانيف مػػػػػػػػػف مجموعػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػ  تعتمػػػػػػػػػأ
 .لبياناتا محمم  طريؽ عف المصممة
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 حصػػائية عتمػػأ ت: خوارزميػػات تحميميػػة وا 
عمػػػػػػػ  تحميػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػات مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ 
البيانػػػات واسػػػتنباط نمػػػوهج قػػػاأر عمػػػ  

يعتمػأ هػها النظػاـ . التنب  بشعور الآلػة
عمػػػػػػػ  تعمػػػػػػػـ الآلػػػػػػػة لإيجػػػػػػػاأ النمػػػػػػػوهج 

 .المعن 
 تعتمػػػػػػػػػأ هػػػػػػػػػه  : خوارزميػػػػػػػػػات هجينػػػػػػػػػة

مػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػات  كػػػػػػػػؿالأنظمػػػػػػػػة عمػػػػػػػػ  
 .سوا والقواعأ المصممة عم  حأ 

 الخوارزميات القائمة عمد القواعد   -۱

تعتمػػػػػأ هػػػػػه  القواعػػػػػأ عمػػػػػ  عمػػػػػـ المغػػػػػات 
مثػػػػؿ إيجػػػػاأ الجػػػػهر المغػػػػوي  ،الطبيعيػػػػة و أواتػػػػ 

ػػاوتحميػػؿ الجمػػؿ. يعتمػػأ هػػها النظػػاـ  عمػػ    يض 
مكتبػػػة كبيػػػرة مػػػف الكممػػػات الخاصػػػة والمصػػػنهة 
لكػػؿ شػػعور. تتبػػ  هػػه  الخوارزميػػات الخطػػوات 

ا و التالية  و شبيهاتها   : بينهما مزيج 

  حػػػهؼ جميػػػ  الكممػػػات التػػػ    تتعمػػػؽ
بالموضػػػػػػػػػػوع )مثػػػػػػػػػػؿ  أوات التعريػػػػػػػػػػؼ 

 (.وحروؼ الجر وغيرها

  حػػػهؼ علامػػػات التػػػرقيـ مثػػػؿ الهواصػػػؿ
 .والنقط وغيرها

  إيجاأ الجهر المغوي لكؿ كممػة فتتحػوؿ
يمعبػوف  -لعبػت  -كممات مثؿ )يمعب 

وهلػػػؾ لتقميػػػػؿ  ؛ممعػػػب( إلػػػ  )لعػػػػب( -

اصػػيؿ حتػػػ  يتسػػن  لنػػػا التنػػوع فػػػ  الته
الحهػػػػاظ عمػػػػػ  مكتبػػػػػة كممػػػػػات صػػػػػغيرة 

 نسبيًّا.

  كػػػػػػػؿ الكممػػػػػػػات الموجػػػػػػػوأة  بع ػػػػػػػأِّ نقػػػػػػػوـ
الخاصػػة بشػػعور معػػيف حسػػب وجوأهػػا 

. فػنها كػاف الهػهة ف  قػوائـ لغويػة مُصػنِّ 
عػػػأأ الكممػػػات الإيجابيػػػة  كثػػػر مػػػف  ي 

هػها الػنص  عُػأ  عأأ آخػر لشػعور آخػر 
 .ف  مجمم  إيجابيًّا

ػػ يمكػػف إضػػافة طػػرؽ  أِّ تقيػػيـ  خػػر  غيػػر ع 
ويمكػػػػف إعطػػػػا  كػػػػؿ طريقػػػػة  ،الكممػػػػات البسػػػػيط

ولكػػف هػػها سػػيزيأ  ،مختمهػػيف ووزن ػػاتقيػػيـ  ولويػػة 
 أقيق ػػػا وتحسػػػين ا بحث ػػػاأرجػػػة التعقيػػػأ وسػػػيتطمب 

لكػػؿ المعػػايير وترتيػػب الأولويػػات بشػػكؿ يػػأوي. 
يصػػػػػعب عمػػػػػ  هػػػػػها النػػػػػوع التقيػػػػػيـ بنػػػػػا   عمػػػػػ  

هلؾ فػػػنف السػػػياؽ  و ترتيػػػب الكممػػػات عامػػػة. ولػػػ
 .نسبيًّاهها النوع ضعيؼ 

 الخوارزميات التحميمية والإحصائية    -۲

تعتمػػأ الخوارزميػػات التحميميػػة والإحصػػائية 
عمػػػ  تنبػػػ  المشػػػاعر مػػػف خػػػلاؿ حزمػػػة بيانػػػات 

مػػ  كتابػػة  سػػابق اتحتػػوي عمػػ  نصػػوص مكتوبػػة 
الػنص  يُعػال   ،يػأويًّاالشػعور المصػاحب لمػنص 

ؿُ و  ت لإعطائهػػػا إلػػػ  مجموعػػػة مػػػف السػػػما يُحػػػو 
ينت  مف عممية  .لخوارزمية تعمـ الآلة فيما بعأ
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الػػػتعمـ نمػػػوهج قػػػاأر عمػػػ  التنبػػػ  بالشػػػعور مػػػف 
  تحتاج هه  الطريقة إل   .خلاؿ نص معط 

لمتنبػػ  بالشػػعور عمػػ   ؿُ قواعػػأ مصػػممة مػػف قبػػ

لكنها تحتاج إل   ،السابقة الخوارزمية   عكس 
شعور كمية كبيرة مف الأمثمة الت  تـ وسمها بال

 .في ذات  تحدّيًاوهو ما يشكؿ  يأويًّاالمناسب 

 

مػػػف  كبػػػر التحػػػأيات الموجػػػوأة فػػػ  جمػػػ  
اختلاؼ الحكـ عميها مف شخص  حزـ البيانات
ػػػػػـ   فهػػػػػ  عمميػػػػػة نسػػػػػبية؛ ،إلػػػػػ  آخػػػػػر فقػػػػػأ ي س 

 ير وقأ  ،شخص ما جممة  بلنها تعبر عف فرح
تعبػػر عػػف سػػخرية. وهػػو الأمػػر الػػهي   نهػػا آخػػر

مػػػف  كثػػػر  .يزيػػػأ صػػػعوبة الػػػتعمـ عمػػػ  النمػػػوهج
الخوارزميػػػػػات المسػػػػػتخأمة فػػػػػ  تطبيػػػػػؽ تحميػػػػػؿ 

 ,Naïve Bayes, SVMالمشػػػاعر: 
Decision Trees  والشػػػػػبكات العصػػػػػبية

 العميقة.

 ( شجرة القراراتDecision Tree) 

يشػب   بيانيًّػا تمثػيلا  تستخأـ شجرة القػرارات 
تمثػػؿ كػػؿ عقػػأة فػػ  هػػها التمثيػػؿ سػػمة الشػػجرة و 

وعمي  فنف  ،مف السمات المستخرجة مف النص
 .كؿ تهرع  يمثؿ قيمة مف قيـ هه  السمة
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عمػػػ  سػػػبيؿ المثػػػاؿ وكمػػػا يُػػػر  فػػػ  شػػػجرة 
فػػ   مبالغ ػػا مثػػا   القػػرارات المجػػاورة التػػ  تعتبػػر 
فػػػػػػ  التصػػػػػػنيؼ  -بسػػػػػػاطت  لسػػػػػػهولة التوضػػػػػػي 
سػػمب (  - محايػػأ -الثلاثػػ  لممشػػاعر )إيجػػاب  

هػؿ  :مػا يمػ  فػنف السػمات المسػتخأمة تتضػمف
 نسػػػبة الكممػػػات المعبػػػرة عػػػف مشػػػاعر تزيػػػأ عػػػف

هػػػػؿ نسػػػػبة الكممػػػػات السػػػػمبية مػػػػف ضػػػػمف  س1٪
 س٪1۱الكممات المعبرة عف المشاعر تزيأ عػف 

 هػػػػػػػػؿ يحتػػػػػػػػوي الػػػػػػػػنص عمػػػػػػػػ   شػػػػػػػػكاؿ معبػػػػػػػػرة
“emojis” هػػؿ يحتػػوي الػػنص عمػػ   س سػػمبية

كمػػػػػػػا .(س بيػػػػػػػةإيجا  ”emojis“  شػػػػػػػكاؿ معبػػػػػػػرة
يمكننػػػا  ف نػػػر   ف كػػػؿ تهػػػرع  يمثػػػؿ قيمػػػة لهػػػه  
السمات الت  تنحصر ف  هه  الحالة فػ  )نعػـ 

 اختيػػػػػػػار النسػػػػػػػب المعينػػػػػػػة لكػػػػػػػؿ سػػػػػػػمة.  (  و
ولكف يتـ  ، لبتة عشوائيًّاليس  وترتيبها وتعيينها

عػػػػػف طريػػػػػؽ عمميػػػػػة حسػػػػػابية نظاميػػػػػة توظػػػػػؼ 
( Shannon Entropyإنتروبيػػػػا شػػػػانوف )
حسػػػػابية فػػػػ  اختيػػػػار مػػػػا يثػػػػري والمتوسػػػػطات ال

 عممية التعمـ ثـ التنب .

 بسيطةبايز ال (Naïve Bayes) 

 توضي  لآلية عمؿ شجرة القرارات : ۳صورة 

 تتبنػػػػػػ  هػػػػػػه  الخوارزميػػػػػػات نظريػػػػػػة بػػػػػػايز
التػػ  تػػنص  Bayes’ theorem)المشػػهورة )

 نػػػػ  يمكػػػػف حسػػػػاب ا حتماليػػػػات البعأيػػػػة  عمػػػ 

( posterior probabilitiesالمشػػػػروطة )
 priorباسػػػػػػتخأاـ ا حتماليػػػػػػات القبميػػػػػػة )

probabilities( والقابميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة )likelihood )
 لهه  الصيغة الرياضية: تبع اوالأ ئؿ 

 ح )أ | ب( = 

حيث تقر  هه  ا حتمالية "احتمالية وقوع 
 ". ببشرط وقوع الحأث  أالحأث 

يمكػػػػف تعمػػػػيـ هػػػػه  ا حتماليػػػػة فػػػػ  سػػػػياؽ 
 نػص  يؼ نن  "احتمالية تصػتحميؿ المشاعر لتع
 مف ضمف عأة فئات ف معينةف  فئة مشاعر 

بشػػػرط تحقيقػػػ  لقػػػيـ  } دف ،... ،۲ف ،۱ف{
 ،... ،۲س ،۱س{معينػػػػػة فػػػػػ  سػػػػػمات الػػػػػنص 

". وبالتػػال  فنننػػا نهػػأؼ إلػػ  وسػػـ الػػنص }نس
لهػػه   تبع ػػا بالهئػػة التػػ  تحقػػؽ  عمػػ  احتماليػػة

 الصيغة:  

 ح)س | ف( ل∏ ح)ف( 

 ؿ عأأ الكممات ف  النص.حيث 

تهتػػرض هػػه  الخوارزميػػات فرضػػيتيف غيػػر 
وهمػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػبب فػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػػميتها  –حقيقيتػػػػػػػػػيف 

 هما:و  -بسيطةبال

 ف احتماليػػػػػػات حصػػػػػػوؿ قيمػػػػػػة كػػػػػػؿ  -۱ 
سػػػمة عمػػػ  فئػػػة مشػػػاعر معينػػػة تحقػػػؽ 
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 conditionalا سػػتقلاؿ الشػػرط  )
independence.) 

 ف تصػػػػنيؼ الػػػػنص   يعتمػػػػأ عمػػػػ   -۲ 
ولكػػػف يعتمػػػأ عمػػػ   ،موضػػػوع الكممػػػات

 .هاوجوأ و عأـ  الكممات مجرأ وجوأ

بػػػالرغـ مػػػف خطػػػل كمتػػػا الهرضػػػيتيف إ   ف 
تحقػػػػػػػػؽ  البسػػػػػػػػيطةخوارزميػػػػػػػػات بػػػػػػػػايز 

فهػػػػػػػػػ   ،معػػػػػػػػأ ت  أا  جيػػػػػػػػأة لمغايػػػػػػػػة
تتعػػػػػػرض لتحسػػػػػػينات مسػػػػػػتمرة بهضػػػػػػؿ 

 الحاسػػػػػػػػوبيةالتقويػػػػػػػػة  يػػػػػػػػاتنتق
(Computational Optimization 

Techniques). 

  آلة المتجهات الأاعمة(Support 
Vector Machine – SVM) 

آلػػػػػة المتجهػػػػػات الأاعمػػػػػة هػػػػػ  خوارزميػػػػػة 
وتعتبر مف  ،تنأرج تحت خوارزميات تعمـ الآلة

 كثػػر الخوارزميػػات شػػعبية فػػ  مهػػاـ التصػػنيؼ 
تبُنػػػ  فكػػػرة آلػػػة المتجهػػػات  .بػػػاختلاؼ  نواعهػػػا

 فػػػػػػػائؽ مسػػػػػػػتو  الأاعمػػػػػػػة عمػػػػػػػ  إيجػػػػػػػاأ 
(hyperplane)  قػػػػاأر عمػػػػ  تقسػػػػيـ مجموعػػػػة

 .ؿُ لمتقسػػيـ مػػف قبػػ ةنػػات التػػ  لػػـ تكػػف قابمػػالبيا
  تقػػػوـ الخوارزميػػػة بتحويػػػؿ ،عمػػػ  سػػػبيؿ المثػػػاؿ
مػػػف بعػػػأ واحػػػأ غيػػػر قابػػػؿ  البيانػػػات وتوزيعهػػػا 

لمتصػػػنيؼ إلػػػ  بعػػػأيف يحتويػػػاف عمػػػ  مسػػػتو  

 بعضػػها فػػائؽ قػػاأر عمػػ  فصػػؿ نقػػاط البيانػػات
كمػػػػا نػػػػر  فػػػػ  الشػػػػكؿ المواجػػػػ .  ،مػػػػف بعػػػػض

الهػائؽ القػاأر  يعتبر الخػط المائػؿ هػو المسػتو 
عمػػػ  تمييػػػز الهئػػػة الأولػػػ  )المربعػػػات الزرقػػػا ( 

 فعنػأوعميػ   ،مف الهئة الثانية )الأوائر الحمػرا (
انتهػػػػا  تػػػػأريب الخوارزميػػػػة فننهػػػػا تكػػػػوف قػػػػاأرة 
عمػػػػػ  الوصػػػػػوؿ لأفضػػػػػؿ مسػػػػػتو  قػػػػػاأر عمػػػػػ  
ف  فصػػؿ نقػػاط بيانػػات مػػف نهػػس الهئػػات حتػػ  وا 

ائؽ يتـ اختيار هها المستو  اله .مف قبؿ تُرلـ 
عػػػػػف طريػػػػػؽ مجموعػػػػػة معػػػػػاأ ت تهػػػػػأؼ إلػػػػػ  
تعظػػػػػيـ المسػػػػػافة بػػػػػيف المسػػػػػتو  و قػػػػػرب نقطػػػػػة 

 بيانات  مف كؿ فئة.

 

 حٕضٍح َنٍت عًم آنت انًخجٓبث انذاعًت: ٤صورة 

 الشبكات العصبية العميقة 

   يحػػاك  ا يعتبػػر الػػتعمـ العميػػؽ اسػػتمهام
طريقػػػػػػة الػػػػػػأماغ البشػػػػػػري فػػػػػػ  تبسػػػػػػيط 
ا أ  المشػػػكلات إلػػػ  وحػػػأات  كثػػػر تجريػػػ
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عف طريػؽ الشػبكات العصػبية المكونػة 
مف ثلاثػة  نػواع مػف الطبقػات: طبقػات 

وطبقػػػػػة  ،طبقػػػػػات  أاخميػػػػػةو  المػػػػػأخلات
المخرجػػػػػػػات التػػػػػػػ  تحػػػػػػػوي التصػػػػػػػنيؼ 

 .النهػػائ  لمػػنص بػػيف الهئػػات المعرفػػة
تتػػػأرج الطبقػػػات فػػػ  الشػػػبكة العصػػػبية 

حيػث  ؛ف  مستو  التعقيػأ وفػ  التػأفؽ
 إف كػػػؿ طبقػػػة تتمقػػػ  مخرجػػػات الطبقػػػة
السابقة لها. تتغير المعمومات المتأفقػة 
عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ الأوزاف المرتبطػػػػػػػة بكػػػػػػػؿ 

 ي  ف  ،عصػػػب فػػػ  الشػػػبكة العصػػػبية
مُخػػػػػرج الشػػػػػبكة العصػػػػػبية هػػػػػو نتيجػػػػػة 
جمػػػػػ  حاصػػػػػؿ ضػػػػػرب الأوزاف بطبقػػػػػة 
المػػأخلات ثػػـ الطبقػػات المخهيػػة. تمثػػؿ 

 حيث إف  ،هه  الأوزاف منت  التعمـ

 
 بث انعصبٍت انعًٍقتحٕضٍح َنٍت عًم آنت انشبك: ٥صورة 

 الخوارزميات الهجينة   -۳

تأريب الشبكة العصبية يهأؼ إل  الوصوؿ 
إل   فضؿ الأوزاف القاأرة عم  استنتاج سمات 
 ،لمنصوص قأ   تكوف منطقية لمعقؿ البشري

ولكنها تجسأ خصائص مشتركة بيف نصوص 
 هات الهئات المتشابهة.

 المشاعر لتحميل فرةاالمتو  التقنيات
۱ - Smart Reader 

هي لػػػػػػػػا ParallelDots  حػػػػػػػػأ إصػػػػػػػػأارات
 يسػػػػػػتخأـ خوارزميػػػػػػات الػػػػػػهاكرة قصػػػػػػيرة المػػػػػػأ 

(LSTM)   التصػػػػػػػػنيؼ مشػػػػػػػػاعر الػػػػػػػػنص إلػػػػػػػػ
يتميػػػػز  .سػػػػمبية  و محايػػػػأة و  مشػػػػاعر إيجابيػػػػة

بسهولة ا ستخأاـ وسرعة الأأا  وأعم  لمعأيأ 
 ،الروسػػػيةو  الإسػػػبانيةو  مػػػف المغػػػات كالإنجميزيػػػة

تضػػػػػمف واجهػػػػػة برمجػػػػػة ت . كمػػػػػاكثيػػػػػر غيرهػػػػػاو 
التطبيقػػػػػػات خصوصػػػػػػية البيانػػػػػػات والنصػػػػػػوص 

نهػػػا تػػػأعـ عمميػػػات النشػػػر إحيػػػث  ،المسػػػتخأمة
 حاويػػػػاتالسػػػػحابية الخاصػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ 

Docker . إضػػافة إلػػ  هلػػؾ فننػػ  يػػأعـ تحميػػؿ
ويلخػػػػػه فػػػػػ   ،النصػػػػػوص الكاممػػػػػة بػػػػػؿالهقػػػػػرات 

الحسػػػباف علامػػػات التػػػرقيـ والأيقونػػػات المعبػػػرة 
غيػػػر وهػػػو  .مػػػف كػػػؿ فئػػػةنسػػػب التلكػػػأ  هػػػريُظو 

ولكنػػػػػػػ  يتػػػػػػػي  فتػػػػػػػرة تجربػػػػػػػة مجانيػػػػػػػة  ،مجػػػػػػػان 
 ات مخهضة.بنمكان
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 مشاعر – ۲

 حػػأ إصػػأارات " أوات عربػػ " ويتخصػػص 
 ،فػػػ  تحميػػػؿ المشػػػػاعر فػػػ  النصػػػوص العربيػػػػة

 و محايػػػأة  ، و سػػػمبية ،ويعطػػػ  نتيجػػػة إيجابيػػػة
با عتمػػاأ عمػػػ  تحميػػػؿ الػػػنص المػػػأخؿ. يتميػػػز 

أا  إضػػػافة  إلػػػ  بسػػػهولة ا سػػػتخأاـ وسػػػرعة الأ
  يػػػػػأعـ تحميػػػػػؿ لكنػػػػػ   ، نػػػػػ  مجػػػػػان  بالكامػػػػػؿ

و  يلخػػػػه فػػػػ   ،الهقػػػػرات  و النصػػػػوص الكاممػػػػة
 ،الحسػػباف علامػػات التػػػرقيـ والأيقونػػات المعبػػػرة

 ظهر نسب التلكأ إ  عنأ التلكأ التاـ.يُ و  

۳- Amazom Comprehend   

 Amazonالخػأمات التػ  تقػأمها  حػأ إ
Web Services (AWS)  تسػػتخأـ  التػػ

تعمػػػػػػـ الآلػػػػػػة لكػػػػػػ  تسػػػػػػتطي  اسػػػػػػتيعاب الػػػػػػنص 
يعتبػػر . والعلاقػػات التػػ  يتضػػمنها بشػػكؿ أقيػػؽ

عمػػػػػ  الإطػػػػػلاؽ فػػػػػ   عمق ػػػػػاالإصػػػػػأار الأكثػػػػػر 
فهػػػو يسػػػتطي   ،تحميػػؿ المشػػػاعر بالمغػػػة العربيػػػة

 ،وتحميػؿ المشػاعر ،استخراج العبارات الرئيسػية
 ،ونماهج الموضػوعات ،والتعرؼ عم  الكيانات

بسهولة ا ستخأاـ وسرعة الأأا   ن  يتميز كما 
انػػػ  يتػػػي   إضػػػافة  إلػػػ   لغيػػػر  مجانيًّػػػا اسػػػتخأام 

الشػػػػػركات. يػػػػػأعـ تحميػػػػػؿ الهقػػػػػرات والنصػػػػػوص 
الكاممػػػػػػة ويلخػػػػػػه فػػػػػػ  الحسػػػػػػباف كػػػػػػؿ مكونػػػػػػات 

ػػا ،الجممػػة كمػػا يػػأعـ  ،يظهػػر نسػػب التلكػػأ و يض 

العػػػػأأ الأكبػػػػر مػػػػف المغػػػػات مقارنػػػػة  بػػػػلي تقنيػػػػة 
  خر . 

رابعػػة لمنصػػوص  احتماليػػةيضػػيؼ  ،ا خيػػر  
 .المختمطة

بطاقػػػة ائتمػػػاف  يهيحتػػػاج لحسػػػاب  عامػػػؿ 
 CPU/GP ؿ  النسػػػػبة  حػػػػأًّاعاممػػػػة ويضػػػػ  

الحسػػػابات المجانيػػػة.   يحػػػأأ   لمسػػػتخأمة فػػػا
العواطػػؼ المسػػيطرة عمػػ  النصػػوص المختمطػػة 

 . و ا ستنتاج النهائ 

 المشاعر لتحميل ستخدمةالم التقنيات تقييم

محممػػػ   بسػػبب طبيعػػة المخػػػرج فػػ  معظػػـ
فػػنف المعيػػار  ،المشػػاعر وكونػػ  عمػػ  هيئػػة فئػػة

الأساسػػػػػ  لمتقيػػػػػػيـ هػػػػػػو متوسػػػػػط عػػػػػػأأ الهئػػػػػػات 
الهئات الصحيحة  الصحيحة لكؿ تقنية مف بيف

تتأرج ف  عػأـ وضػوح  استرشاأية جمؿلثمان  
تػػـ اختبػػار كػػؿ تقنيػػة باسػػتخأاـ حيػػث  ،القطبيػػة

ػػػػػػػػػؿ نهسػػػػػػػػػها وحسػػػػػػػػػاب متوسػػػػػػػػػط  ،ثمػػػػػػػػػان  الجُم 
لهػػػػػػه   تبع ػػػػػػاقنيػػػػػػة التصػػػػػػنيؼ الصػػػػػػحي  لكػػػػػػؿ ت

 :الصيغة

متوسػػػػػػػط معػػػػػػػأؿ التصػػػػػػػنيؼ الصػػػػػػػحي    
عػػػػػأأ / حاصػػػػؿ جمػػػػػ  التصػػػػػنيهات الصػػػػػحيحة)
 ۱۱۱×  جمؿ(ال

سوؼ نستعرض نتائ   ،ف  الجأوؿ التال 
التقنيػػػػػػػات المسػػػػػػػتخأمة فػػػػػػػ  تحميػػػػػػػؿ المشػػػػػػػاعر 
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باسػػػػػػػتخأاـ الجمػػػػػػػؿ ا سترشػػػػػػػاأية ونلاحػػػػػػػظ  ف 
نسػػػبة تلكػػػأ مػػػف  تنػػػت  عػػػض محممػػػ  المشػػػاعرب

ولكػف لعػأـ  ،فة إل  التصنيؼالتصنيؼ بالإضا
وجوأ هه  النسبة ف  كؿ التقنيات فقأ تـ هكرها 

  .كملاحظة فقط

 .قمػػػػػػيلا  تعػػػػػأ المعػػػػػػأ ت الناتجػػػػػة متطرفػػػػػػة 
 ؛جمػؿ  فقػط  ثمػانحيث إنها نتػاج تجربػة عمػ  

يػتـ اختبػار هػه  التقنيػات  مػاف  حيف  ن  عاأة  
 هػػػػػاإف لػػػػػـ يكػػػػػف مئػػػػػات الآ ؼ من آ ؼ  عمػػػػػ  
 .الجمؿ

 

انفئت  انجًهت

 انصحٍحت

Smart Reader يشبعز Amazon 

Comprehend 

"دعى انعًلاء انخبص بكى 

كبرثً. نقذ بقٍج عهى الاَخظبر 

 أكثز يٍ َصف سبعت!"

 ۸ ۶,سهبً بُسبت:  يحبٌذ %۸,۱۹سهبً بُسبت:  سهبً

"اسخٍقظج انٍٕو ٔأَب أشعز 

بسعبدةٍ ببنغت ٔنى أسخطع فٓى 

 يصذرْب"

 ۸ ٦,إٌجببً بُسبت:  إٌجببً ۶٦۸بُسبت:  إٌجببً إٌجببً

 ،"ْذا انًُخج لا بأس بّ

 ٌسخطٍع أٌ ٌؤدي انغزض"

 ۸ ٦,إٌجببً بُسبت:  يحبٌذ ۸ ۵۲۹۳بُسبت: يحبٌذ  يحبٌذ

"أَب حقب  أقذر ْذِ انخذيت 

 انفعبنت نهعًلاء "

 % ,,إٌجببً بُسبت:  يحبٌذ ۴۹٦۸%بُسبت:  إٌجببً إٌجببً

قهٍلا   ّبحزكٍ"يع أَّ ٌصعب 

راضٍ عٍ ْذا  إلا أًَُ

 انًُخج"

 ۸ ,,خخهط بُسبت: ي سهبً ۸ ٦۳بُسبت: إٌجببً إٌجببً

"جٕدة عبنٍت ٔنكٍ بسعز يببنغ 

 فٍّ"

 ۸ ,,يخخهط بُسبت:  سهبً ۸ %۶,۹سهبً بُسبت:  سهبً

"كٍف حخٕقعٌٕ يٍ انعًلاء 

 فٓى دنٍم الاسخخذاو"

 ۸ ۶۴يحبٌذ بُسبت:  يحبٌذ ۸ ۶۰يحبٌذ بُسبت:  سهبً

شزاء ْذا "إٌ كُج حُٕي 

ضعّ فً انبٍج ٔلا  ،انعطز

 حسًح نشخضٍ آخز أٌ ٌشًّ"

 ۴۴۸إٌجببً بُسبت:  يحبٌذ ۸ %۶,۹سهبً بُسبت:  سهبً

متوسط معدل التصنيف 

 الصحيح

,۰ ۸ ۳۰ ۸ ۳۰ ۸ 
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ومػػػػػف خػػػػػلاؿ تلمػػػػػؿ النتػػػػػائ  فػػػػػ  الجػػػػػأوؿ 
 نػػػػػػػ  فػػػػػػػ  حالػػػػػػػة اسػػػػػػػتخأاـ   حظنػػػػػػػا ،السػػػػػػػابؽ

Amazon Comprehend  تػػػػـ احتسػػػػاب
كمختمطػة هات تصػنيؼ  خػاط   الجمؿ مصػنهة

ف كانت فعلا   التقنية  فإحيت  ،مختمطة حت  وا 
لـ توض  ما هػ  مجموعػة المشػاعر الموجػوأة 

  و ا ستنتاج النهائ  مف الجممة. 

 أداء د ةةةة لتحسةةةين لمبةةةاحثين ا تراحةةةات
 المشاعر تحميل تقنيات

إف تعػػػرؼ الإنسػػػاف عمػػػ  المشػػػاعر يشػػػب  
 يمكػػػػف حيػػػػث   ،إلػػػػ  حػػػػأ كبيػػػػر طريقػػػػة الآلػػػػة

اقتصػػار الهػػرأ عمػػ  الأ لػػة المنهصػػمة لمكممػػات 
يجػػب ا هتمػػاـ بطبيعػػة السػػياؽ  بػػؿ ،المػػهكورة 

الػػػػػػهي يحكػػػػػػـ الموقػػػػػػؼ الػػػػػػهي بصػػػػػػأأ  هُكػػػػػػرت 
الصػػػػػوت التػػػػػ  تسػػػػػتخأـ فػػػػػ   ؚط ب ق ػػػػػةو  ،الجمػػػػػؿُ 

التعبير عف تمػؾ المشػاعر وغيرهػا مػف العوامػؿ 
طبيعػػػػػة فهػػػػػػـ الإنسػػػػػػاف لههػػػػػػـ  فؚػػػػػػ  التػػػػػ  تػػػػػػ ثر

فػػػػػػػنف الوصػػػػػػػوؿ بالآلػػػػػػػة  ،ل المشػػػػػػػاعر. وبالتػػػػػػػا

لمسػػػػػػػتويات أقيقػػػػػػػة مػػػػػػػف القػػػػػػػأرة عمػػػػػػػ  تحميػػػػػػػؿ 
 المشاعر يمكف  ف يتقأـ عف طريؽ:

تػػػأريب النمػػػػاهج عمػػػ  نصػػػػوص  كبػػػػر  -
تحتػػػوي عمػػػ  مشػػػاعر ضػػػمنية توظػػػؼ 

 .التحأيات السابؽ هكرها
 توظيػػػػػؼ المحػػػػػو ت مزأوجػػػػػة ا تجػػػػػا  -

وطبقػػػػػات ا نتبػػػػػا  لأخػػػػػه السػػػػػياؽ فػػػػػ  
 .ا عتبار بطريقة  فضؿ

تخمػػيف الهئػػة التػػ  لػػـ يسػػتط  محاولػػة  -
النمػػػػػوهج التعػػػػػرؼ السػػػػػميـ عميهػػػػػا عػػػػػف 
طريػػؽ  خػػه بقيػػة الجممػػة فػػ  ا عتبػػار 

 .وحساب احتماليات الهئات الممكنة
 لإظهػػػػػػػػػارتطػػػػػػػػػوير واجهػػػػػػػػػة التقنيػػػػػػػػػات  -

تهاصيؿ التصنيؼ كمػا كػاف يجػب فػ  
 Amazonحالػػػػػػػػة تصػػػػػػػػنيؼ 
Comprehend المختمطة لمجمؿ. 
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