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تقديم:

الحمــد للــه رب العالمــن، والصــاة والســام عــى أشرف الخلــق والمرسَــلين، وعــى آلــه وصحبــه 
أجمعــن، وبعــدُ:

اســتجابةً للاحتياجــات القوميــة والعالميــة لتطويــر تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، 
ــة الرشــيدة بــرورة تطويــر برامــج تعليــم  والارتقــاء بجودتــه، وتلبيــةً لتوجيهــات القيــادات الخليجيَّ
اللُّغــة العربيــة، في ضــوء قضايــا العــر -بمــا لا يتعــارض مــع ثوابــت الثقافــة العربيــة الإســامية-؛ 
لــذا فقــد اعتمــد معــالي وزراء التربيــة والتعليــم )أعضــاء المؤتمــر العــامّ لمكتــب التربيــة العــربي لــدول 
ســات تعليــم العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا«، ضمــنَ برامــج  الخليــج(، برنامــج »وثيقــة معايــر جــودة مؤسَّ
ــة لــدول الخليــج -أحــد أجهــزة مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليــج-  المركــز التربــوي للُّغــة العربيَّ
للــدورة )2019-2020م(؛ وذلــك تحقيقًــا لهــدف المركــز في تطويــر تعليــم اللُّغَــة العربيَّــة وتعلُّمهــا عــى 

ــزةٍ. ــةٍ متميِّ ــةٍ ومهنيَّ أســسٍ تربويَّــةٍ وعلميَّ

ــك  ــإن ذل ســاتها؛ ف ــنَ بغيرهــا وجــودة مؤسَّ ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــة برامــج تعلي ونظــراً لأهمي
يتطلَّــب تضافُــرَ الجهــود مــن أجــل تقديــم خدمــات تعليميَّــة متميِّــزة لتعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ 
ــان  ــه، وض ــاء بجودت ــال الارتق ــن خ ــر، م ــة التطوي ــة في عملي ــات حديث ــق اتجاه ــا، وتطبي بغيره
جــودة التعليــم والاعتــاد، والتخطيــط للإســراتيجيات والسياســات اللازمــة لضــان جــودة التعليــم، 

ــنَ بغيرهــا.  ــة للناطِقِ ــم اللُّغــة العربي ســات تعلي ــة باعتــاد مؤسَّ وكذلــك تحديــد الإجــراءات الكفيل

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا،  وهــذا يتطلَّــب إعــدادَ وثيقــة معايــر اعتــاد مؤسَّ
ــة  ــرصَ حياتيَّ ــا لوجــود فُ ــة في هــذا الصــدد؛ ضمانً ــة والعالميَّ وبرامجهــا في ضــوء التجــارب الإقليمي
تربويَّــة تعليميَّــة فاعلــة في إعــداد أجيــال جديــدة تتعلَّــم اللُّغــة العربيــة، والمركــز التربــوي للُّغــة العربية 
ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ  م وثيقــةَ معايــر ضــان جــودة واعتــاد مؤسَّ لــدول الخليــج يقُــدِّ
ســات للاعتــاد، وتحســن جــودة  بغيرهــا وبرامجهــا؛ ليكــون نقطــةَ الانطــاق في تأهيــل هــذه المؤسَّ

الفاعليَّــة التعليميَّــة بهــا.

ســات تعليــم اللُّغــة العربيَّــة  حيــث يســعى هــذا البرنامــج إلى إعــداد معايــر مقترحَــة لجــودة مؤسَّ
هــات العالميَّــة في تعليــم اللُّغــات الثانيــة، والتجــارب  للناطقــن بغيرهــا وفــقَ أحــدث الممارسَــات والتوجُّ
ـة(؛ حيــث يعتمــد بناؤهــا عــى المدخــل  الناجحــة والخــرات والإفــادة منهــا )المقارنَــات المرجعيّـَ

ــة. ــة التعليميَّ ــر الفاعليَّ ســيَّة، ومعاي ــدرة المؤسَّ ــر الق ــيّ، وتشــمَل معاي المنظوم

ســات تعليــم اللغــة العربيَّــة  مــن هنــا جــاءت أهميــة الدراســة حيــث تهــدُف إلى إعــداد معايــر لمؤسَّ
ــرى  ــة الأخ ــات العلميَّ س ــات والمؤسَّ ــة الهيئ ــز ثق ــودة وتعزي ــان الج ــدف ض ــا به ــنَ بغيره للناطق
ــة  ســات تعليــم العربيَّ ســات، وضرورة وجــود جهــة اعتــاد أكاديمــي لمؤسَّ ــا( بهــذه المؤسَّ ــا/ دوليًّ )محليًّ
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ســات المتخصصــة في تعليــم اللغــة العربيَّــة للناطقــن بغيرهــا؛  للناطقــن بغيرهــا؛ لاعتــاد تلــك المؤسَّ
ــة  ــم اللُّغ ــة في تعلي ــيَّة عالميَّ ــة ذات تنافس ــم خدم ــة لتقدي ــيَّة العربيَّ سِ ــود المؤسَّ ــد الجه ــا لتوحي ضمانً
ــودة  ــة بج ــر خاصَّ ــود معاي ــة لوج ــرورات الملحَّ ــة إلى ال ــة، بالإضاف ــةً أجنبي ــا لغ ــة بوصفه العربيَّ
ــات  ــات الدراس ــوات وتوصي ــة دع ــك تلبي ــا، كذل ــن بغيره ــة للناطق ــة العربيَّ ــم اللغ ــات تعلي س مؤسَّ
ــات والمشــكلات  ــة التحدي ــر، لمواجَه ــن المعاي ــوع م ــذا الن ــل ه ــرورة وجــود مِث ــابقة ل ــة الس العلميَّ
ــة للناطقــن بغيرهــا، ونــر ثقافــة الجــودة  ــة بتعليــم اللغــة العربيَّ ســات الخاصَّ التــي تواجههــا المؤسَّ
ســة )إدارةً،  في تعليــم اللُّغــة العربيَّــة للناطقــن بغيرهــا بــن جميــع المعنيِّــنَ المســتفيدينَ داخــلَ المؤسَّ

ســاتٍ(. ــرادًا، مؤسَّ ــا )أف ــنَ( وخارجَه ــنَ، متعلِّم معلِّم

م المركــز التربــوي للُّغــة العربيَّــة لــدول الخليــج بخالــص الشــكر والتقديــر إلى  وفي الختــام، يتقــدَّ
ــن المتميِّزيــن القائمــن عــى الدراســة، وهــا: الأســتاذ الدكتــور/  فريــق العمــل مــن الخــراء المختصِّ
محمــود جــال الديــن ســليمان )أســتاذ المناهــج وطرائــق تدريــس اللُّغــة العربيــة(، الدكتــورة/ صفــاء 
محمــد محمــود )أســتاذ المناهــج وطرائــق تدريــس اللُّغــة العربيــة المســاعِد(، وكل مَــنْ لــه بصمــة في 
ــة في  ــك لجهودهــم الحثيث ــز؛ وذل ــاء المرك ــس أمن ــادة أعضــاء مجل ــداد هــذا الإصــدار، وإلى الس إع
ــاركَ في  ــنْ ش ــول إلى كل مَ ــكر موص ــاء؛ والش ــدول الأعض ــا في ال ــة وأدواته ــذ الدراس ــة تنفي متابعَ
هــن والمعلِّمــن  تحكيــم أدوات الدراســة، مــن الخــراء بالجامعــات المحليــة والإقليميَّــة، والســادة الموجِّ
ــب  ــط والجــودة بمكت ــة إلى إدارة الضب ــدول الأعضــاء، بالإضاف ــم في ال ــة والتعلي مــن وزارات التربي

التربيــة العــربي لــدول الخليــج بالريــاض.

لــون  نســأل اللــه –تعــالى- أن ينفــع بهــذا الإصــدار في تعليــم أبنائنــا الطلبــة؛ لتنشــئة مواطنــنَ يتحمَّ
مســؤوليتهَم، ويقومــون بواجباتهــم نحــوَ وطنهــم؛ واللــهُ وليُّ التوفيقِ
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الفصل الأول 
مَدخَل عامّ

مقدمة:

ــه في المجتمــع، وبهــا ينُاقِــش  يعتمــد دارس اللُّغــة العربيــة عــى اللُّغــة في تنفيــذ حاجاتــه ومَطالبِ
ــزداد  ــه، وت ــو ثقافت ــه، وتنم ــه فهم ــا يشــكل علي ــه، ويســتوضِح م شــؤونه ويســتفسر عــاَّ يغمــض علي
خبراتــه نتيجــةَ تفاعُلِــه مــع البيئــة، وباللغــة يؤثِّــر الفــرد في الآخَريــن، ويســتثير عواطفهــم، كــا يؤثِّــر 

في مشــاعرهم وعقولهــم. 

ــه؛  ــذي يربــط بــن أبنائ ــاط ال ــه، والرب ــة هــي المســتودع لتراث ــق بالمجتمــع، فاللغ ــا يتعلَّ أمــا في
ــا، وهــي الجــر الــذي تعَــرُ عليــه الأجيــال مــن المــاضي إلى  ــد كلمتهــم، ويجمــع بينَهــم فكريًّ فيوحِّ

الحــاضر والمســتقبل. 

والحديــثُ عــن اللُّغــة العربيــة حديــثٌ عــن هويَّــة الأمــة وكينونتهــا، وحديــث عــن ســجل الحفــاظ 
عــى النســيج الثقــافّي والفكــري والاجتماعــيّ للمجتمــع، وهــي -فــوق ذلــك- لغــة كرَّمَهــا اللــهُ -تعــالى- 
بــأن جعَلهَــا وعــاءً للقــرآن الكريــم، وَسِــعَتهُْ لفظـًـا وغايــةً؛ مــاَّ أعطاهــا غنًــى في الألفــاظ، وقــوةً في 
ــه، واســتيعابه -بخاصــة  ــد، والتفاعــل مع ــة الجدي ــدرةً عــى مواكَبَ ــاني، وق الأســاليب، ونمــاءً في المع
في عــر العولمــة- الــذي تلاحقــت فيــه المعــارف بالخــرات واللغــات، كــا أن للغــة وظائــف متعــددة 
ــة  ــا، وإشــباعًا للحاجــات اللغويَّ ــاً، وتعارفًُ ــاً، وتفاهُ ــا أهدافــه تواصُ ــق مســتخدمُها مــن خلاله يحُقِّ

ــة. والاجتماعيَّ

 ،Regulatory والوظيفة التنظيميــة ،Instrumental ومــن وظائــف اللُّغــة العربيــة: الوظيفــة النفعيــة
والوظيفــة الاستكشــافية   ،Personal الشــخصية  والوظيفــة   ،Interactional التفاعليــة  والوظيفــة 
Heuristic، والوظيفــة التخيُّليــة Imaginative، والوظيفــة البيانيــة Representational، ووظيفــة 

التلاعــب باللُّغــة Play function، والوظيفــة الشــعائرية Ritual function؛ أي أن تعليــم اللُّغــة العربيــة 
–كلغــة ثانيــة- للناطِقِــنَ بغيرهــا ينبغــي لــه أن يحقــق الوظائــف الاجتماعيــة والاتصاليــة للُّغــة العربيــة؛ 

اتســاقاً مــع الثقافــة العربيــة.

هــذا مــن منطلــق أن كفــاءة الاتصــال بالعربيــة تشــمل كلَّ أشــكال العَلاقــة بــن اللُّغــة والثقافــة، 
ــل أحــد  ، ولع ــنَّ ــراد في ســياق اجتماعــي مع ــن أف ــث إن الاتصــال يحــدُث ب ــع؛ حي ــة والمجتم واللغ

ــه. أســباب القصــور في كفــاءة الاتصــال وجــود تفــاوُت ثقــافي بــن طرفي

ولمــا كانــت مناهــج اللُّغــة العربيــة منوطـًـا بهــا بنــاء المعرفــة اللغويَّــة وتنميتهــا، انبثقــت فكــرة بنــاء 
ــق  ــةٍ تحُقِّ ــج بطريق ــاء المناه ــة في بن ــر العالميَّ ــقَ المعاي ــا وف ــا ومدروسً ــا مخطَّطً ــاءً علميًّ ــج بن المناه
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ــا، في إطــار التقاطعــات، ونقــاط  ــا، واجتماعيًّ ــا، واتصاليًّ للــدارس قــدرةً عــى اســتخدام اللُّغــة وظيفيًّ
ــة، وثقافــة الــدارس للعربيــة في عــر المعلومــات.  الاختــاف بــن الثقافــة العربي

ــورة  ــن أن ث ــا م ــات، انطلاقً ــر المعلوم ــددة في ع ــة أدوارًا متع ــة العربي ــؤدِّي اللُّغ ــن أن ت ويمك
يــات تتداخــل فيــا بينهــا؛  المعلومــات تنطــوي عــى تحديــات تربويــة وثقافيــة وعلميــة، وهــذه التحدِّ
ــةً  ، وتبــدو الحاجــةُ ملحَّ مــاَّ يجعــل دورَ اللُّغــة يتعاظــم؛ حيــث إن كل تحــدٍّ ينطــوي عــى تحــدٍّ لغــويٍّ

يــات. للتطويــر والتحديــث؛ مــن أجَْــل مواجَهــة تلــك التحدِّ

ــع  ــارض م ــا لا يتع ــا العصر-بم ــوء قضاي ــة، في ض ــة العربي ــم اللُّغ ــج تعلي ــر برام ــدّ تطوي ويعَُ
ثوابــت الثقافــة العربيــة الإســامية- أمــراً ضروريًّــا، بــل ينبغــي تضافـُـر الجهــود مــن أجــل تقديــم 
خدمــات تعليميَّــة متميــزة لتعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وتطبيــق اتجاهــات حديثــة في 

عمليــة التطويــر.

ســات تعليــم  ــة -ومنهــا مؤسَّ ســات التعليميَّ ولعــل مــن أبــرز الاتجاهــات الحديثــة في تطويــر المؤسَّ
ــن المســتمر لهــذه  اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا- تطبيــق الجــودة الشــاملة؛ بغــرض تحقيــق التحسُّ

ســات، والعمــل عــى تحقيــق: المؤسَّ

جودة المناهج والمقرَّرات الدراسيَّة.●●

جودة البِنْيةَ التحتية.●●

كفاءة الأطُرُ التربويَّة والإدارية.●●

جودة التكوين الأساسي والمستمر.●●

التدبير الأمثل للموارد البشرية والمالية.●●

سات.●● الانطباع الإيجابي للمستفيدين من خدمات المؤسَّ

سات.●● التحسين المستمر للمؤسَّ

جودة نتائج التحصيل الدراسي.●●

ــدّ مدخــاً للحكــم عــى الجــودة في  بويــة أن المواصفــات المعياريــة تعَُ وقــد أكــدت الأدبيــات التَّ
مجــال معــنَّ مــن المجــالات التربويَّــة، مــن خــال جــودة مــا يعرفــه المتعلمــون، ومــا يمكنهــم عملــه 
في هــذا المجــال، وجــودة البرنامــج الــذي يتُِيــح لهــم الفرصــةَ للتَّعلُّــم في هــذا المجــال، وجــودة تعليــم 
ــة  ــات التقويمي ــودة الممارسَ ــج، وج ــن والبرنام ــم المعلِّم ــذي يدع ــام ال ــودة النظ ــال، وج ــذا المج ه
والسياســات، وتوافـُـر المواصفــات المعياريــة كمقيــاس لتقويــم أبعــاد التَّدريــس كلهــا، وتحديــد مــا يجــب 

أن يكــون عليــه التعليــم والتعلُّــم. 
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ــون بتعليــم العربيــة إلى تجديــد المعايــر والمقاييــس التــي يســتخدمونها وتحديثهــا؛  ويســعى المهتمُّ
ـرقُ والوســائل والإجــراءات المســتخدَمَة في تعليمهــا، وتحديــد  لتحديــد مــدى مناسَــبَة هــذه الطّـُ
ــة  ــق مــع عملي ــواؤم والتواف ــا عــى الت ــرُّف مــدى قدرته ــةً إلى تع ــا، إضاف ــا، ودرجــة فاعليته كفاءته
ــق بســد عنــر الاحتيــاج لديــه، وهــو  ــم، وإشــباع رغباتــه، وجميــع مــا يتعلَّ الإيفــاء بمتطلَّبــات المتعلِّ
مــا يطُلـَـق عليــه في مفهــوم الجــودة في الوقــت الحــاضر )جــودة المنُتـَـج أو العنــر(؛ إذ تتمثَّــل جــودة 
المنُتـَـج التعليمِــيّ أساسًــا في عمليــة تحديــث الطُّــرقُ والوســائل والإجــراءات المســتخدَمَة في تعليــم اللُّغة 

العربيــة، وتوظيفهــا لتحقيــق مــا يعُــرفَ بمنهــج إدارة الجــودة الــكلي.
(Total Quality Management-TQM)

ولعــل التغــر السريــع في البِنَــى العلميَّــة والثقافيــة والمعرفيَّــة والتكنولوجيــة عــى مســتوى 
ســات التربويَّــة  العالَــم؛ أوجَــبَ ضرورةَ الاهتــام بعمليــات التقويــم والتطويــر المســتمر لرســالة المؤسَّ
والتعليميَّــة، ونشــاطاتها؛ مــاَّ أدَّى إلى الســعي الحثيــث إلى وضــع إطــار منهجــي لدعــم مســار جــودة 

ــة. ســات التعليميَّ ــة وتقويمــه في المؤسَّ ــة التعليميَّ العمليَّ

ــت  ــر الوق ــا، وتوف ــة وتجويده ــا التعليميَّ ــن منتجَاته ــة إلى تحس ــات التعليميَّ س ــدُف المؤسَّ وته
والإمكانيــات الماديَّــة مــن أجــل تحقيــق الجــودة الشــاملة في تعليــم اللُّغــة العربيــة، بمــا يتناســب مــع 
ــم  ــق أهــداف تعلي ــات، وتحقي ي ــة التحدِّ ســات مواجه ــث تســتطيع هــذه المؤسَّ تطــورات العــر؛ بحي

ــة. اللُّغــة العربي

ــل  ــنْ قِبَ ــا مِ ــدت اهتمامً ــي وج ــة الت ــات الحديث ــد الاتجاه ــل أح ــاملة تُثِّ ــودة الش إن إدارة الج
ــي  ــباب الت ــة الأس ــى معالجَ ــدرةَ ع ــا الق ــت تطبيقُه ــث أثبَ ــا؛ حي ــةَ تطويره ــة بغي ــات التعليميَّ س المؤسَّ
ــاملة إلى  ــودة الش ــي إدارة الج ــا، وترم ــي تقدمه ــة الت ــات التعليميَّ ــتوى الخدم ــدِّن مس ــؤدِّي إلى ت ت
ــدّ  ــم، خاصــةً وأنَّ البحــث عــن توقعاتــه يعَُ ــة، وكَسْــب رضــا المتعلِّ ســات التعليميَّ تحقيــق أهــداف المؤسَّ
ــة  ــة العربي ــم اللُّغ ســات تعلي ســات عــى إســعاد المســتفيد داخــلَ مؤسَّ ــز المؤسَّ ــل ترتكِ ــا؛ ب عمــاً حيويًّ

ــا. ــا وخارجه ــنَ بغيره للناطِقِ

ســات تعمــل وفــقَ منظومــة قويــة، يسُــلِّم  ويتطلَّــب تعليــم اللُّغــة العربيــة لغــرِ الناطِقــنَ بهــا مؤسَّ
كلُّ عنــر فيهــا للآخَــر، ويتفاعــل معــه بطريقــة صحيحــة تضمَــن تحقيــق الهــدف المنشــود، وتحصــد 

الجهــة الممُوِّلــة للمؤسســة التعليميَّــة مــن خلالهــا نتائــج مــا اســتثمرته مــن أمــوال وجهــود ووقــت.

ــادة  ــات ج ــا سياس ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــات تعلي س ــهد مؤسَّ ــق تش ــذا المنطل ــن ه م
ــي الممارسَــات المختلفــة لتطبيــق معايــر  ــة التــي تقدمهــا، مــن خــال تبنِّ لتطويــر الخدمــات التعليميَّ

ــا. ــوِّن مــن مكوناته ــة، وكل مك ــة التعليميَّ ــاصر العمليَّ ــر مــن عن الجــودة الشــاملة عــى كل عن

ــنَ بغيرهــا،  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــر تعلي ــة في تطوي ــة والعالمي واســتجابةً للاحتياجــات القومي
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ــة؛ لضــان جــودة  ــة العربي ــوي للُّغ ــه، وفي ضــوء التكليفــات المنوطــة بالمركــز الترب والارتقــاء بجودت
ــم،  ــودة التعلي ــان ج ــة لض ــات اللازم ــراتيجيات والسياس ــط للإس ــم التخطي ــاد، يت ــم والاعت التعلي

ــنَ بغيرهــا.  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ســات تعلي ــاد مؤسَّ ــة باعت ــد الإجــراءات الكفيل ــك تحدي وكذل

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا،  وهــذا يتطلــب إعــداد وثيقــة معايــر اعتــاد مؤسَّ
ــة  ــا لوجــود فــرص حياتي ــة في هــذا الصــدد؛ ضمانً ــة والعالميَّ وبرامجهــا في ضــوء التجــارب الإقليمي
ــة  ــوي للُّغ ــز الترب ــة، والمرك ــة العربي ــم اللُّغ ــدة تتعل ــال جدي ــداد أجي ــة في إع ــة فاعل ــة تعليميَّ تربوي
ــنَ  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــات تعلي س ــاد مؤسَّ ــودة واعت ــان ج ــر ض ــةَ معاي م وثيق ــدِّ ــة يقُ العربي
ســات للاعتــاد، وتحســن جــودة  بغيرهــا وبرامجهــا؛ ليكــون نقطــة الانطــاق في تأهيــل هــذه المؤسَّ

ــا. ــة به ــة التعليميَّ الفاعلي

د  ى الباحثــون لعــدد مــن القضايــا في مجــال تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا؛ فقــد عــدَّ وتصــدَّ
الفاعــوري وأبــو عمشــة )2005م( الإشــكاليات التــي تواجــه تعليــم اللُّغــة العربيــة عــى النحــو التــالي: 

أولً: الإشكاليات التي تعود إلى اللُّغة العربية نفسها.

ثانيًــا: الإشــكاليات التــي تتعلــق بعمليــة التعلُّــم والتعليــم، والأهــداف، وطرائــق التدريــس، والمناهــج 

التعليميَّــة، وطرائــق التقويــم.

ثالثًــا: الإشْــكاليات التــي ترتبــط بــدارسي اللُّغــة العربيــة أنفســهم؛ إذ يمتلكــون أنظمــة لغويــة لهــا 

خصائصهــا الصوتيــة، والنحويــة، والصرفيــة، والدلاليــة، والتركيبيــة.

لــه للقيــام بهــذه المهمــة عــى  رابعًــا: إشــكالية وجــود المــدرِّس المتخصــص الــذي يتمتَّــع بصفــات تؤهِّ

أكمــل وجــه.

خامسًا: القضايا التي قد تشُكِّل صعوبةً للدراسين؛ مثل مسألة الأصوات العربية.

سادسًا: الظواهر اللغويَّة.

ســابعًا: بعــض الأصــوات التــي ترُافِــق بعــضَ الكلــات مــن غــر تمثُّلِهــا كتابيًّــا، نحــوَ بعــض أســاء 

الإشــارة وغيرهــا.

ثامنًا: الإشكالات في التعامُل مع المناهج المختلفة.

تاسعًا: مُعلِّمُو العربية للناطِقِيَن بغيرها.

عاشًرا: المعايير اللغويَّة والمهنية والثقافية لمعُلِّمي اللُّغة العربية.
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ــا دراســة المحمــود )2016م( فقــد عرضــت صعوبــات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا في  أمَّ
دَهــا في: الســياق الإندونيــي، مــن وجهــة نظــر مُعلِّمــي اللُّغــة، وحدَّ

أولً: صعوبات متعلقة بالبيئة التعليميَّة؛ مثل:

عدم وجود بيئة عربية للتطبيق.●●

كثرة عدد الطلاب في الفصل الواحد.●●

ثانياً: صعوبات متعلقة بالمنهج التعليمِيّ بمفهومه الواسع؛ مثل: 

غياب الوسائل التعليميَّة.--

غياب الكتب المنُاسِبة.--

غياب المعمل الحاسوبي.--

غياب الملحَقات الصوتيَّة لكتب تعليم اللُّغة. --

الكتب المستخدَمَة ضعيفة من حيث المحتوى والتصميم.--

التركيز على القواعد، وإغفال المهارات اللغويَّة. --

ثالثاً: صعوبات تتعلَّق بالدارسيَن؛ مثل:

ضَعْف الدافعية.--

الخجل من الحديث بالعربية.--

تأثُّر الطلاب باللُّغة الأم.--

ضَعْف في المهارات الشفويَّة )الاستماع والكلام(.--

الاتجاهات السلبية نحو تعلُّم العربية.--

رابعًا: صعوبات تتعلق بالمعلمين؛ مثل:

ضَعْف المعرفة بطرائق تعليم اللغات، وطرائق التدريس.--

التركيز على القواعد.--

التدريس بطريقة رتيبة مُملَّة.--

ــات،  ــات والتحدي ــث العقب ــن حي ــة م ــس العربي ــع تدري ــوضي )2016م( واق ــت دراســة الع  وتناول
ــالي: عــى النحــو الت
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الاستعانة بمناهج غريبة عن العربية.--

المناهج الموجودة لا تراعي الفُرُوق الفرديَّة بين الدارسين، ولا حتى مَلكَة الاستيعاب.--

بعض كتب تعليم العربية للأجانب لا يستند البَتَّةَ إلى أسُُس تعليم اللغات الأجنبية، وهو وليد جهود فردية.--

فِقْدَان المواد التعليميَّة القوية والهادفة، السمعية منها والبصرية والحاسوبية.--

المناهــج المطروحــة -ظاهــراً- تكُسِــب الدارســنَ كفــاءةً لغويــةً عــى صعيــد القواعــد والقــراءة --
ــي لديهــم مهــارات لغويــة رئيســة؛ كفَهْــم المســموع والتعبــر الشــفهي. والكتابــة؛ ولكنَّهــا لا تنُمِّ

كثير من الكتب سطحية أو عميقة إلى حدٍّ بعيدٍ.--

ــن الــدارسَ مــن اســتخدام اللُّغــة في -- ــة التــي تمكِّ ــداءً بالمهــارات اللغويَّ د الكتــب ابت ــزوَّ لم تُ
ــة التفاعــل الاجتماعــيّ. عملي

تعليم اللُّغة على أنَّها حقائق علمية للحفظ لا تكفي لتكوين مهارة، أو عادة لغوية.--

إستراتيجيات التدريس تحتاج إلى مراجَعة.--

قلة الابتكار والتجديد في إيصال المعلومة مِنْ قِبلَ بعض المحاضِينَ.--

ت دراسة علي، إسلام )2016م( للتحديات المؤسسية في برامج تعليم العربية، وَفقًْا لما يلي:  وتصدَّ

الإطار المرجعي: 
سات لا تعلنه للدارسين.-- غير مكتوب، وغير معلنَ للمعلِّميَن، وأغلب المؤسَّ

اختيار المعلِّمين:
أغلب المعلِّمين غير متخصصين في تعليم العربية للناطِقِيَن بغيرها.--

تدريب المعلِّمين:
ليس هناك خطة تدريب.--

ة: المواد التعليميَّ
المعلمون لا يشتركون في تقويم المواد التعليميَّة.--

د مــدى ملاءمتهــا للدراســة رغــمَ -- الكتــاب بــا دليــل معلــم، وبــا مــوادَّ ســمعية، وغــر محــدَّ
وفــرة الكتــب المعروضــة في مجــال تعليــم العربيــة.

ة: الأجهزة والوسائل التعليميَّ
الأجهزة غير متوافرة.--

المعلمون غير مُدرَّبين على استخدامها.--
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الاختبارات:
الاختبارات تقيس مهارات القراءة والكتابة فقط. --

ة: ة التعليميَّ تقويم العمليَّ
الأغلبية لا تعطي الطلابَ فرصةَ تقييم العمليَّة التعليميَّة.--

غة العربية في الصفوف: استخدام اللُّ
تستخدم اللُّغة بنِسَب متفاوتة، والأصل هو استخدم اللُّغة الأم )التركية(.--

الجانب الإداري:
هناك تدخُّلات في نتائج الدارسين، واضطراب في الجدول الدراسي واختيار المعلِّميَن.--

غة العربية:  جودة تعليم اللُّ
ليست على المستوى المطلوب.--

عرضت دراسة لقم، أحمد علي )2016م(، لاكتساب اللُّغة العربية التجارب، المعوِّقات، الآفاق. 

وعرضت للمعوِّقات على النحو التالي:

قــات المتعلِّقــة بطبيعــة اللُّغــة، وخصائصهــا، وأنظمتهــا الكتابيــة،  قــات لغويــة: وهــي المعوِّ معوِّ
والصرفيــة، والدلاليــة، والنحويــة.

قات غير لغوية: معوِّ
وهي المعوِّقات التي لا تتعلق بطبيعة اللُّغة؛ كالنواحي: الاجتماعية، والتاريخية، والنفسية، والثقافية.

قات اجتماعية:  معوِّ
د الثقافات داخل أماكن الدراسة، وكذا اختلاف اتجاهات الدارسين.●●  تعدُّ

كيفية التأقلم مع عادات المجتمع وتقاليده، ومعرفة أساليب الخطاب وطرقه. ●●

معرفة حضارة البيئة، والمجتمع العربي.●●

ة: قات النفسيَّ المعوِّ
وهي مرتبطة بالدافع نحو التعلُّم، وهي نوعان: 

اندماجية تكاملية، الهدف منها الاندماج مع أصحاب اللُّغة، وكذلك الحرص على الحياة معهم.

؛ كالحصول على شهادة، أو وظيفة، وعمل. نفعية مادية؛ كتحقيق هدف مُعَيَّ
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ة: قات التربويَّ المعوِّ
بقاء المناهج والمقرَّرات والكتب من غير تعديل ولا تطوير يوُاكبِ التغيراتِ.●●

طرائق التدريس التقليديَّة. ●●

الكتاب المقرَّر هو المادة اللغويَّة الوحيدة التي تُثِّل المنهجَ.●●

 المناهج بنُيت على الطريقة السمعية الشفهية.●●

الافتقار إلى معلم مُعدٍّ إعدادًا جيدًا. ●●

أمــا دراســة الحديبــي )2017م( فقــد تناولــت المشــكلات التــي تواجــه الجهــات المعنيــة بتعليــم اللُّغــة 
مــت الدراســة في اســتبانة المشــكلات في محــاور ســتة: العربيــة للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، وقدَّ

11 مشكلات تتعلق بالمقررات الدراسيَّة. )27 مشكلة فرعية( .

22 مشكلات تتعلق بالمعلِّم، وإعداده، وتدريبه. )25 مشكلة فرعية(.

33 مشكلات تتعلق بالدارسين، وصعوبات تعلُّمهم. )15 مشكلة فرعية(.

44 مشكلات تتعلق بالقياس والتقويم. )20 مشكلة فرعية(.

55 مشكلات تتعلق بالمباني والتجهيزات. )14 مشكلة فرعية(.

66 مشكلات تتعلق بالتوافق مع معايير الجودة ومتطلَّباتها. )21 مشكلة فرعية(.

ــنَ بغيرهــا بــن تحديــات  ــة للناطِقِ واســتعرضت دراســة الحــراوي )2019م( تعليــم اللُّغــة العربي
الواقــع وآفــاق المســتقبل.

أ م:	. الإشكاليات التي تواجه المعلِّ
الإشكاليات التي تعود إلى اللُّغة نفسها.●●

ــس، والمناهــج ●● ــرقُ التدري ــم )الأهــداف، وطُ ــم والتعلُّ ــيِ التعلي ــق بعمليَّتَ ــي تتعل الإشــكاليات الت
ــم(. ــة، والتقوي التعليميَّ

ــه مــن أنظمــة لهــا ●● ــة أنفســهم، ومــا يمتلكون ــة العربي ــدارسي اللُّغ ــي ترتبــط ب الإشــكاليات الت
ــيات،  ــاف الجنس ــة؛ لاخت ــة، والتركيبي ــة، والدلالي ــة، والصرفي ــة، والنحوي ــا الصوتي خصائصه

ــة. ــالك اللغويَّ والمس

ص.●● إشكالية وجود المدرِّس المتخصِّ
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ب تأثير ظاهرة اختلاف الأصوات نطقًا وكتابةً:	.
الأصوات المشتركة مع لغات الدارسين )ب، ت، ج، د، ر، ز، س، ف، ك، ل، ن، و، ي(.●●

أصــوات ليســت في مخــارج أصــوات الدارســن الصوتيــة، لكــن هنــاك مــا يقاربهــا في المخــرج ●●
)أ، ت، خ، ط، ظ، ض، غ(.

أصوات تُثِّل صعوبة في تعلُّمها )ح، ع، ق، هـ(.●●

المشكلات التي يواجهها الدارسون، وهم يتعلمون مهارات الكتابة العربية:	.ج
ة:-- المشكلات العامَّ

ازدحام قاعات الدرس بالدارسين.●●

انتماء الدارسين في الفصل الواحد إلى خلفيات لغوية وثقافية متعددة.●●

الفُرُوق الفرديَّة بين الدارسين.●●

ضَعْف تجاوُب الدارسين مع المعلِّم.●●

وجود اتجاهات سلبية نحو اللُّغة العربية.●●

ضَعْف إمكانات المعلِّم ومهاراته التدريسيَّة.●●

المشكلات الخاصة بـ:--

تعلُّم الأنظمة اللغويَّة )الصوت، والصرف، والنحو، والدلالة(.●●

ث، والقراءة، والكتابة(.●● تعلُّم مهارات اللُّغة )الاستماع، والتحدُّ

مشكلات خاصة بالجوانب التربويَّة، والتعليميَّة، والنفسية.●●

 إن مــا أثــاره الباحثــون مــن مشــكلات تكتنــف برنامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، 
ــن  ــرَ م ــا ذكُِ ــن كل م ــةً ع ــلُّ أهمي ــتبعادها، ولا تق ــن اس ــة لا يمك ــاك حقيق ــعَ، إلا أن هن ــل الواق يُثِّ
ــنَ  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــة تعلي ــا في عملي ــودة ومؤشراته ــة الج ــة بمراقبَ ــي خاص ــا، وه القضاي

بغيرهــا.

ســات التعليميَّــة المتعــددة بتوظيــف معايــر الجــودة الشــاملة لتحســن مخرجَاتهــا  إن اهتــام المؤسَّ
ســات تعليــم  التعليميَّــة وفــقَ متطلَّبــات العــر، لا يجــد أصــداء في الواقــع؛ لــذا يجــب أن تحــرص مؤسَّ
اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا عــى اختــاف مجــالات عملهِــا عــى تحقيــق الجــودة، والتميــز فيــا 
ســات غــر  ــدْ يحتمــل وجــودَ مؤسَّ ــة؛ فواقــع تعليــم اللُّغــة العربيــة لم يعَُ مــه مــن خدمــات تعليميَّ تقُدِّ
ــص في مشــاريع أخــرى ذات  ــا أن تخُصَّ ــن له ــي يمك ــوارد الت ــك مــن هــدر الم ــه ذل ــاَ يعني ــؤة لِ كف
ــددةً؛ مــاَّ  ــاتٍ متع ــذي يشــهد تحدي ــنَ بغيرهــا، ال ــة للناطِقِ ــم هــذه اللُّغ ــع تعلي جــدوى أكــر لمجتم
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يوُجِــد مشــكلات توُاجِــه واقــع تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، والــذي مــن شــأنه الحيلولــة 
دونَ الوصــول إلى تحقيــق الأهــداف المنشــودة؛ فضــاً عــاَّ يتخلــل واقــعَ برنامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة 
ــم ضرورةَ إعــادة النظــر في  ــذي يحُتِّ ــة، الأمــر ال مــن تــدِّن درجــة التفاعــل بــن عنــاصره التربويَّ

ــة المعمــول بهــا في بنــاء البرنامــج وتنفيذهــا وتقويمهــا.  ــة التعليميَّ جــودة العمليَّ

وتتمثل أهمية تحديد معايير تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها في:

ات للحكم على جودة الأداء اللغوي في مواقف الاتصال.●● وَضْع مؤِّش

 مقارنَة أداء الدارس اللغوي بالمستويات المعيارية.●●

تقويم الأداء اللغوي في ضوء معايير موضوعية.●●

تطوير أساليب التقويم اللغوي في ضوء المعايير.●●

تحديد نواتج التعلُّم اللغوي، بما يضمَن قياس الأداء الحقيقي للدارسيَن.●●

ســات المختلفــة، مــن خــال ســعي ●● تقديــم ضمانــات لحركــة مخطَّطــة مــن المعلِّمــن في المؤسَّ
الجميــع لتحقيــق أهــداف واحــدة.

بنــاء قاعــدة معرفيــة لغويــة عريضــة لــدى الــدارس مــن بنيــة اللُّغــة، والأســس المعرفيَّــة لمهارات ●●
الأداء اللغــوي فيهــا، تتَّسِــم بالتكامــل والفاعلية.

ــا ●● ــل تحديً ــار يُثِّ ــاواة، فالمعي ــز، والمس ــم: التمي ــادئ التعلُّ ــن مب ــن م ــن مهمَّ ــق مبدأي تحقي
للدارســن؛ مــا يدفعهــم إلى بــذل أقــى جهــد للوصــول إلى تحقيــق المعيــار، وبالتــالي التميز، 
ــق المســاواة بينَهــم، ويعطيهــم شــعورًا بهــذه  وكــون المعايــر لــكل الدارســن واحــدة، فهــذا يحُقِّ

المســاواة؛ وبالتــالي الثقــة بالنفــس.

إتاحة الفرصة أمام كل دارس لينمو وفقَ قدراته، واحتياجاته اللغويَّة.●●

ــا في ●● ــا، وتوظيفه ــدى كل دارس لدعمه ــوة ل ــاط الق ــتثمارَ نق ــح اس ــا يتُِي ــس بم ــع التدري تنوي
ــه. ــف أو القصــور لدي عْ ــاط الضَّ ــب عــى نق التغل

مشكلة البحث:

انطلاقـًـا مــا تقــدم مــن تأصيــل نظــري، ودراســات ســابقة في المجــال، تبلــورت مشــكلة البرنامــج 
في أن واقــع تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا يتطلَّــب دراســةً دقيقــةً لعنــاصر الجــودة، ومعايير 
دة  الاعتــاد البرامجــي، والمعايــر الأكاديميــة للبرامــج في واقــع العمليَّــة التعليميَّــة، وفــقَ قائمــة محــدَّ

بمعايــر الجــودة الشــاملة.
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ويتفــرع مــن هــذه المشــكلة مجموعــة مــن المشــكلات الفرعيــة، تتمثــل في 

الوقــوف عــى واقــع:

11 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.. معايير جودة مؤسَّ

22 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.. ات الأداء الرئيسة لمعايير جودة مؤسَّ مؤِّش

33 المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها في المستويات المختلفة..

ويتصــدى البرنامــج الحــالي لتلــك المشــكلات إجرائيًّــا مــن خــال الإجابــة عــن 

التاليــة: الأســئلة 

11 ــه . ــي تواج ــكلات الت ــدي للمش ــق التص ــق بطرائ ــا يتعلَّ ــارب في ــات والتج ــت الدراس إلامَ انته
ــة؟  ــة، والأجنبي ــات الثاني ــم اللغ تعلي

22 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها؟. ما معايير جودة مؤسَّ

33 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها؟. ات الأداء الرئيسة لمعايير جودة مؤسَّ ما مؤِّش

44 ما المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها في المستويات المختلفة؟ .

حدود البحث:

يقتصر البحث على مجالين:

الأول: 

أ ن:	. سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها، وتتضمَّ معايير جودة مؤسَّ

أولً: معايير الرؤية والرسالة والأهداف.

ثانيًا: معايير إدارة المؤسسة.

ثالثًا: معايير الطلاب.

رابعًا: نواتج التعلُّم.

خامسًا: بيئة التعلُّم.

ب سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	. ات الأداء الرئيسة لمعايير جودة مؤسَّ مؤشِّ

الثاني:

المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها، وتشمل:

أولً: معايير المفاهيم اللغويَّة )الصوتية، والصرفية، والنحوية( وتطبيقاتها. 



مَدخَل عامّالفصل الأول

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها24 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ث، والقراءة، والكتابة، والثروة اللغويَّة(. ثانيًا: معايير مهارات اللُّغة )الاستماع، والتحدُّ

ثالثًا: معايير الدراسات الأدبية )المصطلحات البلاغية، والتحليل والتذوق الأدبي(.

ن كلُّ مســتوى ثلاثة مســتويات  بواقــع ثلاثــة مســتويات لــكل مجــال )مبتدئ، ومتوســط، وأعــى( يتضمَّ
)أ(، )ب(، )ج(. يشــر )أ( إلى المســتوى الأدنى، و)ب( إلى المســتوى المتوســط، و)ج( إلى المســتوى الأعلى.

ويتضمَّن المشروعُ البحثيُّ خمسةَ فصول: 

الفصل الأول: مدخل عام. 

الفصل الثاني: الدراسات والتجارب العربية والأجنبية في مجال تعليم اللغات.

الفصل الثالث: الإطار النظريّ.

الفصل الرابع: الإجراءات.

ن:  الفصل الخامس: النتائج، وتتضمَّ

أ سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	. توصيف معايير جودة مؤسَّ

ب ات الأداء الرئيسة.	. إعداد مؤِّش

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	.ج منظومة معايير جودة مؤسَّ

أهداف البحث: 

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.-- بناء وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ــا في -- ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــج تعلي ــة لبرام ــر الأكاديمي ــة المعاي ــداد وثيق إع
المســتويات المختلفــة.

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.-- ات الأداء الرئيسة لمعايير جودة مؤسَّ إعداد مؤِّش

أهمية البحث:

أ بالنسبة لمجال تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها:	.

ـم اللغــات للناطِقِــنَ بغيرهــا، وتحليــل ●● رصَْــد التجــارب العالميَّــة والعربيــة في مجــال تعلّـُ
منطلقَــات هــذه التجــارب، ومــا أســفَرتَْ عنــه، ووصفهــا للإفــادة منهــا؛ لبنــاء وثيقــة الاعتــاد 
ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، ومنظومــة المعايــر الأكاديميــة  البرامجــي لمؤسَّ
لبرامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، تنطلــق مــن طبيعــة اللُّغــة، وأهــداف تعليمهــا، 

والاتجاهــات المعــاصرة في المجــال، ومِــن ثَــمَّ تبــدو أهميــة البرنامــج فيــا يــي:
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سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها، متضمنةً معاييَر: ●● بناء وثيقة معايير جودة مؤسَّ

الرؤية والرسالة والأهداف.--

إدارة البرنامج.--

الطلاب.--

نواتج التعلُّم.--

بيئة التعلُّم للبرنامج.--

تحديــد المســتويات المعياريــة لبرامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا )مبتــدئ، ●●
م( ولــكل مســتوى منهــا ثلاثــة مســتويات فرعيــة. ومتوســط، ومتقــدِّ

وَضْع إطار للبرنامج اللغوي بناءً، وتقويمًا، وتطويراً.●●

تأكيــد أهميــة المســتويات المعياريــة للدارســن؛ مــاَّ يتطلَّــب تحقيــق مســتوى أعمــق مــن الفَهْــم ●●
والاســتيعاب، وممارسََــة اللُّغــة في مواقــف التواصُــل.

وَضْع إطار للمستويات المعيارية للمنهج.●●

ب بالنسبة لمعُلِّمي اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها:	.

تدريــس اللُّغــة العربيــة وفــقَ تصــوُّر منهجــيّ يرُاعِــي التكامــلَ الأفقــيَّ والــرأسيَّ للُّغــة )مفاهيــم ●●
ــل  ــة(، وتحلي ث والقــراءة والكتاب ــة(، ومهــارات )الاســتماع والتحــدُّ ــة، ونحوي ــة، وصرفي )صوتي

أدبي وتــذوق(.

مراعاة البِنْيَة التراكمُيَّة، والتدرج في تقديم المحتوى اللغوي.●●

وَضْع خطوط إرشادية لتدريس اللُّغة العربية، وتنمية مهاراتها.●●

تدريس اللُّغة العربية لتنمية مهارات الأداء اللغوي.●●

دة.●● تقويم الأداء اللغوي في ضوء نواتج مُحدَّ

بالنسبة لدارسي اللُّغة العربية من للناطِقِيَن بغيرها:	.ج

دراسة اللُّغة وظيفيًّا.--

استخدام اللُّغة في مواقف اجتماعية.--

اكتساب مهارات الأداء اللغوي.--
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المنهجيَّة العلميَّة للمشروع البحثي:

لمَّا كان البرنامج الحالي يستهدف: 
سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●● بناء وثيقة معايير جودة مؤسَّ

تحديــد المعايــر الأكاديميــة لبرامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا )مبتــدئ، ●●
م( ولــكل مســتوى منهــا ثلاثــة مســتويات. ومتوســط، ومتقــدِّ

فــإن تحقيــق هاتــن الغايتــن انطلََــق مــن الاتجاهــات المعــاصرة في المجــال عربيًّــا وعالميًّــا، وفي 
ــج  ــق؛ فالبرنام ــذا المنطل ــتنادًا له ــات؛ واس ــم اللغ ــال تعلي ــة في مج ــة والعالمي ــارب العربي ــوء التج ض
ــدف المنشــود،  ــق اله ــه، ووصــولً إلى تحقي ــع وتحليل ــةً رصــدًا للواق ــةً تحليلي ــب إجــراءاتٍ وصفي يتطلَّ

ــت في: ــات، والتــي تمثَّل ــة والمنهجي ــم الاعتــاد عــى مجموعــة مــن الأســاليب العلميَّ ــه ت وعلي

11 المنهج الوصفي التحليلي (Descriptive Analytical Method) بغرض:.

ات. -- تحديد أسُُس اشتقاق المعايير، وصياغتها، وما ينبثق عنها من مؤِّش

مراجَعة الاتجاهات المعاصرة في مجال معايير تعليم اللُّغة. --

تفسير البيانات، وتحليلها، وتصنيفها.--

تبويب البيانات وفقَ أطُرُ، وتصورات منطقية:--

معايير الاعتماد البرامجي. أ.	

المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها. ب.	

ات التي تنتمي لمعايير مختلفة.-- كيفية تحقيق التتابع الرأسي بين المؤِّش

كيفيــة تحقيــق التكامــل بــن جوانــب بِنْيَــة اللُّغــة مــن ناحيــة، ومهاراتهــا مــن ناحيــة ثانيــة، --
والبنيــة والتحليــل الأدبي، والتــذوق مــن ناحيــة ثالثــة.

22 . :)Best practices دراسة الحالة )أفضل الممارَسات العالمية

بهدف تحسين الأداء، أو الوضع الراهن، من خلال:

 التعــرُّف عــى الخــرات العالميَّــة والممارسَــات الدوليــة، ودراســتها وتحليلهــا في مجــال معايير --
الاعتــاد البرامجــي، ومعايــر تعليــم اللغات.

ــت -- ــي ثبت ــة، والت م ــدول المتقدِّ ــن ال ــدد م ــع في ع ــي تتَُّبَ ــات الت ــات والممارسَ ــد السياس  رصَْ
ــة الإســامية في  ــة العربي ــياق البيئ ــع س ــاءم م ــا بمــا يت ــادة منه ــا؛ للإف ــا ونجاحُه فاعليتهُ
تطويــر منظومــة مــن المعايــر والمــؤشرات في مجــال الاعتــاد البرامجــي، والمعايــر 

ــج. ــة للبرام الأكاديمي
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3 .	 :(Documentary Analysis) تحليل الوثائق 

تحليل البحوث والدراسات الأكاديمية والوثائق ذات العَلاقة بموضوع البرنامج.--

التحليــل الشــامل لمحتوياتهــا؛ بهــدف الوصــول إلى وضــع مجموعــة مــن المعايــر والمــؤشرات --
ــق أهــدافَ البرنامــج وغاياتــه. التــي تحُقِّ

الفئات المستهدَفةَ من المشروع البحثي:

أ سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	. الجهات المانحة لاعتماد مؤسَّ

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	.ب مؤسَّ

مخطِّطو برامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	.ج

المصطلحات:

المعيار:
 عُــرِّفَ المعيــارُ في اللُّغــة العربيــة عــى أنَّــه مــا اتُّخِــذَ أساسًــا للمقارنــة والتقديــر، كــا أن المعيــار 
يعُــِّر عــن مقيــاس للمقارنَــة، وجمعــه معايــر، أمــا المعيار فـــي الاصـــطلاح؛ فمعنــاه المقيــاس أو المحك 
الــذي يمكــن الرجــوع إليــه أو اســتخدامه أساسًــا للمقارنَـــة أو التقديــر، والمعيــار في الفلســفة: نمــوذج 
ــق أو مُتصــوَّر لمــا ينبغــي أن يكــون عليـــه الــيء، وجــاء في المعجـــم الوجيــز »العيــار« مــا اتُّخِــذَ  مُتحقِّ
أساسًــا للمقارنَــة والتقديــر، وعيــار النقــود مقــدار مــا فيهــا مـــن معــدن خالــص، ومنهــا »المعايَــرة«؛ 

أي المقارنَة مـــع مرجعيـــات قياســـية معروفـــة. )الورثان، 2007، ص 1(

ا:  إجرائيًّ
المقياس أو المحكّ الذي يمكن الرجوع إليه، أو استخدامه أساسًا للمقارنة، أو التقدير.--

ق أو متصوَّر لمَِ ينبغي أن يكون عليه الشيء.-- نموذج متحقِّ

يعُــِّر عــاَّ يجــب حدوثــه، وهــو بيــان بالمســتوى المتوقَّــع بشــأن هــدف مُعَــنَّ يــراد الوصــول --
ــق قــدرًا منشــودًا مــن الجــودة أو التميــز. إليــه، ويحُقِّ

ــداف -- ــع أه ــاءم م ــا يت ــة؛ بم ــتويات معين ــق مس ــؤدِّي إلى تحقُّ ــي ت ــات الت ــم والأولوي القِيَ
ــة. ــذه المؤسس ــن ه ــم م ــتفِيدينَ، وتوقعاته المسُ

معايير الجودة:
ســة التعليميَّــة أو أحــد أقســامها، والتأكــد مــن جــودة الجانبــن المؤســي -- الاعــراف بالمؤسَّ

دة. والتعليمــي، ومــدى مناســبتهما لمســتوى الشــهادة الممنــوح؛ بمــا يتفــق مــع المعايــر العالميَّــة المحــدَّ
(American Council on Education, 2015,p34)
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سة: اعتماد المؤسَّ
أي أنَّهــا تفَِــي بالمعايــر المطلوبــة مــن حيــث: معايــر الرؤيــة والرســالة والأهــداف، ومعايــر --

ســة، ومعايــر الطــاب، ونواتــج التعلُّــم، وبيئــة التعلُّــم. إدارة المؤسَّ

ســة تفــي بمعايــر الجــودة، بالإضافــة إلى تلبيتهــا -- ينطــوي الاعتــاد عــى الحُكْــم بــأنَّ المؤسَّ
للمُتطلَّبــات المعــرفَ بهــا، كــا يجــب الوفــاء بالمعايــر المنصــوص عليهــا في جهــة الاعتــاد.
 (National Commission for Academic Accreditation & Assessment,2015, p33)

ــل -- ســة وتحســينها، وذلــك في ضــوء نتائــج التقويــم؛ فعندمــا يكــون هنــاك خل تطويــر المؤسَّ
ســة في هــذه الحالــة قادريــنَ عــى تشــخيص هــذا الخلــل  مــا، يصُبِــح القائمــون عــى المؤسَّ
ســة التعليميَّــة  ومحاوَلــة تصحيحــه، ويعَُــدّ الاعتــاد -وفــقَ هــذا البُعْــد- عمليــةً تقــوم بهــا المؤسَّ
كلَّ فــرة؛ لتقويــم فعاليتهــا ســواء كان التقويــم كليًّــا أو جزئيًّــا؛ بهــدف الوصــول إلى حكــم أو 

قــت كلَّ أهدافهــا التعليميَّــة. ســة قــد حقَّ بيــان ثابــت بــأن المؤسَّ
 (ENQA,2017,p7)

ا: إجرائيًّ
 نــوعٌ مــن الفحــص والتقويــم، للنظــام المــالي والإداري التنظيمــيّ لمؤسســة تعليــم اللُّغــة العربيــة 
ــارفَ  ــقَ مراحــل وخطــوات متع ــمُّ وف ســة، تت ــة داخــل المؤسَّ صيَّ ــج التخصُّ ــا، وللبرام ــنَ بغيره للناطِقِ

ــا: نً عليهــا ووفــقَ المعايــر، متضمِّ

أ اعتماد معايير الضبط وضمان الجودة التي تسُتخدَم لأغراض التقويم.	.

ب سة التعليميَّة، والبرامج الأكاديمية فيها.	. تطبيق هذه المعايير على المؤسَّ

غة العربية للناطِقِيَن بغيرها: سات تعليم اللُّ مؤسَّ
ــا  ــا، وله ــة به ــة الأطــراف ذات العَلاق ــا أهــداف واضحــة وشــاملة لكاف ــة له ــة تعليميَّ س  مؤسَّ
ســة، ومــوارد ماديــة وبشريــة ملائمــة لإنجــاز  كــوادر إداريَّــة وأكاديميَّــة، وخِطـَـط مســتقبليَّة للمؤسَّ

ســة. أهــداف المؤسَّ
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الفصل الثاني
الدراسات والتجارب السابقة

المحور الأول: دراسات الجودة الشاملة ومعايير الاعتماد وتجاربهما

التزَم البرنامجُ في عرض الدراسات والتجارب بالمنهجية التالية:
عَرضْ الدراسات، ثم التجارب العربية، ثم الأجنبية مرتَّبةً زمنيًّا.●●

التركيز على عرض منظومات المعايير.●●

العناية بهدف الدراسة، وأسئلتها، ومنهجها، وأهم نتائجها.●●

أولً: الدراسات والتجارب العربية:

ــنَ بغيرهــا: اتجاهــات  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــد تعلي ــوان: “مَعاهِ دراســة طعيمــة، )2006م(، بعن

ات الجــودة”. ــاد، ومــؤِّش ــر الاعت ــر، ومعاي التطوي

هدَفـَـت الدراســة: إلى توضيــح أهميــة الاعتــاد الأكاديمــي لمعاهــد تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ 
ات الجــودة الشــاملة. بغيرهــا، وكيفيــة تطويرهــا في ضــوء مــؤِّش

أسئلة الدراسة: 

مــا مظاهــر الأزمــة التــي تواجههــا مَعاهِــدُ تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وإعــداد ●●
ــة لتطويــر هــذه المعاهــد واقعًــا ومســتقبلً؟ مُعلِّمِيهــا؟ ومــا الاتجاهــات العامَّ

ما أهميَّة الاعتماد الأكاديمي لهذه المعاهد؟ وما معاييره؟ ●●

ــنَ ●● مــاذا يقُصَــد بالجــودة الشــاملة؟ ومــا مؤشراتهــا في معاهــد تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِ
بغيرهــا؟

مــا أهــمُّ المقتَحَــات التــي يمكــن أن تسُــهِم في تطويــر هــذه المعاهــد، وتحقيــق مــا تنَشُــده لهــا ●●
مــن جــودة وتميُّــز؟ 
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مت الدراسةُ في نتائجها قائمةً بمعايير الاعتماد الأكاديمي على النحو التالي: قدَّ

العددالمحورمالعددالمحورم

2المواد التعليميَّة214الأهداف1

4مركز مصادر التعلُّم 315الهيكل الإداري2

6المكتبات 216الاعتماد الأكاديمي3

3الأنشطة417أقسام المعهد 4

6الدراسات العليا 118الخطط والبرامج5

3البحث العلمي419الشؤون المالية والإدارية6

4تقويم البرامج420المباني والتجهيزات7

3تقويم عضو هيئة التدريس521نظام القَبول8

8تقويم الطلاب422الإرشاد الأكاديمي والنفسي9

3تقويم الخريجين1523هيئة التدريس10

2خدمة المجتمع 624التنمية المهنية11

2التعاون الدولي 1225المقرَّرات الدراسيَّة 12

125المجموع7التربية العمليَّة 13

دراسة الشمراني )2013م(، بعنوان: »الاعتماد الأكاديمي لبرامج اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها«.

هدَفـَـت الدراســة إلى عَــرضْ تجربــة معهــد اللُّغــة العربيــة بجامعــة الملــك ســعود في الحصــول عــى 
الاعتــاد الأكاديمــي الدولي.

وتحددت أسئلة الدراسة في: 

ما المراحل والخطوات والإجراءات التي اتخذها المعهد للحصول على الاعتماد الأكاديمي الدولي؟●●

لتَ البرامجُ الأكاديميةُ المعهدَ للحصول على الاعتماد الأكاديمي الدولي؟●● كيف أهَّ
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ما أهميَّة التقويم الذاتيّ؟ وكيف يمكن أن تأتي نتائجُه متوافقةً مع التقويم الخارجي؟●●

عْــف في برامــج المعهــد؟ ومــا أهــمُّ التوصيــات وَفقًْــا لتقريــر ●● مــا أبــرز نقــاط القــوة ونقــاط الضَّ
هيئــة التقويم الفرنســية؟

مــا الــدروس المســتفادة والفوائــد المرجُــوَّة لحصــول برامــج المعهــد عــى الاعتــاد الأكاديمــي ●●
الــدولي؟ وكيــف سيســتفيد المعهــد مــن تقريــر الهيئــة الفرنســية )مــا أبــرز خطــوات التصحيــح 

والتحســن والتطويــر؟

اعتمَــد البحــثُ عــى المنهــج الكيفــي النوعــي، بــأدوات بحثيــة تمثَّلـَـت في: المقابـَـات، والاطــاع عــى الوثائق 
ات الأداء والمقارنَــات المرجعيَّة. والتقاريــر، والمنهــج الكمــي عــر أدوات، هــي: الاســتبانات، وقِيـَـم مــؤِّش

مها المعهدُ: وانصبَّت الدراسةُ على البرامج الثلاثة التي يُقدِّ

برنامج اللُّغة المكُثَّف.--

الدبلوم العالي في تعليم العربية.--

الدبلوم العالي لتدريب المعلِّمين.--

وتوصلت النتائج إلى أن خطوات الاعتماد بالمعهد ومراحله كانت على النحو التالي:

أ ــن إنشــاءَ وكالــة متخصصــة للتطويــر والجــودة مهامهــا: الإشراف 	. إنشــاء نظــام للجــودة، تضمَّ
عــى تطبيــق نظــام الجــودة، وتــوِّل مهــام التخطيــط الاســراتيجيّ، والعمــل مــع البرامــج 
ــارات منســوبي  ــر مه ــة الجــودة، وتطوي ــرْ ثقاف ــة، ونَ ــر المطلوب ــق المعاي ــة لتحقي الأكاديمي
ــم. المعهــد، والتأكــد مــن البيئــة المنُاسِــبة للطــاب، وأداء معامــل الحاســب الآلي، ومصــادر التعلُّ

ــة -- ــات الهيئ ــا لمتطلَّب ــارًا طِبقً ــق نظــام إدارة الجــودة المكــوَّن مــن )11( معي ــزمِ بتطبي المعهــد مُلت
الوطنيــة للتقويــم والاعتــاد الأكاديمــي )الرســالة، والأهــداف، والحوكمــة والإدارة، وإدارة 
ات، والإدارة،  ضــان الجــودة والتحســن، وإدارة الطــاب، والخدمات المســاندَِة، والأجهــزة والمعُِــدَّ
ســة بالمجتمــع(، وهــي  والتخطيــط المــالي، وعمليــات التوظيــف، والبحــث العلمــي، وعلاقــة المؤسَّ

ــأداء. ــا ل ــا، و)64( مــؤشًرا رئيسً ــارًا فرعيًّ ــن )58( معي تتضمَّ

ب التواصُل مع هيئة الاعتماد الدولي.	.

استقبال زيارات فريق الاعتماد الدولي.	.ج

د تقرير هيئة الاعتماد الدولي.	.

عْف كما وردت بالتقرير.	.ه تحديد نقاط القوة والضَّ

و عْف.	. العمل على تعزيز نقاط القوة، والتغلب على نقاط الضَّ
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دراســة نــاصر الديــن، )2015م(، بعنــوان: »معايــر إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا التربويَّــة 
في تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا«.

هــدف الدراســة: الوقــوف عــى واقــع عمليــة تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا في ضــوء 
معايــر الجــودة الشــاملة بمدرســة »حســن البلقيــة العربيــة الثانويــة«، برونــاي، دار الســام.

مشكلة الدراسة: سعَت الدراسةُ إلى الإجابة عن هذا السؤال الرئيس التالي:

ــاملة  ــودة الش ــر الج ــوء معاي ــا في ض ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــة تعلي ــع عملي ــا واق م
ــع:  ــوف عــى واق ــك بالوق ــاي، دار الســام؟ وذل ــة”، برون ــة الثانوي ــة العربي بمدرســة “حســن البلقي

مُشارَكة الطالب في عملية تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●●

أساليب تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●●

استخدام الوسائل المعُِينة في تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●●

الأنشطة التربويَّة في تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●●

تقدير شخصية الطالب أثناء تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●●

جودة الكتاب المدرسي لتعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●●

البيئة التعليميَّة لبرنامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها. ●●

ونظراً لطبيعة هذ الدراسة، قرَّر الباحثُ اختيارَ أداة الاستبانة لجمع البيانات من أفراد العينة.

نتائج الدراسة:

بنود البيانات حول العمليَّة التعليميَّة
أعلى رُتبَة المتوسطات الحسابية في المقاييس

درجة دائماًغالبًاأحياناًنادرًاأبدًا

أحيانا52134ًمُشارَكة الطالب في العمليَّة التعليميَّة1

أحيانا52134ًأساليب المعلِّم في تدريس اللُّغة العربية2

أحيانا53124ًاستخدام الوسائل التعليميَّة3

أحيانا42135ًالأنشطة التربويَّة في العمليَّة التعليميَّة4

أحيانا54123ًتقدير المعلِّم لشخصية الطالب5

غير متأكد231واقع الكتاب في العملية التعليميَّة

غير متأكد312واقع البيئة التعليميَّة المحيطة7
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عددمعاييرم
درجة متحقِّقة

ضعيفةمتوسطةكبيرة

64-10مُشارَكة الطالب في العمليَّة التعليميَّة1

123-15أساليب المعلِّم في تدريسِ اللُّغة العربية2

101-11استخدام الوسائل التعليميَّة3

35-8الأنشطة التربويَّة في العمليَّة التعليميَّة4

-7-7تقدير المعلِّم لشخصية الطالب5

72-9واقع الكتاب في العمليَّة التعليميَّة6

53-7واقع البيئة التعليميَّة المحيطة7

ــار  ــب الإط ــا حس ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــج اللُّغ ــوان: “منه ــن، )2015م(، بعن ــة جوتش دراس

 .”A1-A2 الأوروبي المشــركَ للُّغــات عــى المســتويين

 هــدفُ الدراســةِ: وضــعُ منهــج اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا وَفقًْــا لمواصفــات الإطــار الأوروبي 
.A1-A2 المشــركَ للغــات عــى المســتويين

مشكلة الدراسة: تمثَّلت في السؤال التالي: 

ــا لمواصفــات الإطــار الأوروبي  كيــف يُكِــن تصميــمُ منهــج اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا وَفقًْ
المشــرك للغــات عــى المســتويين A1-A2؟ 

وفي النتائج:

 ،A2- A1 ــة وفــقَ الإطــار الأوروبي في المســتويين ــة العربي ــت الدراســةُ أهــدافَ منهــج اللُّغ عرضََ
ــتْ بــن: المحادَثــة، والتعبــر الشــفوي. ــا لمنطلقاتهــا فصََلَ وذلــك في مهــارات اللُّغــة، والدراســة وَفقًْ

ــة( في كل ●● ــة، والاتصالي ــة، والثقافي ــات )اللغويَّ ــب الكفاي ــا لجوان ــداف بمراعاته ــزت الأه تميَّ
ــة. ــارة مــن مهــارات اللُّغ مه

ــة ●● ــارة لخدم ــبات في مه ــف المكتسَ ــارات، وتوظي ــن المه ــل ب ــداث التكام ــرض بإح ــاز الع امت
ــرى.  ــارات الأخ المه

اتضح عنصر الاستمرار في عرض الهدف توسيعًا، وعمقًا من مستوى لآخر.●●

عرضت الدراسة للمقارَبات الأساسية للمنهج:●●

أ المذهب الاتصالي.	.
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ب الحلزونية، ويقُصَد بها إمكانية تكرار الموضوعات.	.

التركيز على مهارات اللُّغة الأربع، ومركزية الطالب.	.ج

د الإطار المرجعي الأوروبي المشتركَ للُّغات.	.

كما تناولت بِنيَةُ المنهج:

ة.●● الأهداف العامَّ

مجالات التعلُّم.●●

الأهداف، وتوضيح الأهداف.●●

الأبنية اللغويَّة.●●

نت القائمةُ: وتضمَّ

A1A2المهارة

1539الاستماع

1924المحادَثة

1625التعبير الشفوي

2135الكتابة

دراسة آل رفعة )2015م(:
رًا لآليات تحقيق متطلَّبات جودة التعليم والاعتماد: قدمت الدراسة تصوُّ

11 الرؤية والرسالة:.

نشَْ ثقافة جودة التعليم والاعتماد.--

مشارَكة جميع الأطراف المعنية بالعملية التعلُّمِيَّة في وضع الرؤية والرسالة.--

22 القيادة والحوكمة:.

زيادة اللامركزية في إدارة المدرسة.--

تطبيق مبدأ المحاسبيَّة ووالمسؤولية التعلُّمِيَّة.--
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33 الموارد البشرية والمادية:.

زيادة الإمكانات الماديَّة للمبنى المدرسي.--

تفعيل وحدة التدريب والجودة؛ لرفع كفاءة العامليَن بها، وخاصةً في مجال تكنولوجيا المعلومات.--

44 المشارَكة المجتمعيَّة:.

عَقْد ندوات تثقيفية لدعم التعليم والتعلُّم.--

نشَْ ثقافة المشارَكة المجتمعيَّة ودَوْرها في نشر التعليم، والتغلب على مشكلاته.--

55 توكيد الجودة والمساءلة:.

وَضْع نظُمُ وخِططَ إجرائية لتوكيد الجودة.--

العمل بروح الفريق، وتوزيع العمل، والمتابعَة المستمرَّة.--

تفعيل عملية التقويم الذاتيّ والتحسين المستمر.--

66 المتعلِّم:.

استخدام أنظمة التقويم لقياس كافة جوانب التعلُّم.--

تطبيق فلسفة الإصلاح المدرسي المتمركز حولَ المتعلِّم.--

77 المعلِّم:.

تطوير أداء المعلِّمين، ودفعهم نحو التميز والجودة.--

التنمية المهنية المستمرَّة.--

تطبيق الموُجِّهين لمعايير الجودة في تقييم أداء المعلِّمين.--

تطبيق أساليب المساءلة والمحاسبية.--

88 المنهج المدرسي:.

يتميز بالاتساق الداخلّي والتكامل والتسلسل.--

الوضوح والمرونة، وقابلية التغيُّ والتعديل في ضوء التطورات العلميَّة والتكنولوجية.--

الربط بين: الاحتياجات المجتمعية، واحتياجات المتُعلِّميَن.--

99 المناخ التربوي:.

تبَنِّي أسلوب الحوار الديمقراطي، واحترام الرأي الآخَر في سياق مناقشَة هادِفة.--

الارتقاء بمستوى جودة المناخ التربوي.--

تفعيل الأنشطة التربويَّة الحرة.--
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دراســة الحجــوري، وصالــح، والجــراح، )2016م(، بعنــوان: »إرشــادات المجلــس الأمريكــي 
لتعليــم اللغــات الأجنبيــة، دراســة وصفيــة تحليليــة للمســتويات والمهــارات والكفايــات«.

ــات  ــم اللغ ــي لتعلي ــس الأمري ــةٍ لإرشــادات المجل ــةٍ تحليلي ــةٍ وصفي ــمُ دراس هــدفُ الدراســة: تقدي

ــل(. ــة )أكتف الأجنبي

مشكلة الدراسة: كيف يمكن وصفُ إرشادات المجلس الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية، وتحليلها؟ 

وفي النتائج: 

مــت الدراســةُ المســتوياتِ الخمســةَ للإطــار؛ وهــي: المتميــز، والمتفــوق، والمتقدم، والمتوســط، -- قدَّ
ــدرج  ــا ين ــدئ، وم ــدم، والمتوســط، والمبت ــا مــن مســتويات: المتق ع عنه ــرَّ ــا يتف ــدئ، وم والمبت
تحــت كل مســتوى مــن أقســام فرعيــة، هــي: )الأعــى، والأوســط، والأدنى( كــا وضحــت مــا 
تنقســم إليــه مهــارات اللُّغــة: )الاســتماع، والــكلام، والقــراءة، والكتابــة(، والكفايــات: )الكفايــة 
اللغويَّــة، والكفايــة الاتصاليَّــة، والكفايــة الثقافيَّــة(؛ وذلــك مــن خــال الإفــادة مــن إرشــادات 

المجلــس وإمكانيــة تطبيقهــا عــى مناهــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا.

قه الدارسُ في كل مستوى:  وصَفَت ما يجب أن يُحقِّ

المتميِّــز )DISTINGUISHED( ويعنــي اســتخدام اللُّغــة بمهــارة وبلاغــة ودقــة وفاعليــة في 

ــق   ــل الفائ ــة للتواصُ ــة وطلاق ــة بدق ــتخدام اللُّغ ــي اس ــةً، ويعن ــات كاف ــةً، والموضوع ــارات كاف المه
)SUPERIOR( مــع الآخَريــن في موضوعــات مألوفــة وغــر مألوفــة.

م: )ADVANCED( ويتفرع عنه ثلاثة مستويات، هي:  المتُقدِّ

ــا في -- ــتخدامًا مدققً ــة اس ــتخدامَ اللُّغ ــي اس ــى )ADVANCED HIGH(، ويعن ــدم الأع المتق
ــدَة. ــت معقَّ ــة وإن كان ــات المألوف الموضوع

ــل مــع عــددٍ -- ــد التعامُ ــي اســتخدام اللُّغــة عن المتقــدم الأوســط  )ADVANCED MID(، ويعن
ــة بيــرٍ وثقــةٍ. ــة التواصُليَّ كبــرٍ مــن المهــام اللغويَّ

المتقــدم الأدنى )ADVANCED LOW(، ويعنــي اســتخدام اللُّغــة عنــد التعامُــل مــع عــدد مــن --
المهــام اللغويَّــة التواصُليَّــة المألوفــة بيــر وثقــة.

المتوسط )INTERMEDIATE(، ويتفرع عنه ثلاثة مستويات؛ هي: 

المتوســط الأعــى (INTERMEDIATE HIGH(، ويعنــي اســتخدام اللُّغــة بيــر وســهولة مــع --
ــدة. عــدد المهــام اللغويَّــة التواصُليَّــة المألوفــة غــر المعقَّ

المتوســط الأوســط )INTERMEDIATE MID(، ويعنــي اســتخدامَ اللُّغــة بنجــاح عنــد التعامُــل --
ــدة. مــع المهــام اللغويَّــة المألوفــة غــر المعقَّ
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المتوســط الأدنى )INTERMEDIATE LOW(، ويعنــي اســتخدامَ اللُّغــة بنجــاح في بعــض --
ــة.   ــف التواصُليَّ المواق

المبتدئ )NOVICE)، ويتفرع عنه ثلاثة مستويات، هي: 
المبتــدئ الأعــى )NOVICE HIGH(، ويعنــي اســتخدام اللُّغــة بنجــاح مــع عــدد محــدود مــن --

المواقــف التواصُليَّــة البســيطة. 

ا مــع -- المبتــدئ الأوســط )NOVICE MID)، ويعنــي اســتخدام اللُّغــة اســتخدامًا محــدودًا جِــدًّ
تعــرُّ لغــوي في كثــر مــن المواقــف البســيطة.

ــة -- ــاصر اللُّغ ــض عن ــرُّف بع ــى تع ــدرة ع ــصُّ بالق ــدئ الأدنى )NOVICE LOW) ويخت المبت
ــدودة. ــيطة والمح البس

ــم  ــي لتعلي ــس الأمري ــات رئيســة في إرشــادات المجل ــاث كفاي ركــزت الدراســة عــى اســتنباط ث
ــة؛ هــي: ــات الأجنبي اللغ

الكفاية اللغويَّة.--

الكفاية التواصُليَّة.--

الكفاية الثقافيَّة.--

ــة  دراســة ســليمان )2017م( أ، بعنــوان: »الإطــار المرجعــيّ لمعاييــر الكفــاءة الاتصاليَّ
اطِقــنَ بغيرهــا في ضــوء مدخــل تحليــل الخطــاب«. غــة النَّ ة لدارســي اللُّ الشــفويَّ

هدَفَــت الدراســة: إلى وضــع إطــار للمســتويات المرجعيــة لمعايــر الاتصــال الشــفويّ لــدارسي اللُّغــة 

النَّاطِقــنَ بغيرهــا في ضــوء مدخــل تحليــل الخطــاب.  

ــة  ــم اللُّغ ــال تعلي ــا في مج ــل تحديً ــة يُثِّ ــة المنطوق ــم اللُّغ ــةِ: في أن تعلي ــكلةُ الدراس ــتْ مش تمثَّلَ

ــم تحُــاكي المواقــفَ الطبيعيــةَ لممارسَــة اللُّغــة،  الثانيــة، ويــزداد الأمــرُ صعوبــةً في إيجــاد مواقــف تعلُّ
ــوأ الأمــورُ الخاصــةُ باســتعمال اللُّغــة اســتعلًما ذا مغــزىً وموقعًــا رئيسًــا، في  مــن هنــا يجــب أن تتبَّ
إطــار فــردي تكتنفــه أجــواء إنســانية، يمــارس فيهــا الــدارس أدوارًا متعــددة تُاثِــل الممارسََــة الواقعيَّــة 
د مشــكلة الدراســة في تحديــد الإطــار المرجعــيّ لمهــارات التواصُــل  للاســتعمال اللغــوي. مــن هنــا تتحــدَّ

الشــفويّ في ضــوء مدخــل تحليــل الخطــاب.

نتائج الدراسة:

تمثَّلــت في وضــع إطــار لمعايــر الكفــاءة الاتصاليَّــة الشــفويَّة لــدارسي اللُّغــة النَّاطِقــنَ بغيرهــا في 
ــن ثلاثــة مســتويات. ضــوء مدخــل تحليــل الخطــاب، تضمَّ
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المستويات المرجعية لمعايير الاتصال الشفويّ

ن مهارة الدارس في: ليّ: ويتضمَّ المستوى الأوَّ
فهَْم الجُمَل، والتعبيرات الشائعة التي تسد حاجات الدارس الأساسيَّة.●●

التفاهم في المواقف الروتينية المتعلِّقة بأشياء دارجة.●●

الحديث عن نفسه، وبيئته، واحتياجاته.●●

طرَْح أسئلة.●●

 إجراء حوار بسيط.●●

ن مهارة الدارس في: المستوى الذاتيّ: ويتضمَّ
فهَْم المنُاقشَات في مجال التخصص.●●

التفاهم بتلقائية وطلاقة.●●

مُحاوَرة أبناء اللُّغة الأصليين.●●

التعبير عن موضوعات متعددة )الأحداث، والتجارب، والأهداف، وذكر المزايا والعيوب(.●●

التعبير عن الرأي. ●●

ن مهارة الدارس في: المستوى المتقَن: ويتضمَّ
فهَْم ما يسَمع من دون عناء.●●

تلخيص المعلومات التي جمَعَها أو استمع إليها.●●

دة.●● التعبير بتلقائية وطلاقة ودقة؛ موضحًا المعاني المعقَّ

إدراك المعاني الضمنيَّة.●●

استخدام اللُّغة في الحياة العلميَّة والاجتماعيَّة.●●

دة تفصيليًّا، وبصورة واضحة ومفصلة.●● التعبير عن الأمور المعقَّ

ة في برامــج  ــة الشــفويَّ دراســة ســليمان )2017م( ب، بعنــوان: »معاييــر الكفــاءة الاتصاليَّ
غــة الاجتماعــيّ«. غــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا في ضــوء علــم اللُّ تعليــم اللُّ

ــة الشــفويَّة في برامــج تعليــم اللُّغــة  ــت الدراســة إلى بنــاء قائمــة بمعايــر الكفــاءة الاتصاليَّ هدَفَ
ــنَ بغيرهــا في ضــوء علــم اللُّغــة الاجتماعــيّ. العربيــة للناطِقِ

مشكلة الدراسة: تمثلت في الإجابة عن السؤال التالي:
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ــم -- ــاء برامــج تعلي ــف يمكــن بن ــوي؟ وكي ــي تحكــم الســلوك اللغ ــة الت ــر الاجتماعي مــا المعاي
ــا؟ ــا في ضوئه ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي اللُّغ

وعرضََــت الدراســةُ في نتائجهــا معايــر الكفــاءة الشــفويَّة الاتصاليَّــة، وبلـَـغ عــددُه عــرة معايــر، 

ًا، عــى النحــو التــالي:   انبثـَـق عنهــا أربــعٌ وســتونَ مــؤِّش

11 ات.. يستخدم الدارسُ الحديثَ لتعزيز الجوانب الاجتماعية، وشمل )10( مؤِّش

22 ات.. ن )3( مؤِّش يستعمل اللُّغة تواصليًّا، وتضمَّ

33 ات.. ع عنه )5( مؤِّش م الدارسُ عروضًا شفويةً تعِّب عن مواقف اجتماعية، وتفرَّ يقُدِّ

44 ات.. ن )7( مؤِّش يحُاوِر الدارسُ زميلً له حوارًا شفويًّا إقناعيًّا، وتضمَّ

55 ات.. يدُير الدارس ندوة حول بعض المشكلات، وشمل )6( مؤِّش

66 ات.. الةٍ، وشمل )7( مؤِّش يعَرضِ حديثاً عن تطوُّر الأحداث اليومية بطريقةٍ فعَّ

77 ات.. يجُرِي الدارسُ مقابلةً مع شخصية، وضمَّ )4( مؤِّش

88 ات.. يصَِف الدارسُ المشاهَداتِ، وشَمِلَ )5( مؤِّش

99 ات.. ن )4( مؤِّش ينُظِّم الدارسُ محتوى الحديث، وتضمَّ

1010 ع عنه )13( مؤشًرا. يستوعِبُ الدارسُ ما يسمع، ويحلله، وينقده، وتفرَّ

ســات تعليــم  دراســة الشــافعي، )2018م(، بعنــوان: »نحــو معاييــر خاصــة بجــودة مؤسَّ
ــنَ بغيرهــا«. العربيــة للناطِقِ

سات تعليم العربية للناطِقِيَن بغيرها. هدَفَت الدراسة إلى بناء قائمة بمعايير جودة مؤسَّ

تمثلت المشكلة في:

سات تعليم العربية للناطِقِيَن بغيرها؟ -- ما المعايير اللازمة لجودة مؤسَّ

وانبثقَ من هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية: 

ما معايير القدرة المؤسسية اللازمة لمؤسسات تعليم العربية للناطِقِيَن بغيرها؟--

ما معايير الفاعلية التعليميَّة اللازمة لمؤسسات تعليم العربية للناطِقِيَن بغيرها؟--



الدراسات والتجارب السابقةالفصل الثاني

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها42 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

وفي النتائج: 

مت الدراسةُ نموذجًا للمعايير على النحو التالي:  قدَّ

اتعدد المعاييرالمجالالمحور عدد المؤشِّ

سية القدرة المؤسَّ
)166(
مؤشًرا

636الرؤية والرسالة والخطة الإستراتيجية

638القيادة والحوكمة 

220الموارد البشرية والمادية 

525الإعلام والتسويق 

533ضمان الجودة والتحسين المستمر

214المشارَكة المجتمعيَّة

الفاعلية التعليميَّة
)273(
مؤشًرا

333المتعلِّم ونواتج التعلُّم 

218بيئة التعليم والتعلُّم 

438مصادر التعلُّم 

سة  635الموقع الإلكترونّي للمؤسَّ

439التعلُّم عن بعُْدٍ 

320التعلُّم الذاتيّ 

371معلم العربية للناطِقِيَن بغيرها 

39التقويم 

54439الإجمالّي

دراســة ســليمان )2019م(، بعنــوان: ”معاييــر تعليــم المفــردات في برامــج تعليــم العربيــة 
للناطِقِــنَ بغيرهــا في ضــوء نظريــة الحقــول الدلاليــة “.

هدَفَــت الدراســة إلى: وَضْــع قائمــة بمعايــر تعليــم المفــردات في برامــج تعليــم العربيــة للناطِقِــنَ 

بغيرهــا في ضــوء نظريــة الحقــول الدلاليــة.

مشكلة الدراسة: تمثَّلت في التصدي للإجابة عن الأسئلة التالية:

إلامَ يحتاج دارس العربية في معرفته بالمفردات؟--

كيف يمكن تحقيق أهداف تعليم المفردات من خلال نظرية الحقول الدلالية؟--
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كيف يُكِن تحقيق الاتساق بين معايير اختيار المفردات، وأنواع الحقول الدلالية؟--

ما معايير تعليم المفردات في ضوء نظرية الحقول الدلالية؟  --

وقدمــت في النتائــج قائمــة معايــر تعليــم المفــردات في ضــوء نظريــة الحقــول الدلاليــة، وتضــم 
ًا، عــى النحــو التــالي: عــرة معايــر، انبثـَـق عنهــا واحــدٌ وأربعــونَ مــؤِّش

11 ات.. ينُشِئ الدارس حقولً دلالية محسوسة ومجردة، انبثق عن المعيار )7( مؤِّش

22 ات. . يتوسع الدارس في حقول دلالية إنسانية وكونية، تفرع عنه )3( مؤِّش

33 ات.. ع عنه )3( مؤِّش يُيِّز الدارس بين أنواع حقول الترادف، تفرَّ

44 ات.. يقُارِن الدارسُ بين حقول التضاد، شمل المعيار )4( مؤِّش

55 ات.  . ع عنه )3( مؤِّش يستخلصِ الدارسُ أنواع حقول التنافر الدلالّي، تفرَّ

66 ات.  . ع عنه )3( مؤِّش ينُتِج الدارسُ حقولَ اشتمال دلالية، تفرَّ

77 ع الدارس في أنواع الحقول الأدبية، انبثق عنه معياران.. يتوسَّ

88 ات.. ع عنه )4( مؤِّش يصُنِّف الحقول الدلالية إلى نحوية وصرفية، تفرَّ

99 ات. . يعُالجِ المفردات داخلَ الحقل الدلالّي، انبثق عنه )7( مؤِّش

1010 ات.  ع عنه )5( مؤِّش يستوفي الدارس حقولً دلالية بمفردات جديدة، وتفرَّ

تجربــة وزارة التعليــم بالإمــارات )2016م(، بعنــوان: »إطــار معاييــر الرقابــة والتقييــم 
ة في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة«. المدرســيَّ

انطلقــت التجربــة مــن دَوْر الرقابــة المدرســيَّة في تحقيــق رؤيــة الإمــارات )2021(؛ لإرســاء نظــام 
تعليمــي مــن الطــراز الأول عالميًّــا في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، يجــب تطبيــق عمليــات رقابــة 
ــا،  ــر أدائه ــازم لتطوي ــم ال ــم الدع ــدارس، وتقدي ــودة أداء الم ــاس ج ــة لقي ــاملة ودقيق ــية ش مدرس
وتمكــن طلبتهــا مــن تحقيــق مُخرجَــات تعليميَّــة عاليــة الجــودة؛ في إطــار شــامل مــن معايــر الأداء 
ــار مجموعــةً مــن  ــن كلُّ معي ــة، ويتضمَّ ــة التعليميَّ ــبَ الأساســيةَ في جــودة العمليَّ د الجوان ــدِّ ــي تحُ الت
ــة توضيحيــة  ــل لعنــاصر الجــودة، وأمثل ات الأداء وعنــاصر الجــودة، ووصــف توضيحــيّ مفصَّ مــؤِّش

ــا عــن تقييــات الرقابــة المدرســيَّة، وكيفيــة تطويــر المــدارس. م شرحًــا وافيً تقُــدِّ

أولً: جودة إنجازات الطلبة:

11 ــيما في . ــم، لاس ــم ومهاراته ــة وفهمه ــة الطلب ــتويات معرف ــن مس ــدراسي: يتضمَّ ــل ال التحصي

ــت. ــرور الوق ــدراسي بم ــل ال ــات التحصي ــيَّة، واتجاه ــيَّة الرئيس ــواد الدراس الم

22 م الــدراسي بمــرور الوقــت لــدى الطلبــة، بمــن فيهم . م الــدراسي: يشــمل مســتويات التقــدُّ التقــدُّ

ذوو الاحتياجــات التعليميَّــة الخاصــة، مقارنــةً مــع المســتويات التــي بــدأوا منهــا. 



الدراسات والتجارب السابقةالفصل الثاني

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها44 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

33 مهــارات التعلُّــم: أي مشــارَكة الطلبــة في عمليــة التعلُّــم وتوَلِّيهــم مســؤولية تعلُّمِهــم، والتفاعــل .

ـم في  والتعــاون بــن الطلبــة في أثنــاء تعلمهــم، ومهاراتهــم في التواصُــل، وتطبيــق التعلّـُ
ــكار  ــم، ومهــارات الابت ــف جوانــب التعلُّ ــاء روابــط بــن مختل ــة، وبن ــاة الواقعيَّ ســياقات الحي
وأداء المشــاريع والاســتعلام والبحــث، ومهــارات حــل المشــكلات والتفكــر النَّاقِــد، واســتخدام 

ــم.  ــات التعلُّ تقني

ثانياً: جودة التطوُّر الشخصي والاجتماعيّ ومهارات الابتكار:

11 التطــوُّر الشــخصي: مواقــف الطلبــة، وســلوكهم، وعلاقاتهــم فيــا بينهــم ومــع كادر المدرســة، .
واتبــاع أســاليب الحيــاة الصحيــة. 

22 فهَْم الطلبة قِيَم الإسلام، ووعيهم بتقاليد وثقافة الإمارات العربية المتحدة وثقافات العالمَ..

33 المسؤولية الاجتماعية ومهارات الابتكار..

ثالثاً: جودة عمليات التدريس والتقييم:

11 ال.. التدريس لأجل تعلُّم فعَّ

22 التقييم، وأبرز عناصر الجودة..

رابعًا: جودة المنهاج التعليمِيّ:

11 تصميم المنهاج التعليمِيّ وتطبيقه..

22 مواءمة المنهاج التعليمِيّ..

خامسًا: جودة حماية الطلبة ورعايتهم وتقديم الإرشاد والدعم لهم:

11 المحافظَة على صحة الطلبة وسلامتهم..

22 رعاية الطلبة وتقديم الدعم لهم. .

سادسًا: جودة قيادة المدرسة وإدارتها:

أ فعالية القيادة المدرسيَّة. 	.

ب التقويم الذاتيّ والتخطيط للتطوير. 	.

علاقات الشراكة مع أولياء الأمور.	.ج

د مجالس الأمناء، ومشارَكة أولياء الأمور والأطراف المعنِيَّة الأخرى. 	.

إدارة المدرســة بمــا في ذلــك الــكادر والمرَافِــق والمصــادر، وإدارة الشــؤون اليوميــة للمدرســة، 	.ه
ــل عــى نحــو ملائــم لتعزيــز إنجــازات الطلبــة، ومــدى  وكفايــة وتوزيــع وتطويــر الــكادر المؤهَّ
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ــم لتعزيــز إنجــازات الطلبــة، ونطــاق المصــادر المتاحــة  ملاءمــة مبــاني المدرســة وبيئــة التعلُّ
ــال. ودورهــا في تحقيــق تعلُّــم وتعليــم فعَّ

تجربــة وزارة التربيــة والتعليــم بالإمــارات )2017م(، بعنــوان: »إطــار الإمــارات العربيــة 
غــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا«. المتحــدة، إطــار تعلــم اللُّ

هــدَف الإطــارُ إلى وضــع خطــوات لتمكــن النَّاطِقــنَ بغــر اللُّغــة العربيــة مــن التواصُــل بهــا في 
مواقــف حياتيــة حقيقيــة، داخــلَ المدرســة وخارجَهــا، وأعُِــدَّ في ضــوء المعايــر التــي حددهــا المجلــس 
ــة في  ــة المتَّبَعَ ــات العالميَّ ــادئ والتوقع ــس والمب ــة (ACTFL(، والأس ــات الأجنبي ــم اللغ ــي لتعلي الأمري

تعليــم اللغــات الأجنبيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا.

ــل المتعلِّــم في كل مهــارة مــن مهــارات اللُّغــة  ــعَ تحقيقُهــا مِــنْ قِبَ ــح الإطــارُ المســتوياتِ المتوقَّ  وضَّ
ــي  ــنوات الت ــدد الس ــتويات بع ــذه المس ــط ه ــة(، وربَ ــراءة والكتاب ث والق ــدُّ ــتماع والتح ــع: )الاس الأرب

ــمُ في دراســتها. ــا المتعلِّ يُضِيه

حدد الإطار ثلاثة مجالات رئيسة؛ هي: 

ة.●● المخرجَات العامَّ

مستويات الكفاءة اللغويَّة.●●

ات الأداء في كل واحدة من المهارات الأربع، ضمنَ سنوات دراسة اللُّغة العربية التسع. ●● مؤِّش

كما وصَف الإطارُ مستوياتِ التدرُّج في الكفاءة اللغويَّة في ثلاثة مَحاوِرَ:

أعراض التواصُل )السؤال، أو طلب المعلومات، أو الوصف(.--

السياق أو المحتوى )شخصي، أو اجتماعي، أو أغراض عامة(.--

نوع أو مستوى النص اللغوي )جملة، أو فقرة(.--

م الإطارُ مستوياتِ الكفاءة اللغويَّة على النحو التالي: قدَّ

ث، والقــراءة، والكتابــة(، وعــدد ســنوات الدراســة )ســنة، -- مهــارات اللُّغــة )الاســتماع، والتحــدُّ
أو ســنتانِ(.

ــة، -- ــات العامَّ ــارة، والمخُرجَ ــي: المه ــا ي ــقَ م ــدةٍ وف ــى ح ــة ع ــارة لغوي ــكل مه م ل ــدَّ ــا ق ك
ات الأداء، وعــدد ســنوات الدراســة. ـة، ومــؤِّش ومســتويات الكفــاءة اللغويّـَ



الدراسات والتجارب السابقةالفصل الثاني

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها46 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ثانياً: الدراسات والتجارب الأجنبية

 Jorge Antonio Arribas Díaz and Catalina Martínez-Mediano 2018 دراسة دياز وميدانو
ــان  ــبانيا، وض ــة في إس ــة والثانوي ــدارس الابتدائي ــى الم ــودة ISOع ــم إدارة الج ــر نظُُ ــن تأث ع

ــالات: ــة مج ــن ثلاث ــم، وتتضمَّ ــودة في التعلي الج

سة: الأول: تحسين تنظيم المؤسَّ

11 سة.. زيادة مشارَكة المعلِّمين في المؤسَّ

22 سة للعمل بشكلٍ جيدٍ.. تحفيز العاملين بالمؤسَّ

33 العمل على زيادة كفاءة أعضاء هيئة التدريس..

44 العمل في فريق. .

55 تدريب المعلِّمين..

66 تحسين عمل فريق الإدارة..

77 الابتكار التكنولوجي..

88 المشروعات التدريبية الجديدة..

99 سة.. تحسين مناخ المؤسَّ

1010 زيادة مشارَكة الأسرة في أنشطة التعليم.

1111 تشجيع المستخدِمِيَن )المعلِّمين، والطلاب، والأسَُ( للمشارَكة في صنع القرار مع فريق الإدارة.

1212 ع الطلاب. تحسين الاهتمام بتنوُّ

1313 تحسين التوجيه التربوي والمهني للطلاب.

1414 تحسين مشارَكة الطلاب مع عائلاتهم في الأنشطة.

1515 تحسين أساليب تقييم الطلاب.

1616 تحسين عمليات التعليم والتعلُّم.

1717 تحسين طرائق تبادُل المعلومات مع العائلات.

1818 سات الأخرى في البيئة المدرسيَّة. تحسين العَلاقات مع المؤسَّ

1919 العمل على تحسين المنهج على نحو مستمر.

2020 تحسين وثيقة »مشروع التعليم المؤسسي«.

2121 سة. تحسين وثائق للمؤسَّ

2222 سة. تشجيع العمل وَفقًْا للمشروع التعليمِيّ للمؤسَّ



47 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

2323 تحسين التخطيط للعامِ الدراسّي.

2424 سة. توضيح أهداف المؤسَّ

سة: الثاني: تحسين نتائج المؤسَّ

11 الحرص على ديناميكية التحسين المستمر..

22 تحسين رضا المستخدِمِيَن )الطلاب، والأسَُ، والمعلِّميَن(..

33 سة لتحقيق النتائج.. تحسين استخدام موارد المؤسَّ

44 العمل على تلبية احتياجات الطلاب، وتوقُّعات المجتمع..

55 تحسين تحقيق الأهداف المنشودة..

الثالث: نظُمُ المدرسة:

11 الموارد والمشارَكة التعليميَّة، والتواصل الاجتماعيّ..

22 تحقيق المنتجَ أو تقديم الخدمة..

33 نظام التوثيق..

44 القيادة وإدارة المدرسة )السياسة، مراجعة التخطيط والإدارة(..

55 نهَْج العمليَّة )الإدارة وتنظيم العمليات(..

ــم  ــة )ACTFL( في تعلي ــات الأجنبي ــم اللغ ــي لتعلي ــس الأمريك ــات المجل ــة توصيف دراس
ــة )2019م(. ــر العربي ــنَ بغي اطِق ــال النَّ ــتماع للأطف ــارات الاس مه

صنَّفــت الدراســةُ المهــاراتِ الأربعــةَ في تدريــس العربيــة للأطفــال النَّاطِقــنَ بغيرها إلى مســتويات 
ــمَت كلَّ مســتوى إلى )أدنى، وأوســط، وأعــى(، اقتــداءً  )مبتــدئ، ومتوســط، ومتقــدم(، ومِــن ثَــمَّ قسَّ
بمســتويات )أكتفــل( في تعليــم العربيــة للكبــار النَّاطِقــنَ بغيرهــا؛ لســهولة إدراكهــا والتعامــل معهــا، 
مــع الأخــذ بعــن الاعتبــار خصوصيــة هــذه المســتويات في تعليــم الأطفــال، واختلافهــا عــن مســتويات 
تعليــم الكبــار، ويتــم التصنيــفُ لهــذه المســتويات بعــد المقابلَــة الشــفويَّة، وامتحــان تحديــد المســتوى، 

وعرضــت الدراســةُ للتوصيفــات عــى النحــو التــالي:

ثًــا -- ــة الشــائعة اســتماعًا، واســتخدامها تحدُّ المســتوى المبتــدئ الأدنى: تعــرُّف الوحــدات اللغويَّ

)كالحــروف، والأرقــام، وجُمَــل التحيــا، والألــوان، والأطعمــة(.

ــياقها، -- ــائعة في س ــل الش ــات والجُمَ ــن الكل ــددًا م ــرَّف ع ــط: يتع ــدئ الأوس ــتوى المبت المس

ات تتعلــق بجُمَــل الشــكر، والتعريــف بنفســه، وفهَْــم الأســئلة البســيطة،  ــق مــؤِّش ويحُقِّ
ــس. ــة الطق ــم، وحال ــزاء الجس ــن، وأج ــة بالزم ــات المتعلِّق والكل

المســتوى المبتــدئ الأعــى: يفَهَــم بعــضَ المعلومــات مــن جُمَــل بســيطة، والجُمَــل التــي تتنــاول --
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حاجــاتٍ عمليــةً، والجُمَــل والتعليــات المســتعمَلة عــى نحــو متكــرر، إن كان قد تعلَّــم مفرداتها، 
ات تتعلَّــق بفَهْــم الأوصــاف المحسوســة، والإرشــادات، والمحادَثــات البســيطة. ــق مــؤِّش ويحُقِّ

نــة مــن عــدة -- المســتوى المتوســط الأدنى: فهَْــم معظــم المعلومــات مــن جُمَــل، فهَْــم نصــوص شــفوية مكوَّ

جُمَــل، ويفهــم مــا يتعلَّــق بالجــدول الــدراسي، والواجبــات، والإعلانــات، ومــا يتعلَّــق برحــات الطــران.

المســتوى المتوســط الأدنى: يعُــِّر عــن معــانٍ شــخصيةٍ بالمزاوَجــة بــن عنــاصر لغويــة معروفــة --

لديــه مــع عنــاصر مــاَّ يســمعه مــن المتُحــاوِر معَــه؛ ليُنشِــئ جُمَــاً منفــردة وتعبــرات خاصــة، 
لــةً، ويعــِّر عــن حاجاتــه  ويصــف الطفــل أشــخاصًا وأحداثـًـا ومعالِــمَ مشــهورةً وأماكــنَ مفضَّ
ــددة  ــع متع ــن مواضي ــات ع م معلوم ــدِّ ــة، ويقُ ــه اليومي ــته، وحيات ــة بمدرس ــه المتعلِّق ورغبات
ــن  ــدث ع ــة، ويتح ــاء عطل ــام، أو قض ــة طع ــر وصف ــوات تحض ــا، أو خط ــة م ــد لعب كقواع

لــة لديــه. برنامــج أو شــخصيات مفضَّ

ــل، -- ــات وتفاصي ــن معلوم ــأل ع ــا، ويس ــةً وينُهِيه ــدأ مُحادَث ــط: يب ــط الأوس ــتوى المتوس المس

ويجُــرِي مقابلــةً مــع شــخص، ويتحــدث عــن روتينــه اليومــيّ، وهواياتــه، واهتماماتــه 
م معلومــاتٍ وتفاصيــلَ عــن أنشــطة قــام بهــا  الشــخصية، ويعطــي أســباباً لاختياراتــه، ويقُــدِّ
م عرضًــا  أو ينــوي أداءهــا، ويتحــدث عــن بــاد أخــرى وأحــداث وشــخصيات تاريخيــة، ويقُــدِّ

ــه. ــةً شــخصيةً ســابقةً أو شــيئاً تعلَّمَ يصــف تجرب

المســتوى المتوســط الأعــى: يســأل ويجيــب عــن أمــور تتعلــق بفعاليــات معينــة، أو هوايــات، أو --

م معلومــاتٍ عــن تاريــخ أسرتــه، أو يتحــدث  نمــط حيــاة، أو أنشــطة رياضيــة وألعــاب، ويقُــدِّ
م عرضًــا يــرح فيــه سلســلةً مــن الخطــوات لإنجــاز شيء مــا  عــن مهنتــه المســتقبليَّة، ويقُــدِّ

في محيــط مدرســته أو حياتــه اليوميــة.

م عرضًــا عــن القواعــد الأساســية، والقوانــن -- المســتوى المتقــدم الأدنى: يــرَح أو يقُــدِّ

والأحــكام التــي تؤُثِّــر في حياتــه في المدرســة والمجتمــع، ويجُِيــب عــن أســئلة حولـَـه، وينُاقِــش 
م عرضًــا حــولَ خــر أو قصــة أو ظاهــرة  مــع زملائــه خطــةً لرحلــة أو فعاليــة معينــة، ويقُــدِّ
ــاضي. ــا شــفويًّا عــن حــدث ثقــافي أو تاريخــي أو ري صً ــة في وســائل الإعــام، وملخَّ متداوَل

المســتوى المتقــدم الأوســط: يشُــاركِ الطفــلُ في الحــوار بســامة لغويــة كافيــة، ويقــارِن بــن --

ث عــن حــل لمشــكلة غــر متوقَّعــة واجهتــه. أنمــاط الحيــاة في بلــدان وأزمنــة مختلفــة، ويتحــدَّ

ع مــن الأحــداث والفعاليــات في -- ث بثقــةٍ عــن نطــاق متنــوِّ م الأعــى: يتحــدَّ المســتوى المتقــدِّ

الأزمنــة المختلفــة؛ مثــلَ: ذكريــات طفولتــه، وإجازتــه، وخططــه المســتقبليَّة، والتحديــات التــي 
ــِّر عــن وجهــة نظــره، ويدعــم  ــِّر عــن آرائــه وأفــكاره بثقــة، ويعُ تواجهــه في دراســته، ويعُ

ذلــك بأســباب وحُجــج واضحــة.
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ــم  ــة )ACTFL( في تعلي ــات الأجنبي ــم اللغ ــي لتعلي ــس الأمريك ــات المجل ــة توصيف دراس
ــة )2019م(. ــر العربي ــنَ بغي اطِق ــال النَّ ــة للأطف ــارة المحادَث مه

متِ الدراسةُ عرضًا للمستويات على النحو التالي:  قدَّ

ــض -- ــد بع ــمية، وتردي ــة، والتس ــادُل التحي ــس، وتب ــف بالنف ــدئ الأدنى: التعري ــتوى المبت المس

ــيد. ــاني والأناش الأغ

م --  المســتوى المبتــدئ الأوســط: يتواصــل تواصــاً محــدودًا، ويســتجيب لأســئلة بســيطة، ويقُــدِّ

معلومــات عــن نفســه والآخَريــن، ويتحــدث عــن أمــور بســيطة متعلقــة بالحيــاة اليوميَّــة.

ــدة في -- ــة غــر المعقَّ المســتوى المبتــدئ الأعــى: يتعامــل مــع عــدد قليــل مــن المهــام التواصُليَّ

مواقــف اجتماعيــة بســيطة، ويتحــدث عــن المواضيــع المألوفــة والضروريــة المتعلِّقــة بحياتــه 
لــة لــه وحاجاتــه الضروريــة، كــا يســتطيع ذِكْــر  الشــخصية ومحيطــه المبــاشر، والأمــور المفضَّ

أســاء الأشــياء الأساســية، ويطــرح أســئلةً، ويجُِيــب عــن أســئلة بســيطة ومبــاشرة.

ــردد الأســئلة -- ــى النصــوص الشــفويَّة، وي ــا لمعن ــاً جزئيًّ ــق فهَْ المســتوى المتوســط الأدنى: يحُقِّ

ــيّ. ــل الاجتماع ــواردة في حــوار مــرئي ومســموع عــر شــبكات التواصُ ال

ــق فهَْــاً جزئيًّــا لمعنــى معلومــات أساســية واردة في مــواد إعلاميــة مرئيــة -- المســتوى المتوســط الأوســط: يحُقِّ

ومســموعة، ويـُـردِّد الجُمَــل الخبريــة الــواردة في حــوار مــرئي ومســموع عــرَ شــبكات التواصُــل الاجتماعــيّ.

المســتوى المتوســط الأعــى: يفَهَــم المعلومــاتِ المبــاشرةَ الــواردةَ في مقابلَــة بــن طالــب يقــوم --

ــي  ــك الت ــا، وتل ــوا به ــي قام ــؤدون دور زُوَّار حــول الأنشــطة الت ــي، وطــاب ي ــدور صحف ب
ــة  ــل المتعلِّق ــن التفاصي ــاً م ــة، وقلي ــرة الرئيس د الفك ــدِّ ــا، ويحُ ــا لاحقً ــام به ــون للقي يخُطِّط
ــة الــواردة في مــادة مســموعة، ووصــف المرشــد الســياحي  بإرشــادات الصحــة والســامة العامَّ

لتاريــخ مــكان مــا، وأبــرز مَعالمِــه الســياحية.

المســتوى المتقــدم الأدنى: يفَهَــم بعــضَ التفاصيــل الــواردة في إعــان رســمي حــول تحذيــرات --

تتعلــق بأحــداث متوقَّعــة، ويفَهَــم رســالة مســموعة مــن صديــق أو زميــل يخُــرِه فيهــا عــن 
ــم المعلومــات المتعلِّقــة  أحــداث ســابقة، ومــا ســيترتَّب عليهــا مــن نتائــج في المســتقبل، ويفَهَ

بمــكان وزمــان اجتــاع أو فعاليــة مــا، والتعديــات التــي ســتطرأ عليهــا في المســتقبل.

المســتوى المتقــدم الأوســط: يفَهَــم الطفــلُ عروضًــا تقديميــةً حــولَ شــخصيات مشــهورة قديمة --

أو معــاصرة، ويســتوعِب حــوارًا أو رســالة مســموعة أو مرئيــة حــولَ ترتيبــات للقــاء أو رحلــة 
ــز بــنَ خصائــص وجهــة ســياحية مــا، وأخــرى واردة في نصــوص  ينــوي القيــامَ بهــا، ويُيِّ
ــب  ــض الكت ــن بع ــبة م ــات مناسِ ــرة، ومقتطفَ ــص القص ــم القص ــة، ويفه ــموعة أو مرئي مس

ة. والخطابــات، وملخَّصــات حــول موضوعــات عــدَّ
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ــم حــول إنجــاز مهمــة دراســية -- ــة مــن المعلِّ ل م الأعــى: يفهــم تعليــات مفصَّ المســتوى المتقــدِّ

ــق  ــام أو تطبي ــة طع ــذ وصف ــول تنفي ــة ح ل ــوات المفصَّ ــات والخط ــن التعلي ــلة م ــا، وسلس م
ــص يصــف  ــة، وملخَّ ــع شــخصية عام ــة م ــة تلفزيوني ــوارد في مقابلَ ــا، والحــوار ال ــة م عملي
إنجــازات شــخصية قياديــة؛ مثــل: صــاح الديــن الأيــوبي، ويعُلِّــق عــى عَــرضْ مصــوَّر عــى 
الإنترنــت لجولــة في مدينــة، أو متحــف، أو جامعــة، ويــردّ عــى تســجيل صــوتي لأحــد معارفــه 

أو لشــخصية اجتماعيــة حــول تجاربــه الســابقة.

تجربة North Central Association الشمال الأوسط )2007م(:
معايير ضمان جودة التعليم والاعتماد في دول الشمال الأمريكي:

11 ــق . ــم، ويتحقَّ ــادة فاعليته ــذ، وزي ــهِم المدرســة في تحســن أداء التلامي ــة والرســالة: تسُ الرؤي

ذلــك مــن خــال:

توقُّعات مستقبلية لمتطلَّبات سوق العمل.--

توفير آليات حديثة لتقويم الأداء.--

قياس فاعلية المدرسة في إدارة الوقت، وإدارة الموارد البشرية.--

تطوير محتوى المادة التعليميَّة.--

22 ق ذلك من خلال: . الإشراف والقيادة: تزود المدرسة بالقيادة والتوجيه، ويتحقَّ

التشجيع على تحقيق معدل أفضل للأداء.--

تحقيق نتائج التعلُّم المتوقَّعة.--

الإمداد بالموارد والإمكانات اللازمة؛ لتحقيق رؤية أفضل للمناهج.--

ل المسؤولية لتحسين الأداء المدرسي.-- تحمُّ

33 ــي: التعليــم . ــةً عــى دراســة الجديــد في عمليتَ ــم: تجُــرِي المدرســةُ أبحاثًــا مبني التعليــم والتعلُّ

ــق ذلــك مــن خــال: ــم، ويتحقَّ والتعلُّ

توقُّعات التلاميذ بإكسابهم المعرفة والاتجاهات الإيجابية.--

توقُّعات التلاميذ بإكسابهم المهارات الضرورية للحياة العصرية.--

الة للتلاميذ في العمليَّة التعليميَّة.-- مشارَكة فعَّ

توفير فرُصَ لتطبيق المعارف والمهارات في مواقف بالمحاجاة.--

تحسين أداء التلاميذ بالاستفادة من التغذية الراجعة.--
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44 الوثائــق واســتخدام النتائــج: تضــع المدرســة نظامًــا للتقييــم الشــامل لفحــص الأداء المــدرسي، .

ــق ذلــك مــن خــال: واســتخدام نتائــج لزيــادة فاعليــة أداء التلاميــذ، وتحســينه، ويتحقَّ

استخدام مقاييس أدائية وَفقًْا لنواتج التعلُّم المتوقَّعة.--

تقييم فاعلية المنهج والمواد التعليميَّة.--

توقُّع نتائج التحسين والتطويل.--

55 المــوارد وأنظمــة الدعــم: تمتلــك المدرســة الوســائل التــي تدَعَــم تحقيــقَ الرؤيــة والرســالة بمــا .

م في أداء التلاميــذ، ويتحقــق ذلــك بـــ: يكفُــل تحقيــقَ التقــدُّ

امتلاك الموارد المالية والبشريَّة.--

تحقيق نواتج التعلُّم المتوقَّعة.--

صة.-- لة والمتُخصِّ توفير هيئة التدريس المؤهَّ

تحسين كفاءة أداء أعضاء هيئة التدريس.--

66 العَلاقــات الإنســانية والاتصــال بالمعنِيِّــنَ بالعمليــة التعليميَّــة: تحــرصِ المدرســةُ عــى تعزيــز .

وســائل الاتصــال والعَلاقــات الإنســانية، بـــ:

تقديم الدعم اللازم للمعنِيِّيَن بالعملية التعليميَّة.--

تعاوُن العاملين والقيادة المدرسيَّة مع المعَنيِّين لتقديم الدعم اللازم للتلاميذ.--

77 ق ذلك بـ:. التعهُّد باستمرار التحسين والتطوير: أي أن التطوير والتحسين عملية مستمرة، ويتحقَّ

استثمار الموارد البشرية.--

العمل التعاوُنّي.--

التنسيق والتوازن بين المهام ونتائج التعلُّم المتوقَّعة.--

وَضْع نتائج التحسين السابقة في الحسبان.--

تجربة الاتحاد الأوروبي )2009م(:
عرضََت التجربة مجاليِن رئيسيِن:

المجال الأول: معايير تتبَعُها المدرسةُ للوصول إلى الجودة:

11 ن:. القيادة، وتتضمَّ

صياغة الرؤية والرسالة.--

تحديد القِيَم لاستمرار نجاح المدرسة.--
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التفاعل مع المعلِّمين.--

تطبيق نظام إداري وتطويره.--

22 السياسة والإستراتيجية، وتشمل:.

ها ورؤيتها باستخدام إستراتيجية وسياسات.-- تنفيذ المدرسة مهامَّ

توافر خِططَ عمل وَفقًْا لإطار زمني.--

33 الموارد البشرية، وتتمثَّل في:.

تطوير الموارد البشرية.--

تخطيط الأنشطة اللازمة لتدعيم سياسات المدرسة وتعزيزها.--

44 الشراكة والموارد، وتشمل: .

 التخطيط لاستثمار الموارد وتوظيفها.--

  توظيف الموارد في دعم الإستراتيجية.--

55 العمليات، هذه العمليات تتمثَّل في:.

إدارة المدرسة عملياتها، وتحسينها، وتطويرها.--

تدعيم سياسات إرضاء المسُتفِيدينَ.--

قه المدرسةُ، ويشمل: المجال الثاني: معايير نتائج ما تحُقِّ

11 نتائج العملاء بالرجوع إلى العَلاقة بالتلاميذ..

22 نتائج العاملين وتظهر في عَلاقة المدرسة بالهيئة التعليميَّة والإداريَّة..

33 نتائج المجتمع وتحققها المدرسة بعَلاقتها بالمجتمع المحلي..

44 قت.. نتائج الأداءات بالرجوع إلى نتائج الأداءات التي تحقَّ

 American Council on Education )تجربة المركز الأمريكي لتعليم اللغات الأجنبية )2015م
صممــت مواصفــات أداء ACTFL لمتعلِّمــي اللُّغــة لوصــف أداء اللُّغــة الــذي ينتــج عــن تعليــم واضــح 
ــةَ بِغَــضِّ النظــرِ عــن متــى  ة ســلفًا، وهــو وثيقــة تصــف الكفــاءةَ اللغويَّــةَ العامَّ ــة مُعــدَّ في بيئــة تعليميَّ

أو أيــن أو كيــف يتــم اكتســاب اللُّغــة. 



53 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

أولً: مواصفات الأداء لمتعلِّمي اللُّغة من حيث )العَلاقات الشخصية(:

المستوياتالمجالات

المهام 
والوظائف

المبتدئ
يعِّب عن نفسه باستخدام عدد من الكلمات والعبارات والجُمَل البسيطة.--
يطرح الأسئلة، ويرد عليها. --

المتوسط
يعُِّب عن الذات، ويشارك في محادَثات.--
يتعامل مع التفاعلات الاجتماعية القصيرة.--

م المتقدِّ
يعِّب عن نفسه بشكل كامل في أثناء المحادَثات حول تفاصيل الأحداث --

الجارية.

السياقات 
والمحتوى

المبتدئ
ث في موضوعات تتعلق بالسيرة الذاتية.-- يتحدَّ
يتواصل في سياقات تمارسِ اللُّغة وتتعلق بالنفس، والبيئة المباشِة.--

المتوسط
يتواصل في السياقات ذات الصلة بالذات، والآخَرين. --
يتواصل في سياقات موضوعات غير مألوفة من حين لآخَر.--

المتقدم
يتواصل في موضوعات شخصية، وعامة مجتمعية، ودولية.--
يتواصل في محتوى أكثر تجريديةً.--

بناء النص

يفهم الكلمات والعبارات المرتبطة بالحياة اليومية، وينُتِجها. --المبتدئ

المتوسط
يفَهْم الجُمَل منفصلةً، والمرتبطة وينُتِجها.--
يطرح الأسئلة لبدء المحادَثات، والحفاظ على التواصُل.--

المتقدم
لة.-- ينُتِج الخطاب في عبارات منظَّمة، ومتماسكة، ومفصَّ
 يطرح الأسئلة للوصول إلى التفاصيل.--

إستراتيجيات 
التواصُل

المبتدئ
يوُظِّف الإستراتيجيات للحفاظ على الاتصالات، من خلال:--
تكرار الكلمات.--

المتوسط
يستخدم بعض الإستراتيجيات للحفاظ على التواصُل:--
يطرح الأسئلة، ويطلب التوضيح.--

م المتقدِّ
يستخدم مجموعة من الإستراتيجيات للحفاظ على التواصُل:--
يكرر الكلام بطريقة أكثر وضوحًا، ويعُِيد صياغةَ الجُمَلِ. --
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المستوياتالمجالات

الوعي 
الثقافّي

المبتدئ
يستخدم الإيماءات، والتعبيرات المنُاسِبة ثقافيًّا.--
يظُهِر وعياً بأكثر الاختلافات، أو المحظورات الثقافيَّة.--

المتوسط
يستخدم بعض المفردات، والتعبيرات والإيماءات المنُاسِبة ثقافيًّا.--
يدُركِ أن الاختلافات موجودة في السلوكيات الثقافيَّة.--

م المتقدِّ
يفهم المعرفة الثقافيَّة.--
يظُهِر الوعيَ التامَّ بالاختلافات الثقافيَّة الكبيرة ومحاولات التعديل.--

التركيب 
اللغوي

يفَهَم التراكيبَ الأساسيةَ المألوفةَ.--المبتدئ

المتوسط
يفهم لغة بسيطة تحتوي على تراكيب مألوفة. --
يفهم قواعد اللُّغة.--

يتفاعل مستخدِمًا التراكيب الأساسية كثيرة الاستعمال.--المتقدم

مفردات 
اللُّغة 

يفَهَم وينُتِج عددًا من الكلمات، والتعبيرات.--المبتدئ

يتواصل بتوظيف عدد من المفردات كثيرة الانتشار، وتخصيصها ضمنَ --المتوسط
موضوعات مألوفة.

م المتقدِّ
يفَهَم وينُتِج مجموعة واسعة من المفردات المتعلِّقة بالمدرسة،  --

والموضوعات الشخصية، والمتعلقة بالأحداث الجارية. 

ثانياً: مواصفات الأداء لمتعلِّمي اللُّغة )التفسيرية(:

أ المهــام والوظائــف: يفهــم الكلــات والجُمَــل واللغــة المعــاد صيغتهــا، ويفهــم الفِكَــر الرئيســة، 	.

وبعــض الأدلــة الداعمــة حــول موضوعــات مألوفــة. 

ب ــع 	. ــل والمجتم ــة بالعم ــات المتعلِّق ــةَ بالموضوع ــوصَ المتعلِّق ــم النص ــوى: يفَهَ ــياقات والمحت الس

ــة. ــة والدولي ــياقات الوطني والس

بنــاء النــص: يســتمد المعنــى عندمــا تكون النصــوص أصيلــة )الاســتماع، والقراءة، والمشــاهَدة( 	.ج

مدعومــةً مــن خــال صــور، ويفهم القصــص البســيطة، والنصــوص الوصفيــة القصيرة. 
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د التحكم اللغوي: استخدام اللُّغة في سياقات مألوفة.	.

مفــردات اللُّغــة: يفهــم بعــض المفــردات التــي لا يمكــن توقعهــا بدرجــةٍ كبــرةٍ، والمرتبطــة )المتعلِّقة( 	.ه

بموضوعــات مألوفــة، أو المتعلقــة بالموضوعــات اليوميــة، والتعبيرات الاصطلاحيــة الكثيرة.

و إســراتيجيات التواصُــل: يســتخدم إســراتيجيات لفهــم النصــوص؛ مثــل: التصفــح، والاعتماد 	.

ــة  ــى عــى أســاس الســياق والمعرف ــع المعن ــة، وتوقُّ ــة المعرفيَّ ــري، والخلفي ــم الب عــى الدع
الســابقة، وعائلــة الكلمــة. 

ز الوعي الثقافيّ: يستخدم الثقافةَ الخاصةَ في استخلاص المعنى من النصوص. 	.

ثالثاً: مواصفات الأداء لمتعلِّمي اللُّغة من حيث العروض التقديمية:

أ المهام والوظائف: التركيز على مستويات الإنتاج اللغوي.	.

ب نــة، 	. الســياقات والمحتــوى: يعنــي بإنتــاج رســائل لغويــة تتــدرَّج حــول نوعيــة المعلومــات المتضمَّ

ــائل. ونوعية الرس

أنواع النص: تدرُّج من الكلمة إلى الجملة إلى الفقرة.	.ج

د التحكــم اللغــوي: رَبـْـط بــن الإنتــاج اللغــوي والجمهــور المســتهدَف، والقــدرة عــى تطبيــق مــا 	.

تعلَّمــه الطالــب مــن قواعــد.

المفردات: التدرُّج من إنتاج مفردات ترتبط بالحياة اليومية.	.ه

و ــة، وتكــرار الكلــات، والتصحيــح الــذاتيّ، واســتخدام لغــة 	. إســراتيجيات التواصُــل: الممارسََ

معروفــة عِوَضًــا عــن الكلــات المفقــودة، والتحريــر الــذاتيّ والتصحيــح، والتوضيــح.

ز الوعي الثقافيّ: يسَتخدِم التعبيرات الثقافيَّة، والمعرفة الثقافيَّة المنُاسِبة للسياق.	.
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 AERO World Language )2018م(  ــة  العالميَّ غــة  اللُّ معاييــر  مراجعــة  لجنــة  تجربــة 
Revision Committee

نت:  مت التجربةُ وثيقةَ معايير تضمَّ قدَّ

ــا لثلاثــة وســائط التواصُــل؛ بغــرض توظيــف اللُّغــة في مجموعــة  معايــر التواصُــل: نظُمــت وَفقًْ

متنوعــة مــن المواقــف والأغــراض:

المرحلة
ات المؤشِّ

العَرضَيةالتفسيريةالعَلاقات الشخصية

967رياض الأطفال والابتدائية الدنيا

9610المدرسة الابتدائية المتوسطة

967المدرسة المتوسطة

877المدرسة العليا

معايــر الثقافــة: تعكــس المحتــوى الحقيقــي لبرنامــج اللُّغــة، وليــس فقــط قواعــد اللُّغــة، والمفــردات، وبنــاء 

الجُمَــل، مــن منطلــق أن الثقافــات تفُهَــم بدراســة اللُّغــة، والحصــول عــى معلومــات حــول الثقافــات الأخــرى؛ 
ــاء  ــع أعض ــادف م ــل ه ــاح في تفاعُ ــارَكة بنج ــور، والمش ــة المنظ ــياء مختلف ــة أش ــن رؤي ــنَ م ــن المتُعلِّم لتمك

ــار عــى النحــو التــالي:  ــة لــكل معي نــت معياريــن، وجــاءت النقــاط المرجعي الثقافــات الأخــرى، وتضمَّ

النقاط المرجعية للمعيار الثانيالنقاط المرجعية للمعيار الأولالمرحلة

94رياض الأطفال والابتدائية الدنيا

78المدرسة الابتدائية المتوسطة

77المدرسة المتوسطة

119المدرسة العليا

ــه يمكــن إدراج موضوعــات واســعة تنعكــس في المناهــج الدراســيَّة مــن  ــة إلى أنَّ وأشــارت الوثيق
صــات الأخــرى؛ ولكــن تتجــاوَز مســتويات الصــف.  التخصُّ

ــال  ــة، والبيئــة، والاســتدامة، وإعــادة التدويــر، والاســتخدام الفعَّ حَّ تشــمل الموضوعــات: الصِّ
ــوَر  ــة، والصُّ ــار التاريخي ــات والآث ــة، والدراس ــا الاجتماعي ــات، والقضاي ــاد، والديان ــوارد، والاقتص للم

ــم.  ــا، والتصمي ــة، والتكنولوجي ــون، والهندس ــال، والفن ــم الجَ ــة، ومفاهي النمطيَّ
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النقاط المرجعية للمعيار الثانيالنقاط المرجعية للمعيار الأولالمرحلة

83رياض الأطفال والابتدائية الدنيا

129المدرسة الابتدائية المتوسطة

75المدرسة المتوسطة

85المدرسة العليا

ــة، ووحــدة  ــز الهوي ــن بغــرض تعزي ــه بالآخَري ــرد وثقافت ــة الف ــة لغ ــز مقارنَ معايــر المقارَنــة: ترُكِّ

ــي.  ــذي العق ــة والأداء التنفي العقلي

 إن الأنظمــة الفريــدة لــكل لغــة تدخُــل حيِّــز التركيــز وتعطــي معنًــى للمُتعلِّمــنَ: القواعــد اللغويَّــة 
ــب التفكــر  ــافّي، وهــذا يتطلَّ ــا تقــرب مــن التفاهــم الثق ــم الأصــوات، كــا أنَّه ــة وعِلْ ــاء الجُمَل وبن

العميــق في قيمــة التفاهــم والتواصــل بــن الثقافــات.

النقاط المرجعية للمعيار الثانيالنقاط المرجعية للمعيار الأولالمرحلة

77رياض الأطفال والابتدائية الدنيا

118المدرسة الابتدائية المتوسطة

710المدرسة المتوسطة

1212المدرسة العليا

معايــر المجتمعــات: يتطلَّــب الترابــط المتزايــد في العالَــم تحــوُّلً مســتمرًّا نحــو العَلاقــات القائمــة 

ــة، ومــع بــزوغ العولمــة يجــب أن يتُقِــن  عــى المعلومــات، والتكنولوجيــا والخدمــات في البيئــات العالميَّ
النــاسُ لغــاتٍ مختلفــةً، ومهــارةً في الفَهْــم والتواصــل بشــكل مناسِــب في الســياقات الثقافيَّــة المختلفــة. 

ــيَّة، أو  ــة، أو سياس ــراض تعليميَّ ــخصي، أو لأغ ــادل الش ــاة للتب ــة قن ــبكات الاجتماعي ــارت الش وص
مهنيَّــة؛ ففــي القــرن الحــادي والعشريــن، يريــد النــاس الوصــول مبــاشرةً إلى المعرفــة والمعلومــات عن 
مختلــف البلــدان والثقافــات؛ مــن أجــل أن يكــون المتعلِّــم مشــاركِاً نشَِــطاً وشريــكًا في المجتمــع العالمــي؛ 
د الثقافــات الــذي توفــره الفــرص المســتمرَّة للتعلُّــم، واســتخدام لغــة  يتــم إتقــان اللُّغــة، والوعــي متعــدِّ
عــى مــدى فــرة طويلــة مــن الزمــن، كــا أن العالـَـم الافــراضي أتــاح فرُصًَــا متعــددة للتفاعُــل مــع 

ــن يســتخدمون اللُّغــة التــي يتعلمونهــا.  أقرانهــم وغيرهــم ممَّ
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النقاط المرجعية للمعيار الثانيالنقاط المرجعية للمعيار الأولالمرحلة

64رياض الأطفال والابتدائية الدنيا

812المدرسة الابتدائية المتوسطة

98المدرسة المتوسطة

914المدرسة العليا

 paradigm for higher نمــوذج الجــودة الشــاملة التعليــم العالــي في الفلبــن )2018م( 
 education in the Philippines, Quality Assurance in Education

درست التجربة العوامل الحاسمة في تحقيق الجودة الشاملة لأهدافها: 

الحصول على رضا العملاء.●●

التحسين المستمر في القيادة.●●

ن مستمر في إدارة الأفراد.●● تحسُّ

الرؤيــة والقيــاس والتقييــم، وعمليــة الســيطرة، والتحســن، وتصميــم البرنامــج، وتحســن نظــام ●●
الجــودة، وإشراك الموظفــن، والاعــراف والمكافــأة، والتعليــم والتدريــب، والتركيــز عــى الطالــب. 

مشارَكة أصحاب المصلحة.●●

تدريب الموظَّفين.●●

تعزيز ثقافة إدارة الجودة الشاملة.●●

التدريب، والعمل الجماعي، والتحسين المستمر.●●

أهم عوامل النجاح:●●

التزام الإدارة العليا العمل بروح الفريق الواحد.--

سة.-- الالتزام الكامل من جميع أعضاء المؤسَّ

تصميم البرامج والموارد.--

الأداء التنظيميّ.--

العمل الجماعي.--
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الإدارة العليا تتحمل مسؤولية الجودة، من خلال:

رؤساء الأقسام الرئيسة يشاركون في الجودة وعملية التحسين.●●

سة.●● دة بوضوح للمؤسَّ أهداف جودة محدَّ

سة.●● سة، وتعزيزها في جميع أنحاء المؤسَّ اعتماد قِيَم الجودة للمؤسَّ

دَمْج قِيمَ الجودة.●●

شعور الناس بحُسْن الإدارة والحماس.●●

تحديد متطلَّبات العملاء الحالية والمستقبليَّة والتوقُّعات.●●

الة لتحقيق رضا العملاء.●● توفير إدارة فعَّ

استخدام المعلومات المكتسَبة من العملاء لتحسين خدماتهم.●●

ن تقديم الخدمات للعملاء.●● الالتزام الصريح والضمني بقِيمَ الجودة؛ بما يؤدِّي إلى تحسُّ

التعامُل مع الشكاوى، وحلها، والعمل على منع تكرارها.●●

سات المناظِرة.●● مقارنَة نتائج رضا العملاء بنتائج المؤسَّ

تفاعُل الموظَّف مع العملاء والمجتمع.●●

تحسين التنسيق بين المهام المترابطة.●●

سة على العملاء الخارجيين عند القيام بالمهامّ التي يتم تنفيذها. ●● تركيز المؤسَّ

سة لما يحتاجه الموظفون لأداء وظائفهم.●● توفير المؤسَّ

وجود نظام قياس الأداء لتقييم عمليات تحسين الجودة.●●

نشَْ قياسات الأداء.●●

الة للحفاظ على الموظفين: سة سياسة فعَّ لدى المؤسَّ

وجود منهجيَّة مناسِبة للمقارنة، أو تقييم الجودة.●●

يتم تقديم التغذية الراجعة للموظفين حول أدائهم.●●

سة جهد يدعم أهداف الجودة.●● إدارة الموارد البشرية الكلية للمؤسَّ

سة.●● وسائل متاحة لجميع الموظفين للإسهام بفاعليَّة في تحقيق أهداف الجودة للمؤسَّ

تشجيع العمل الجماعي للموظَّفين.●●

العمل على حل المشكلات متعددة الوظائف.●●
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 توفير التدريب المتعلق بالجودة للمديرين.●●

توفير التدريب المتعلق بالجودة للموظفين.●●

هناك موارد متاحة لتدريب الموظفين.●●

يزُيل المديرون الحواجز التي تمنع الناس من تحسين الجودة.●●

ع الابتكار من خلال تمكين الأفراد داخل المنظَّمة.●● سة تشجِّ المؤسَّ

ــاد  ــة لاعتم ــة الإقليمي ــات، والهيئ ــدارس الكلي ــات وم ــة لكلي ــة الجنوبي ــة اللجن تجرب
 Siuthern Associaition of Collage and School )2018م(  العالــي  التعليــم  ســات  مؤسَّ

Commission on Collage

وتضمنت وثيقة المعايير: 

سة بنزاهة في جميع الأمور. معيار 1: تعمل المؤسَّ

معيار 2: معيار الأهلية الأساسيَّة:

سة مهمة محددَّة بوضوحٍ، وشاملة، ومنشورة، ومناسبة، تعكس مهام التدريس والتعلُّم. لدى المؤسَّ

معيار 3: مجلس الإدارة:

سة مجلس إدارة يتكوَّن من خمسة أعضاء على الأقل: يوجد بالمؤسَّ

سة. )مراجعة المهمة(-- يضمَن المراجَعة المنتظمة لمهمة المؤسَّ

سة وتقييمه بانتظام. )تقييم/ اختيار الرئيس التنفيذي(-- يختار المديرَ التنفيذيَّ للمؤسَّ

د، ويقيِّم بانتظام مسؤولياتها، وتوقُّعاتها. )التقييم الذاتيّ للمجلس(-- يحدِّ

معيار 4: الإدارة والتنظيم:

ســة لديهــا الرئيــس التنفيــذي الــذي تقــع مســؤوليته الرئيســة، والمســؤوليات المنُاسِــبة لــه في  المؤسَّ
الســيطرة عــى مــا يــي:

سة. -- البرامج والخدمات التعليميَّة والإدارية والمالية للمؤسَّ

مراقبَة أنشطة جمع الأموال. --

سة. -- لاِّت المنُاسِبة لقيادة المؤسَّ توظيف المسؤولين الإداريين والأكاديميين، بناءً على الخبرة، والمؤه

سة: معيار 5: المؤسَّ

لين.-- سة عددًا كافيًا من أعضاء هيئة التدريس المؤهَّ توُظِّف المؤسَّ
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تضمن المناهج الدراسيَّة، وجودة البرنامج، والنزاهة، والمراجَعة.--

تعيين المسؤول المناسب لتنسيق البرنامج.--

سّي والفاعلية: معيار 6: التخطيط المؤسَّ

سة في البحوث المستمرَّة والشاملة والمتكاملة لعمليات التخطيط، والتقييم.-- تشُاركِ المؤسَّ

دة. -- سة خطة لتعزيز الجودة، تركز على تحسين نتائج تعلُّم الطالب المحدَّ تضع المؤسَّ

سة الفاعلية الإداريَّة المتوقَّعة لخدمات الدعم الإداري.-- تحدد المؤسَّ

معيار 7: الجودة الأكاديمية:

قياس المستوى العامّ للأداء.--

تحويــل المــوارد إلى نتائــج، وتشــمل التدريــسَ، وتطويــرَ أعضــاء هيئــة التدريــس، والأنشــطةَ --
ــةَ، ومراجعــة المناهــج وتحســينها، والتخطيــط الإســراتيجيّ.  العلميَّ

معيار 8: الطلاب: 

سة الأهداف، والنتائج، وتقيِّمها، وتنشرها للطالب. -- تحدد المؤسَّ

سة النتائج المتوقَّعة، وتقيم مدى تحقيقها لنتائج تعلُّم.-- تحدد المؤسَّ

معيار 9: هيكل البرنامج التعليمِيّ والمحتوى:

سة. -- البرامج التعليميَّة: متوافِقة مع المهمة، والأهداف المعلنَة للمؤسَّ

سة برنامجًا واحدًا بنظام الساعات المعتمَدة.--  تقدم المؤسَّ

سة الانتهاء بنجاح من عنصر التعليم العامّ.-- تتطلب المؤسَّ

معيار 10: السياسات التعليميَّة والإجراءات والممارَسات:

تنشر السياسات الأكاديمية. --

توفر معلومات عامة عن البرامج والتقويم.--

سة توافر الفهارس الرسمية المؤرشَفة، والرَّقمِْيَّة أو المطبوعة. -- تضمن المؤسَّ

سة:-- المؤسَّ

• ذها.	 سة في الشؤون الأكاديمية والحكم وتنُفِّ تنشر سياسات بشأن سلطة المؤسَّ

• يتم اعتماد الاعتماد الأكاديمي بما يتوافقَ مع السياسة المؤسسيَّة. 	

• تضمَن المسؤولية الأساسية عن محتوى وجودة وفاعلية المنهج )الإدارة الأكاديمية(.	
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سة سياسات القَبول بما يتوافق مع مهمتها. )سياسات القَبول والممارسَات(-- تنشر المؤسَّ

سة الجودة الأكاديمية لبرامجه.-- تضمَن المؤسَّ

معيار 11: المكتبة والتعلُّم/ مصادر المعلومات:

سة مكتبة، وموارد تعلُّم.--  توفر المؤسَّ

سة عددًا مناسبًا من موظَّفي المكتبة والتعلُّم والمعلومات.--  تضمَن المؤسَّ

سة ما ييُِّس وصولَ الطلاب، وأعضاء هيئة التدريس للخدمات المكتبية.--  توفر المؤسَّ

معيار 12: خدمات الدعم الأكاديمي والطلاب:

سة خدمات دعم الطلاب؛ من: برامج الدعم الأكاديمي، والخدمات، والأنشطة.-- توفر المؤسَّ

سة )بيانات( واضحة ومناسِبة عن حقوق الطلاب والمسؤوليات. -- تنشر المؤسَّ

تنشر المؤسسة الإجراءات المنُاسِبة لمعالجَة شكاوى الطلاب، وتحتفظ بسجلات للشكاوى.--

معيار 13: الموارد المالية والمادية:

سة، ونطاق برامجها.-- سة لديها موارد مالية سليمة ومالية مستقرة؛ تدعم مهمة المؤسَّ  المؤسَّ

سة خطوات إجرائية؛ لتوفير بيئة مؤسسية صحية وآمنة.--  تتخذ المؤسَّ

سّي: معيار 14: الشفافية والتمثيل المؤسَّ

سة بدقة حالة اعتمادها، وتنشر الاسم، العنوان، ورقم هاتف. --  تمثل المؤسَّ

سة جميع المعايير والسياسات المنُاسِبة. )مراجعات مؤسسية شاملة(--  تطبق المؤسَّ

غة العربية لغةً أجنبيةً )2019م(: تجربة الإطار المعياريّ الصيني العام لتدريس اللُّ
المستويات الدراسيَّة للإطار المعياريّ الصيني لتعليم اللُّغة العربية لغةً ثانيةً:

المستوى الابتدائي1:

يتمكَّن الطالب من نطُقْ الأصوات العربية.--

يعَرفِ مخارج الأصوات وصفاتها، والتدريب على نطق الظواهر الصوتية.--

ينطق الصوامت والصوائت مع الحركات والسكون، والمد واللِّين، من خلال مقاطع صوتية.--

يفطن إلى الفروق الصوتية بين: الأصوات المتجانسة، والمتقاربة، مع ملاحَظة النبر والنغمات.--

التدريب الصوتي:

تمييز الأصوات المشتركة مع لغات الطلاب الصينيين.--
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نطُقْ أصوات في الغالب ليست في مخارج لغات الدارسين الصوتية.--

تدريب الطالب على الأصوات التي تستحق أن نطُلقِ عليها إشكالً في تعليم العربية.--

التدريب الحواري:

التدريب على الحوارات اليومية في مواقف طبيعية.--

التدريب القرائي:

يدرس الطالب بعض النصوص البسيطة ترُكِّز على التدريب الصوتي.--

يتدرب الطلاب على الاستماع البسيط.--

يستوعب مختلف أشكال الاسم في العربية، وتصريف الأفعال، وتكوين الجُمَل البسيطة.--

ممارسة مهارات القراءة الجاهرة للمفردات والعبارات والنصوص البسيطة.--

المستوى الابتدائي2:

ة، والحياة اليومية.-- يستوعب بعض مهارات التعبير، وخاصة في مجال العَلاقات العامَّ

يتمكَّن الطالب من الكلام عن تجارب حياتية، ذات صلة بالثقافة العربية.--

يستوعب )1300( كلمة، منها )1060( كلمة مهمة و)96( تعبيراً.--

يستوعب قواعد اللُّغة ومهاراتها، مع العناية بمعرفة ما يتعلَّق باللُّغة من الثقافة.--

قواعد النحو المطلوبة في المستوى الابتدائي 1 و2:

ــغ الاســتفهام، وأســاء الإشــارة، والأســاء  يســتوعب: الضمائــر، والجملــة العربيــة وأنواعهــا، وصِيَ
الموصولــة والأســاء مــن حيــث: النــوع، والعــدد، والتعريــف والتنكــر، وأنــواع الجــرّ، وظــرفَ الزمــان 
والمــكان، وأدوات النفــي، وأنــواع جمــوع التكســر، والجمــوع الســالمة، والأعــداد الأصليــة، وتركيــب كم، 
ات، وأنــواع الفعــل  والفعــل الــازم والمتعــدي، والاســم المبنــي والمعــربَ، والممنــوع مــن الــرف، والمشــتقَّ
مــن حيــث التجــرد والزيــادة، ومــن حيــث الصحــة والاعتــال، والمصــدر، وإن وأخواتهــا، والمفعــول لــه، 
والأســاء الخمســة، والأفعــال الناســخة، والفعــل المبنــي للمجهــول، والحــال، والعــدد، والبـَـدَل، وأســلوب 

الــرط، والتوكيــد، والمفعــول المطلـَـق.

المستوى المتوسط 1:

يستوعب بعض مهارات التعبير في موضوعات: الدراسة، والعمل، والتسوق، والحياة.--

يعُنى بالقواعد السليمة لاستخدام اللُّغة ومراعاة الخصائص المرنة لاستخدام اللُّغة.--

يعُنى بتعريف الطلاب بخصائص المجتمع العربي، وثقافته، وأحواله، وعاداته، وتقاليده.--
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المستوى المتوسط 2:

يكُون الطالبُ قادرًا على التعبير والمحادَثة واستيعاب المقروء في موضوعات متنوعة.--

دَة.-- يؤدِّي مهامَّ تواصلية عديدة غير معقَّ

يتبادل معلومات بسيطة تتعلق بـ: الدراسة، والعمل، والهوايات، والاهتمامات الخاصة.--

قواعد النحو المطلوبة في المستوى المتوسط 1 و2:

يطُبِّق تطبيقاتٍ أوسعَ على المفاهيم السابق ذكرهُا. --

المستوى المتقدم 1:

يكون قادرًا على التعبير والمحادَثة، والاستيعاب القرائي في موضوعات متعددة.--

يتعامل مع موضوعات تعُنى بالمضمون العلمي والعصري والإمتاع.--

يعُنى بالمعلومات الثقافيَّة، وخلفيات النصوص.--

المستوى المتقدم 2:

يستعمل اللُّغة بمهارة وطلاقة وتدقيق لغوي، وفاعلية.--

ينُاقِش عددًا كبيراً من القضايا: الاجتماعية، والسياسية، والفكرية، والتاريخية.--

ق الأفكار، متسلسل الفقرات، موجَز المضمون.-- ينُتِج خطاباً كتابيًّا وشفهيًّا مستفيضًا راقيًا منسَّ

قواعد النحو المطلوبة في المستوى المتقدم 1 و2:

ــعة في حــروف المعــاني واســتخداماتها، والأدوات الناســخة، ولا -- يطبــق تطبيقــات موسَّ
النافيــة للجنــس، ومــا يعمــل عمــلَ ليــس، وحــروف المصدريــة، والحــروف النافيــة والناهيــة، 
والنواصــب والجــوازم، وحــروف التوكيــد، وحــروف النــداء، وحــروف الطلــب، وأنــواع الجملــة 
ــم مــن حيــث: البســاطة، والتركيــب، وأســلوب  ــة، والإنشــائية، ث ــة مــن حيــث: الخبري العربي
الاختصــاص والتحذيــر والإغــراء، والمصــادر النائبــة عــن الفعــل، والجملــة المركَّبــة، والجُمَــل 
ــل. ــدل، والاســتثناء، والحــال وأنواعــه، والمفاعي ــد، والب ــة، والتوكي ــمية، والطلبي ــة، والقَسَ الشرطي

التعقيب على دراسات القسم الأول وتجاربه: 

تناول القسم: الأول الاتجاهات التالية: 
الأول: معايير إدارة الجودة الشاملة، من حيث: 

آليات تحقيق متطلَّبات الجودة الشاملة.--

ضمان الجودة والاعتماد.--
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سةُ للحصول على الاعتماد.-- معايير تتَبَعُها المؤسَّ

إطار الرقابة المدرسيَّة والتقييم.--

الثاني: معايير خاصة لجودة برامج اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها، ومُكوِّناتها، ومُخرجَاتها.

اتجاهات تطوير برامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.--

منهج اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها حسب الإطار الأوروبي.--

إطار تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.--

معايير الكفاءة الاتصاليَّة الشفويَّة في ضوء علم اللُّغة الاجتماعيّ.--

معايــر تعليــم المفــردات في برامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا في ضــوء نظريــة --
ــول الدلالية. الحق

--.)ACTFL( معايير الاستماع في ضوء

--.)ACTFL( ث في ضوء معايير التحدُّ

مواصفات أداء متعلِّمي اللُّغة.--

ــة  ــر الأكاديمي ــة المعاي ــد صياغ ــن هــذه الدراســات والتجــارب عن ــج الحــالي م ــاد البرنام ــد أف وق

ــالي:  ــنَ بغيرهــا عــى النحــو الت ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ لبرامــج تعلي

أ تضمين المهام والوظائف اللغويَّة، والسياقات والمحتوى، وبناء النص المنتجَ، والوعي الثقافّي.	.

ب العناية بالأطر التالية: العَلاقات الشخصية، واللغة التفسيرية، والعروض التقديمية.	.

الاهتمام بمعايير: الثقافة، والتواصل، والمقارنَات.	.ج

د ــق بـــ: الوعــي الصــوتي، والحــوار، والتدريــب 	. التركيــز عــى الجوانــب التطبيقيــة فيــا يتعلَّ
ــردات. ــوي، والمف ــب اللغ ــرائي، والتركي الق

م؛ 	.ه تقســيم المســتويات في البرنامــج إلى ثلاثــة مســتويات؛ هــي: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدِّ
ــن كلُّ مســتوى ثلاثــة مســتويات فرعيــة.    بحيــث يتضمَّ
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المحور الثاني: التجارب الخاصة بمعايير الجودة والاعتماد

أولً: التجارب العربية: 

تجربة اللجنة الوطنية للاعتماد الأكاديمي والتقييم )2015م( بالمملكة العربية السعودية:
سة، ومعايير البرنامج، ومتطلَّبات المعيار في كلٍّ منهما. قارنت التجربة بين: معايير المؤسَّ

سّي: أ. السياق المؤسَّ

معيار 1: الرسالة والأهداف:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

رســالتهَا  ســةُ  المؤسَّ د  تحُــدِّ أن  يجــب 
د  تحُــدِّ أن  يجــب  كــا  بوضــوحٍ، 
-بشــكل ملائــم- أهدافهَــا وأولوياتهِــا 
توجيــه  ـرة في  مؤثّـِ وتكــون  الرئيســةَ، 
ســة. المؤسَّ داخــل  والعمــل  التخطيــط 

ــع رســالة  ــج متَّســقة م ــون رســالة البرنام يجــب أن تك
ســة، كــا يتــم تطبيقهــا بنــاءً عــى أهــداف  المؤسَّ
د  دة للبرنامــج المعنــيّ، ويجــب أن تحــدَّ ومتطلَّبــات محــدَّ
بوضــوح وعــى نحــو ملائــم الأهــداف والأولويــات 
الرئيســة، وتكــون مؤثِّــرة في توجيــه التخطيــط والعمــل.

المعيار 2: السلطات والإدارة:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

ســة التعليميَّــة  يجــب أن توفــر إدارة المؤسَّ
ككل،  ســة  المؤسَّ لصالــح  الــة  فعَّ قيــادة 
سياســات  بوضــع  عملائهــا،  ولصالــح 

للمســاءلة.  وإجــراءات 

ــن  ــباً ب ــا مناس ــس توازنً ــب أن تعك ــج يج إدارة البرنام
الخضــوع للمســاءلة أمــام الإدارة العليــا، ومجلــس إدارة 
ســة، وبــن المرونــة اللازمــة لتلبيــة المتطلَّبــات  المؤسَّ

ــيّ.  ــج المعن دة للبرنام ــدَّ المح

 ، سة ككُلٍّ المتطلَّبات الخاصة للمؤسَّ
والمتعلقة بالمعيار 2 هي كالتالي: 

2-1 السلطة الإداريَّة.
2-2 القيادة. 

2-3 عمليات التخطيط.
2-4 العَلاقات بين أقسام الطلاب 

والطالبات. 
2-5 النزاهة. 

2-6 السياسات والأنظمة. 
2-7 المناخ التنظيميّ.

2-8 الهيئات المشاركِة والكيانات 
سة.  الخاضعة للمؤسَّ

د فيما يتعلَّق بالمعيار 2  المتطلَّبات الخاصة لبرنامج محدَّ
هي كالتالي:
2-1 القيادة. 

2-2عمليات التخطيط.
2-3 العَلاقات بين أقسام الطلاب والطالبات.

2-4 النزاهة.
2-5 السياسات واللوائح.
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معيار 3: إدارة ضمان الجودة وتطويرها:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

جــودة  تقويــم  معايــر  تشــمل  أن  يجــب 
المدُخَــات والعمليــات والمخُرجَــات، مــع التركيــز 

- عــى المخرجَــات. -عــى نحــوٍ خــاصٍّ

، كــا يجــب  تطويــر جــودة البرنامــج ككُلٍّ
أن تجُــرى تقويمــات منتظِمــة للجــودة في 

كل مقــرَّر.

ب. جودة التعلُّم والتعليم:

المعيار 4: التعلُّم والتعليم:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

ســة  ــدى المؤسَّ يجــب أن يكــون ل
ــة  ــان مطابقَ ــال لض ــام فعَّ نظ
جميــع البرامــج لأعلى مســتويات 

ــم والتعليــم.  التعلُّ

دة بوضــوحٍ، بمــا يتــاشى مــع  يجــب أن تكــون نتائــج تعلُّــم الطلبــة محــدَّ
ــات ومتطلَّبــات العمــل أو الممارسََــة المهنيــة، ولا  الإطــار الوطنــي للمؤهِّ
بــدَّ مــن تقويــم معايــر التعلُّــم مــن خــال عمليــات مناسِــبة تقُــاس في 

مقابــل المعايــر المرجعيــة الخارجيــة ذات الصلــة. 

ج. دعم تعلُّم الطلاب:

المعيار 5: إدارة شؤون الطلاب وخدمات الدعم.

معيار 6: مصادر التعلُّم:

تطابقت التفصيلات المتعلِّقة بالمعيار في المعيارين: الخامس، والسادس.

معيار 7: المرَافِق والتجهيزات:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

ــأة؛ لتلبيــة  مــة أو مهيَّ يجــب أن تكــون المرافــق مصمَّ
ــج  ــم في البرام ــم والتعلُّ ــات الخاصــة بالتعلي المتطلَّب

ســة. مهــا المؤسَّ التــي تقُدِّ

اللازمــة  والتجهيــزات  المرَافِــق  توفــر  يجــب 
للبرنامــج.  ـم  والتعلّـُ التعليــم  لمتطلَّبــات 

المعيار 8: التخطيط والإدارة المالية:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

للبرامــج  كافيــة  الماليــة  المــوارد  تكــون  أن  لابــدَّ 
ــا بكفــاءة،  ــة، عــى أن تتــم إدارتهُ مَ والخدمــات المقدَّ
ســية.  وَفقًْــا لمتطلَّبــات البرنامــج والأولويــات المؤسَّ

ــل  ــن أج ــة م ــة كافي ــوارد المالي ــون الم ــب أن تك يج
تقديــم البرنامــج بفاعليَّــة. 
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معيار 9: عمليات التوظيف:

سة معيار البرنامجمعيار المؤسَّ

سة ككل والمتعلِّقة بالمعيار: المتطلَّبات الخاصة للمؤسَّ
السياسات والإدارة.--
التوظيف.--
التطوير الذاتيّ والوظيفي.--
الانضباط، والشكاوى، وتسوية المنازعَات.--

د، والمتعلقة  المتطلَّبات الخاصة ببرنامج محدَّ

بالمعيار:
التوظيف. --
التنمية الشخصية والوظيفية. --

معيار 11: العَلاقة مع المجتمع: 

سة والبرنامج. تطابقَت التفصيلات المتعلِّقة بالمعيار في كلٍّ مِن المؤسَّ

تجربة الهيئة العُمانية للاعتماد )2016م(:
المجال الأول: حوكمة البرنامج وإدارته:

11 ات(. سة ورؤيتها وقِيمَها. )3 مؤِّش توافقُ البرنامج مع مهمة المؤسَّ

22 ــودة . ــا، وإدارة ج ــة، وصيانته ــر الأكاديمي ــع المعاي ــك وض ــا في ذل ــة، بم ــة الأكاديمي الحوكم
ات( البرنامــج. )8 مــؤِّش

33 ات(. ترتيبات إدارة البرنامج. )10 مؤِّش

44 ات(. البرنامج وضمان الجودة. )10 مؤِّش

55 ات(. التخطيط التشغيلي للبرنامج. )5 مؤِّش

66 ات( . برنامج الإدارة المالية. )5 مؤِّش

77 ات(.  إدارة مَخاطِر البرنامج. )3 مؤِّش

88 ات(. رصَْد البرنامج ومراجَعته. )4 مؤِّش

99 ات(.  برنامج الصحة والسلامة. )3 مؤِّش

1010 ات( ة والتسويق. )5 مؤِّش برنامج العَلاقات العامَّ

المجال الثاني: دورة تصميم البرنامج والتعليم:

11 ات(. أهداف البرنامج. )5 مؤِّش

22 ات(. برنامج الدورات الدراسيَّة. )5 مؤِّش

33 ات(. المناهج الدراسيَّة. )8 مؤِّش

44 ات(. معايير قبَول الطلاب. )7 مؤِّش

55 ات(. جودة التدريس. )9 مؤِّش
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66 ات(. عناصر البحث في برنامج الدورات الدراسيَّة. )7 مؤِّش

77 ات(. العَلاقة بين: البحث، والتدريس. )5 مؤِّش

88 ات(. النزاهة الأكاديمية. )5 مؤِّش

99 ات(. مواضع عمل الطلاب. )7 مؤِّش

1010 ات( تقييم تحصيل الطلاب. )7 مؤِّش

1111 ات( التقييم والمعايير واللوائح الأكاديمية. )4 مؤِّش

1212 ات( التغذية الراجعة للطلاب. )10 مؤِّش

1313 الأمن الأكاديمي. )4مؤشرات( 

1414 ات( استبقاء الطلاب وتقدمهم. )5 مؤِّش

1515 ات( وجهات الخريجين وإمكانية التوظيف. )6 مؤِّش

المجال الثالث: تصميم برنامج البحث والتسليم:

11 ات(. تصميم برنامج البحث. )8 مؤِّش

22 معايير مشارَكة الطالب في البحث. )5 مؤشرات(.

33 ات(. الإشراف على أبحاث الطلاب. )4 مؤِّش

44 ات(. تقييم الطالب البحثيّ. )5 مؤِّش

55 ات(. النزاهة الأكاديمية والأخلاقيات والسلامة البيولوجية. )4 مؤِّش

66 ات(. م الدراسي. )4 مؤِّش أبحاث استبقاء الطالب، والتقدُّ

77 ات( . يجِي الطلاب، وإمكانية توظيفهم. )3 مؤِّش بحَْث عن وجهات خرِّ

المجال الرابع: الانخراط مع الصناعة والموظَّفين والمهَِن:

11 ات(. العَلاقات مع الصناعة وأرباب العمل. )5 مؤِّش

22 ات(. العَلاقات مع المهن. )4 مؤِّش

33 ات(. يجيَن. )4 مؤِّش العَلاقات مع الخرِّ

المجال الخامس: خدمات الدعم الأكاديمي ودعم الطلاب:

11 انِ( . الملف الشخصي للطالب. )مؤِّش

22 ات(. تحفيز الطلاب على المشارَكة في الأنشطة. )9 مؤِّش

33 ات(. الإرشاد الأكاديمي. )8 مؤِّش

44 ات(. دَعْم تعلُّم الطلاب. )6 مؤِّش
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55 ات(. المكتبة. )8 مؤِّش

66 ات(. خدمات تكنولوجيا المعلومات والتعلُّم. )8 مؤِّش

77 ــال للبرنامج. . مــوارد التعليــم والتعلُّــم، تعــد مــوارد التعليــم والتعلُّــم مناسِــبة وكافيــة للتنفيــذ الفعَّ
ات( مؤِّش  7(

88 ات(. خدمات التوظيف. )6 مؤِّش

99 ات(. رضا الطلاب والمناخ. )5 مؤِّش

1010 ات(  سلوك الطلاب. )5 مؤِّش

المجال السادس: خدمات دعم الموظَّفين وموظَّفي البرنامج:

11 ــر . ــن، وغ ــس الأكاديمي ــة التدري ــاء هيئ ــك أعض ــا في ذل ــن. )بم ــخصي للموظَّف ــف الش المل
ات( الأكاديميــن(. )8 مــؤِّش

22 ات(. التوظيف والاختيار. )5 مؤِّش

33 ات(. الة؛ لدعم الموظَّفين الجُدُد المعيَّنين في البرنامج. )3 مؤِّش أنشطة تعريفية مناسِبة وفعَّ

44 ات(. التطوير المهني. )6 مؤِّش

55 ات(. يستفيد الموظَّفون من برنامج تخطيط ومراجَعة الأداء. )3 مؤِّش

66 ات(. برنامج الاحتفاظ بالموظفين. )4 مؤِّش

77 ات( . الطعون. )3 مؤِّش

تجربة هيئة تقويم التعليم بالمملكة العربية السعودية )2018م(:

حددت الهيئة تسعة معايير لاعتماد البرنامج، هي على النحو التالي:

ات( المعيار الأول: الرسالة والأهداف: )6 مؤِّش

ســة، -- ــع رســالة المؤسَّ ــقة م ــبة ومتَّسِ ــج رســالة واضحــة ومناسِ ــدى البرنام ــون ل يجــب أن يك
هــة للتخطيــط وصُنْــع القــرار، ويرتبــط بهــا أهــداف البرنامــج  وتدعــم تطبيقَهــا، وتكــون موجَّ

وخططــه، وترُاجَــع بصــورة دوريــة.

المعيار الثاني: إدارة البرنامج وضمان جودته: )19 مؤشًرا( 

الــة، تطُبِّق الأنظمــة والسياســات واللوائح المؤسســية، -- يجــب أن يكــون لــدى البرنامــج قيــادة فعَّ
ــق التطويــرَ المســتمرَّ  وتقــوم بالتخطيــط والتنفيــذ والمتابعَــة، وتفعيــل نظــام الجــودة؛ بمــا يحُقِّ
لأدائــه، في إطــار مــن النزاهــة والشــفافية والعدالــة، والمنــاخ التنظيمــيّ الداعــم للعمــل.1 )لا( 
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ات( المعيار الثالث: ضمان جودة البرنامج: )5 مؤِّش
سّي. الً لضمان الجودة وإدارتها، يتَّسِق مع نظام الجودة المؤسَّ تطُبِّق إدارة البرنامج نظامًا فعَّ

ات(  المعيار الرابع: التعليم والتعلُّم: )4 مؤِّش

ــة، -- دة بدق ــدَّ ــج مح ــم في البرنام ــات التعلُّ ــن ومُخرجَ ــص الخريج ــون خصائ ــب أن تك يج
ــة  ــر الأكاديمي ــع المعاي ــقف(، وم ــات )س ــعودي للمؤهِّ ــار الس ــات الإط ــع متطلَّب ــقة م ومتَّسِ
ــات  ــع المتطلَّب ــدراسّي م ــج ال ــق المنه ــب أن يتوافَ ــل، ويج ــوق العم ــات س ــة، ومتطلَّب والمهني
ــم متنوعــة  ــم وأســاليب تقوي ــم وتعلُّ ــس إســراتيجيات تعلي ــة التدري ــق هيئ ــة، وأن تطُب المهني
ــق مُخرجَــات  الــة تلائــم مُخرجَــات التعلُّــم المختلفــة، كــا يجــب أن يتــم تقويــمُ مــدى تحقُّ وفعَّ

ــتمر. ــج في التحســن المس ــن النتائ ــتفاد م ــة، ويس ــم بوســائل متنوع التعلُّ

المعيار الخامس: المنهج الدراسّي )13 مؤشًرا(

ات(  المعيار السادس: جودة التدريس وتقييم الطلاب )8 مؤِّش

المعيار السابع: الطلاب )17 مؤشًرا( 

دة لقَبــول الطــاب في البرنامــج واضحــة ومعلنَــة، -- يجــب أن تكــون المعايــر والــروط المحــدَّ
وأن تطُبَّــق بعدالــة، وأن تكــون المعلومــات الخاصــة بالبرنامــج ومتطلَّبــات إكــال الدراســة فيه 
متوفــرة، ويجــب أن يتــم تعريــف الطــاب بحقوقهــم وواجباتهــم، كــا يجــب عــى البرنامــج 
يَّــة والإثرائيــة للطلبــة، وأن  فِّ تقديــم خدمــات التوجيــه والإرشــاد الفاعلــة، والأنشــطة غــر الصَّ
مــة للطلبــة، وتحســينها،  يعمــل البرنامــج عــى تقويــم جــودة جميــع الخدمــات والأنشــطة المقدَّ

يجيــه. ومتابعَــة خرِّ

المعيار الثامن: هيئة التدريس: )13 مؤشًرا( 

ــن ذوي -- ــن م ل ــس المؤهَّ ــة التدري ــة مــن هيئ ــداد الكافي ــج الأع ــر في البرنام يجــب أن يتوف
الكفــاءة والخــرة اللازمــة للقيــام بمســؤولياتهم، كــا يجــب أن تكــون هيئــة التدريــس عــى 
درايــة بالتطــورات الأكاديميــة والمهنيــة في تخصصاتهــم، وتشُــاركِ في أنشــطة البحــث العلمــي 
ــيّ، وأن يتــم تقويــم أدائهــم وفــقَ معايــر  وخدمــة المجتمــع، وتطويــر البرنامــج والأداء المؤسَّ

دة، ويســتفاد مــن النتائــج في التطويــر. محــدَّ

المعيار التاسع: مصادر التعلُّم والمرَافِق والتجهيزات: )13 مؤشًرا( 

ــة احتياجــات البرنامــج -- ــةً لتلبي ــق والتجهيــزات كافي ــم والمرَافِ يجــب أن تكــون مصــادرُ التعلُّ
ــا يجــب أن يشــرك  ــم مناســب، ك ــتفِيدينَ بتنظي ــع المسُ ــاح لجمي ــه الدراســيَّة، وتت ومقرَّرات

ــا. ــاءً عــى الاحتياجــات، ويقُيِّمــون فعاليتهَ ــس والطــاب في تحديدهــا بن ــة التدري هيئ
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ثانياً: التجارب الأجنبية: 

 ICEF Monitor Prorammes in the تجربــة مجلــس اعتمــاد التعليــم والتدريــب المســتمر
 Us (2016م)

معايير الاعتماد:

ــل أعضــاء المجلــس، وهــي المعايــر التــي مــن  يتــم اعتــاد معايــر )ACCET( للاعتــاد مِــنْ قِبَ
ــع إلى  ــي تتطلَّ ــات الت س ــع )ACCET(، والمؤسَّ ــاد م ــراض الاعت ــات لأغ س ــم المؤسَّ ــم تقيي ــا يت خلاله
ــك  ــاب، وكذل ــج الط ــج، ونتائ ــودة البرنام ــيَّة، وج س ــة المؤسَّ ــا بالنزاه ــاد )ACCET( بالتزامه اعت

ــيَّة. س ــة المؤسَّ ــن الفاعلي ــرض تحس ــذاتي؛ّ بغ ــم ال ــزام بالتقيي الالت

ــة لتفســر معايــر الاعتــاد،  ــة الاعتــاد بصلاحيــة حصري ــع لجن ــا للوائــح )ACCET(، تتمت وَفقًْ
ــى سياســات وإجــراءات حســبما تراهــا ضروريــة للتنفيــذ الســليم لعمليــة تقييــم الاعتــاد،  وقــد تتبنَّ
وهــذه المعايــر، تســر جنبـًـا إلى جنــب مــع السياســات والإجــراءات المعتمَــدة، وتوفــر معايــر لتقييــم 

ســات تســعى للحصــول عــى الحفــاظ عــى اعتــاد  )ACCET( أو المحافظَــة عليــه. المؤسَّ

المعيار الأول - المهمة والأهداف والتخطيط:

المهمة.--

الأهداف.--

التخطيط.--

المعيار الثاني - الحُكْم والإدارة:

سة تدار بكفاءة ومسؤولية.-- المؤسَّ

الحوكمة.--

سيَّة.-- الإدارة المؤسَّ

إدارة الموارد البشرية.--

السجلات.--

الاتصالات.--

ل المسؤولية: المعيار الثالث - القدرة المالية على تحمُّ

الإجراءات المالية.--

المساعَدة الماليَّة/ المنَِح الدراسيَّة.--
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المعيار الرابع - تصميم المناهج وتطويرها:

الأهداف والغايات التعليميَّة.--

البرنامج/ المواد التعليميَّة.--

حجم التدريب الداخلي/ التدريب الداخلي.--

المعيار الخامس - الإيصال والموارد التعليميَّة:

طرُقُ التدريس.--

المرَافِق.--

المعيار السادس - المؤهِّلات العلميَّة والإشراف عليها:

شئون الموظفين.--

لاِّت العاملين في التدريس.-- مؤه

الإشراف على التدريس.--

توجيه المعلِّم والتدريب.--

المعيار السابع - القَبول وخدمات الطلاب:

التوظيف.--

القَبول/ التسجيل.--

خدمات الطلاب.--

المعيار الثامن - تقييم الطالب وإنجازه:

قياسات الأداء.--

الحضور.--

م الطالب.-- تقدُّ

سيَّة: المعيار التاسع: الفاعلية المؤسَّ

رضا الطلاب.--

رضا صاحب العمل/ الراعي.--

إصدار الشهادات والتراخيص.--

الإنجاز والتنسيب الوظيفيّ.--
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الانتهاء.--

التوظيف.--

 Commission on English غــة الإنجليزيــة  اللُّ تجربــة معاييــر لجنــة اعتمــاد برامــج 
Language Program 2017

نت المعايير الآتية:  تضمَّ

الرسالة.●●

المناهج، وقد يكون للبرنامج أكثر منهج.●●

هيئة التدريس.●●

مصادر التعلُّم، والمرَافِق، والتجهيزات.●●

الإمكانات الماديَّة والإداريَّة.●●

خدمات الطلاب.●●

تسجيل الطلاب.●●

طول البرنامج وهيكله.●●

تحصيل الطلاب.●●

شكاوى الطلاب.●●

تطوير البرنامج وتخطيطه ومراجعته.●●

معيار المهمة:

ســة اللغويَّــة بيــان مكتــوب بمهمتهــا وأهدافهــا، التــي توجه الأنشــطة والسياســات   للبرنامــج أو المؤسَّ
ــس، والطــاب والموظَّفــن،  ــة التدري ــان إلى أعضــاء هيئ ــل هــذا البي ــم توصي ــوارد، يت ــص الم وتخصي

وكذلــك للطــاب المحتمَلــن، والجمهــور، ويتــم تقييمهــا دوريًّــا.

منهاج دراسّي:

11 ســة، وتلبيــة احتياجــات . المنهــج متوافِــق مــع مهمــة البرنامــج، ومناسِــب لتحقيــق أهــداف المؤسَّ
الطــاب المقــرَّرة، ومتــاح.

22 أهداف المقرَّر، ونتائج تعلُّم الطالب، ومناسِبة للمناهج الدراسيَّة، وتتماشى مع بعضها بعضًا. .

33 مًا كبيراً أو إنجازاً كبيراً.. نتائج تعلُّم الطالب داخل المناهج الدراسيَّة تُثِّل تقدُّ

44 المواد التعليميَّة مناسبة وداعمة لأهداف البرنامج. .
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سة/ البرنامج: المؤسَّ

معيار هيئة التدريس:

11 لاِّت المطلوبة.. تعيينات أعضاء هيئة التدريس والتعليم والتدريب تتناسب والمؤه

22 ســة بخــرة ذات صلــة بتدريــس الطــاب في مرحلــة مــا بعــد المرحلــة الثانويــة في . تتمتَّــع المؤسَّ
مجــالات تكليفهــم، وإظهــار الالتــزام المســتمر بالتطويــر المهنــي.

33 ســات . ــةَ عــى إجــادة اللُّغــة الإنجليزيــة بــن المؤسَّ ــد الكليــة التــي تُــدرِّس اللُّغــةَ الإنجليزي تؤُكِّ
ــة التدريــس كفــاءة  ــة، وتثبــت هيئ التــي تــدرس فيهــا لغــات أخــرى بخــاف اللُّغــة الإنجليزي

ــة. ــة الإنجليزي ــم اللُّغ ــازة في تعلي ممت

44 يتم اختيار المعلِّمين في التدريب، وتدريبهم، والإشراف عليهم بشكل مناسِب..

55 يحَصُــل كلُّ عضــوٍ مــن أعضــاء هيئــة التدريــس عــى وصــف وظيفــيّ، وجميــع البنــود والشروط .
الخاصة بـــالعمل في وقــت تعيينهم.

66 البرنامج لديه عددٌ كافٍ من أعضاء هيئة التدريس، الذين يقومون بواجباتهم..

77 ــة فــرة . ــم في بداي ــة التدريــس، وإجــراءات التقيي ــرَ أداء أعضــاء هيئ البرنامــج يصــف معاي
التقييــم؛ وتجُــرِي هيئــة التدريــس تقييــات الأداء التــي تكــون منتظِمــةً وعادلــةً وموضوعيــةً 

ــة بتحقيــق البرنامــج أو الأهــداف. وذاتَ صل

ات واللوازم: المرَافِق والمعُدَّ

11 يتوفــر لــدى البرنامــج التســهيلات والتجهيــزات والإمــدادات القياســية، والمرَافِــق التــي تدعــم .
ــن  ــر، ويمك ــة والتواف ــدَد والحال ــة في العَ ــة، وهــي كافي ــة والخدمي ــا التعليميَّ ــقَ أهدافه تحقي

الوصــول إليهــا مــن الطــاب وأعضــاء هيئــة التدريــس والإداريــن.

معيار القدرات الإداريَّة والماليَّة:

11 د البرنامج على نحو واضح، ويوفر الأساس المنطقيّ للروابط الرسمية مع الكيانات الأخرى. . يحُدِّ

22 ال في مساعَدته على تحقيق رسالته. . يوجد لدى البرنامج الهيكل الإداري، ونظام الحُكْم الفعَّ

33 يتلقَّى المسؤولون والموظفون توصيفًا وظيفيًّا في وقت تعيينهم..

44 ــؤولون . ــس والمس ــة التدري ــاء هيئ ــبة لأعض ــي المنُاسِ ــر المهن ــطة التطوي ــج أنش د البرنام ــدِّ يحُ
والموظَّفــن ويشــجعها ويدعمهــا.

55 يصف البرنامج بوضوح معايير الأداء، وإجراءات التقييم. .

66 ــج . ســة أو البرنام ــات المؤسَّ ــق بعملي ــا يتعلَّ ــن المســؤولون أن السياســات والإجــراءات في يضَمَ
ذهــا في الوقــت  ــع المتأثِّريــن بهــا، وترُاجِعهــا بانتظــام، وتنُفِّ ــاوَل جمي اللغــوي، تكــون في متن

ــة.  ــة وأخلاقي ــة ومنهجي ــة عادل المناســب، وبطريق
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77 يضَمَن المسؤولون وجود وسائل لتبادُل المعلومات بين الذين يحتاجونها. .

 NAEYC Council on the Accreditation تجربــة الرابطــة الوطنيــة لتعليم الأطفــال الصغــار
 of Early Learning Programs 2018

ح هذه الوثيقةُ معاييَر اعتماد برنامج التعليم المبكِّر على النحو الآتي:  توُضِّ

اتِ الآتيةَ: ن المعيارُ المؤشِّ  المعيار الأول: العَلاقات، ويتضمَّ

بناء علاقات إيجابية بين المعلِّمين والأسَُ.--

بناء علاقات إيجابية بين المعلِّمين والأطفال. --

مساعَدة الأطفال على تكوين صداقات.--

إنشاء فصل دراسّي يمكن التنبُّؤ به ومتَّسِق ومتناسق. --

معالجَة السلوكيات الصعبة.--

تعزيز التنظيم الذاتيّ.--

ات الآتية:  المعيار الثاني: المنهاج الدراسي، ويتضمن المعيار المؤشِّ

الخصائص الأساسية.--

التنمية الاجتماعية والعاطفية.--

التطوُّر البدني.--

تطوير اللُّغة.--

معرفة القراءة والكتابة.--

الرياضيات، والعلوم، والتكنولوجيا.--

ات الآتية: ن المعيار المؤشِّ المعيار الثالث: التدريس، ويتضمَّ

تصميم بيئات التعلُّم الثرية.--

 إنشاء مجتمعات الرعاية للتعلُّم. --

 الإشراف على الأطفال.--

استخدام الوقت، والتجميع، والروتين لتحقيق أهداف التعلُّم.--

اتِ الآتيةَ: ن المعيارُ المؤشِّ م الطفل، ويتضمَّ المعيار الرابع: تقييم تقدُّ

وَضْع خطة تقييم باستخدام أساليب التقييم المنُاسِبة.--
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م الأطفال.-- تحديد اهتمامات الأطفال واحتياجاتهم، ووَصْف تقدُّ

تكييف المناهج، وتفريد التدريس، والعمل على تطوير البرامج.--

التواصُل مع العائلات ومشارَكتهم في عملية التقييم.--

اتِ الآتيةَ:  ن المعيارُ المؤشِّ المعيار الخامس: الصحة، ويتضمَّ

تعزيز صحة الأطفال وحمايتها، والسيطرة على الأمراض المعُدِيةَ.--

ضمان توفير الغذاء الصحي.--

الحفاظ على بيئة صحيَّة.--

اتِ الآتيةَ: ن المعيارُ المؤشِّ المعيار السادس: كفاءات الموظفين، وإعدادهم، ودعمهم، ويتضمَّ

بيئة العمل الداعمة.--

 الهوية المهنية والاعتراف.--

لاِّت هيئة التدريس والإداريين.--  مؤه

التطوير المهني المستمر.--

ات الآتية: المعيار السابع: الأسَُ، ويتضمن المعيار المؤشِّ

معرفة أسَُ أطفال بالبرنامج.--

مشارَكة المعلومات بين الموظفين والعائلات.--

وَضْع إطار مشارَكة الأسَُ مع أطفالهم.--

اتِ الآتيةَ: ن المعيارُ المؤشِّ المعيار الثامن: العَلاقات المجتمعية، ويتضمَّ

البرنامج، ويتضمن المعيار:

ربط البرنامج مع المجتمع.--

تعرُّف موارد المجتمع.--

عمل الطفل كمواطن في الحي، ومجتمع الطفولة المبكِّرة.--

ات الآتية: المعيار التاسع: البيئة الفيزيائية، ويتضمن المعيار المؤشِّ

توفير مُقوِّمات البيئة الجيدة داخليًّا، وخارجيًّا.--

توفير المواد والمفروشات.--

 التصميم البيئي الخارجي.--
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 البناء والتصميم المادي.--

 الصحة البيئية.--

اتِ الآتيةَ: ن المعيارُ المؤشِّ المعيار العاشر: القيادة والإدارة، ويتضمَّ

وَضْع سياسات وإجراءات الإدارة، وإجراءات الالتزام بها.--

وَضْع سياسات المساءلة المالية، وإجراءاتها.--

وَضْع سياسات الصحة والتغذية والسلامة، وإجراءاتها.--

عَمَل سياسات شؤون الموظَّفين.--

تقييم البرنامج، والمساءلة، والتحسين المستمر.--

غــة  غــة الإنجليزيــة )2018م( برامــج ومؤسســات اللُّ تجربــة لجنــة اعتمــاد برامــج اللُّ
الإنجليزيــة:

  CEA Standards for English Language Programs and Institutions, Commission  on
  English Language Program Accreditation

المعيار الأول: المهمة: 

سة اللغويَّة بيان مكتوب بمهمتها وأهدافها.-- توجد للبرنامج أو المؤسَّ

توجه الأنشطة والسياسات، وتخصيص الموارد. --

يتم توصيل هذا البيان إلى أعضاء هيئة التدريس، والطلاب والموظَّفين، والجمهور.--

يتم تقييمها دوريًّا.--

المعيار الثاني: معيار المناهج:

المنهج متوافِق مع مهمة البرنامج أو تعليم اللُّغة.--

يناسب أهداف المنظَّمة.--

يلبِّي احتياجات الطلاب المقرَّرة.--

يتاح في كتاب.--

المعيار الثالث: منهج قياسّي:

يحدد أهداف المقرَّر.--

يحدد نتائج تعلُّم الطالب.--

تنُاسِب الأهداف المناهج الدراسيَّة، وتتماشى مع بعضها بعضًا. --
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م الطلاب، أو حجم إنجازهم.-- تُثِّل نتائج التعلُّم معيارًا لتقدُّ

المواد التعليميَّة والمنهجيات مناسِبة وداعمة لأهداف البرنامج.--

المعيار الرابع: الجهاز الوظيفيّ والإداريّ:

لاِّتهم.-- يوجه أعضاء هيئة التدريس والتعليم والتدريب بما يتناسب مع مؤه

تتوافر شروط معيارية في تعيينات أعضاء هيئة التدريس.--

سة بخبرة ذات صلة بالتدريس للطلاب.--  تتمتع المؤسَّ

يظُهِر أعضاءُ هيئة التدريس التزامًا مستمرًّا بالتطوير المهني.--

تطبق معايير الأداء وإجراءات التقييم في بداية فترة التقييم.--

المعيار الخامس: التسهيلات والتجهيزات والإمدادات القياسية:

ات والإمــدادات التــي تدعــم تحقيــق أهدافهــا --  يوجــد لــدى البرنامــج المرَافِــق، والمعُــدَّ
التعليميَّــة والخدميــة.

تتوافر لوازم تعليميَّة كافية في العدد والحالة.--

يمكن الوصول إليها، والاستفادة منها.--

ة: المعيار السادس: القدرات الإداريَّة والمالية العامَّ

يحــدد البرنامــج بوضــوحٍ، ويوفــر الأســاس المنطقــيّ للروابــط الرســمية مــع الكيانــات --
الأخــرى.

ــال في مســاعدته عــى تحقيــق -- يوجــد لــدى البرنامــج الهيــكل الإداري، ونظــام الحكــم الفعَّ
رســالته ومهمــة البرنامــج. 

ــس والمســؤولين -- ــة التدري ــبة لأعضــاء هيئ ــي المنُاسِ ــر المهن ــج، أنشــطة التطوي يشــجع البرنام
ــا. ــن، ويدعمه والموظف

يصف البرنامج مهام الإداريين والموظفين بوضوح.--

المعيار السابع: خدمات الطالب: 

سياسات القَبول تتوافق مع أهداف البرنامج، ومع مهمة البرنامج. --

بين بشكل صحيح. -- ذ مِن قِبَل الأفراد المدرَّ تنُفَّ

ل للتسجيل في البرنامج التعليمِيّ والاستفادة منه.-- تضمن عملية القَبول أن الطالب مؤهَّ

ذونها.-- يلتزم الأفراد بالسياسات، وينُفِّ
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 يلتزم الأفراد بالممارسَات الأخلاقية.--

يوفر البرنامج تقديم المشورة والإرشاد.--

المعيار الثامن: طول برنامج الدراسة وهيكله:

ح التقويمُ عددَ الأسابيع لكل فصل وعددَ ساعات التدريس في الأسبوع. -- يوُضِّ

التقويم يتماشى مع المهمة والأهداف المعلنَة للبرنامج.--

م الطــاب خــالَ -- ــدُّ ــةَ تق د كيفي ــدِّ ــس، ويحُ ــتويات التدري ــم بوضــوحٍ إلى مس ــر التصمي يشُِ
ــة. فــرة كامل

يوجــد لــدى البرنامــج نظــام لتحديــد المســتوى بمــا يتوافــق مــع متطلَّبــات القَبــول، ويســمح --
بالتنســيب الصحيــح، والموثــوق للطــاب في المســتويات.

ــب في -- ــم الطال ــات تعلُّ ــلَ مُخرجَ ــب- تحصي ــم -بشــكل مناسِ ــي تقيِّ تســتخدم الإجــراءات الت
ــم تدريســها داخــلَ المناهــج الدراســيَّة. ــي ت ــدورات الت ال

المعيار التاسع: شكاوى الطلاب: 

يتيح البرنامج للطلاب الإجراءات التي يُكِنهم من خلالها تقديم شكاوى رسمية. --

ت الشكاوى ويحفظها.-- يوُثِّق البرنامج سجلَّ

يحلّ أيًّا من هذه الشكاوى.--

تطوير البرنامج والتخطيط ومراجعة تطويره. --

:TESL )تجربة اعتماد برنامج التدريب  )2019م
وُضعــت معايــر اعتــاد برنامــج التدريــب )TESL( مــن أجــل تعزيــز التميُّــز في التدريــب 
والإدارة؛ لتوفــر وســيلة موضوعيــة لمراجَعــة جــودة برامــج التدريــب، وتحديــد نقــاط القــوة ومجــالات 
ــر،  ــي تفــي بالمعاي ســات الت ــب، والمؤسَّ ــي ببرامــج التدري ــق الاعــراف العلن ــك لتحقي التحســن؛ وذل

ــاد: ــرُ الاعت ــت معاي نَ ــور، وتضمَّ ســات للطــاب والجمه ــج، والمؤسَّ وضــان جــودة البرام

1. تحديد المهام:

بيــان مهمــة مكتوبــة، أو نــص موجَــز يصــف الغــرض، والالتزامــات التنظيميــة للبرنامــج )أو --
المؤسســة المضيفــة(.

تناسُب هيكل التدريب، والمناهج.--

توافقُ بنية البرنامج والمناهج مع نتائج التعلُّم.--
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ــا -- ــع بعضه ــة م ــدورة التدريبي ــداف ال ــج، وأه ــج البرنام ــب، ونتائ ــالات التدري ــة مج مواءم
ــا.  ــرفَ به ــج المع ــب والنتائ ــالات التدري ــة مج ــا، وتغطي بعضً

تغطيــة محتــوى التدريــب للموضوعــات )النظريــة، والمنهجيــة، والكفــاءة المهنيــة، والتدريــب --
العمــي( المعــرفَ بهــا مِــنْ قبــلُ. 

ــة -- ــكل مكــوِّن تدريــب رئيــس )النظري صــة ل ــد مــدة البرنامــج وعــدد الســاعات المخصَّ تحدي
ــب العمــي(. ــة، والتدري ــاءة المهني ــة والكف والمنهجي

تلبية التدريب العملي لمتطلَّبات التدريب. --

2. التقييم:

افة.-- توجد سياسات وإجراءات تقييم شفَّ

يتــم تقديــم معلومــات حــول سياســات التقييــم، وإجراءاتــه بمــا في ذلــك مخطَّــط التقديــر، --
ومتطلَّبــات التخــرج للطــاب.

يتــم تقديــم تقاريــر مرحليــة مكتوبــة تســتنِد إلى التقويــم التكوينــيّ الــذي تشُِــر إلى مســتوى --
التحصيــل، والأداء للطــاب بشــكلٍ منتظِــمٍ.

يتــم إصــدار النصــوص الرســمية والشــهادات للطــاب الذيــن أكمَلـُـوا جميــعَ مُكوِّنــات --
التدريــب والتدريــب العمليَّــة، وقــد اســتوفوَْا متطلَّبــات التخــرج مــن البرنامــج.

3.الطعون الطلابية/ الشكاوى:

ة بالتعامل مع شكاوى الطلاب.-- توجد سياسات وإجراءات خاصَّ

ــل -- ــاب )مث ــكوى للط ــتئناف، والش ــراءات الاس ــات وإج ــابّي لسياس ــف كت ــم وص ــم تقدي يت
ــه(. ــات لقراءت ــب، وتعلي ــاط وي ارتب

4.التدريب:

ــقون -- يفــي المدربــون )مدربــون الأبعــاد النظريــة، والمنهجيَّــة، والمشرفــون العمليــون، والمنسِّ
دة(.  الأكاديميــون( بمعايــر )TESL Ontario( ويحَمِلــون شــهادةَ اعتــاد صالحــة )جديــدة أو مجــدَّ

لة في شــهادة الاعتــاد الخاصــة بــه، وتســتند -- ــات المســجَّ تتوافــق مهــامّ المدربــن مــع المؤهِّ
ــة. ــة، والتدريــب والخــرة العمليَّ إلى خلفيتهــم التعليميَّ

5. سياسات القَبول في البرنامج:

ح المتطلَّبات المعمول بها.-- توجد سياسات قبَول معلنَة، توضِّ

لــون للتســجيل في البرنامــج، ولديهــم -- تضمَــن شروط وإجــراءات القَبــول أن المتقدمــن مؤهَّ
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فرصــة معقولــة لاســتكمال الدراســة بنجــاح.

يتــم تقديــم المســاعَدة والمشــورة للتأكــد مــن أن المتقدمــن يفهمــون سياســات القَبــول --
والتســجيل، بالإضافــة إلى متطلَّبــات الاعتــاد قبــل التســجيل في البرنامــج.

ــت -- ــج، إذا كان ــجيل في البرنام ــل التس ــه قب ــب أن يوُقِّع ــازل يج ــب بتن ــد كل طال ــم تزوي يت
ــات. ــن المتطلَّب ــل م ــة( أق ــة المضيف س ــج )أو المؤسَّ ــول في البرنام شروط القَب

ات واللوازم: 6.المرَافِق والمعُدَّ

ات والإمدادات.-- تتوافر المرَافِق والمعُدَّ

 توجد وسائل الاتصال التي تدعم بيئة تعليميَّة عالية الجودة، ويمكن للطلاب الوصول إليها.--

--.)TESL( بون، وموظفون إداريون لتنفيذ برنامج يوجد مدرِّ

7. مراجَعة الخطة:

يتــم عمــل إجــراء مراجعــات منتظمــة لهيــكل البرنامــج والمناهــج، وجميــع السياســات والإجــراءات --
المتعلِّقــة بمدربــن )TESL(، والإدارة، والقَبــول، وخدمــات الطــاب، والطعــون/ الشــكاوى.

يحتوي برنامج )TESL( على وصف كتابي لمراجعته.--

التعقيب على دراسات القسم الثاني: 

عرضــت دراســات القســم الخــاص بمعايــر الاعتــاد البرامجــي، وقــد اســتفادت الدراســة الحاليــة 
ــة  ــة العربي ــم اللُّغ ــات تعلي ــي لمؤسس ــاد البرامج ــر الاعت ــوُّر لمعاي ــع تص ــر في وض ــك المعاي ــن تل م

للناطِقِــنَ بغيرهــا، عــى النحــو التــالي: 

الرسالة والأهداف من حيث:

وجود بيان مكتوب بمهمة البرنامج وأهدافه.--

توجه الرسالة الأنشطة والسياسات، وتخصيص الموارد. --

ــة التدريــس، والطــاب، والموظفــن، -- ــكل مــن أعضــاء هيئ ــرْ الرســالة والأهــداف ل ــم نَ يت
ــا. ــا دوريًّ ــم تقييمه ــور، ويت والجمه

إدارة البرنامج، من حيث: 

سيَّةَ.-- الة تطُبِّق الأنظمةَ والسياساتِ واللوائحَ المؤسَّ وجود قيادة فعَّ

ــه، -- ــذه، وتتابع ــتمر وتنف ــر المس ــق التطوي ــذي تحق ــودة ال ــام الج ــط الإدارة لنظ  تخطي
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وتفعلــه لأداء وظائفــه في إطــار مــن النزاهــة والشــفافية والعدالــة، والمنــاخ التنظيمــيّ 
الداعــم للعمــل. 

ــام -- ــع نظ ــق م ــا، يتَّس ــودة وإدارته ــان الج ــالً لض ــا فعَّ ــج نظامً ــق إدارة البرنام تطب
ــيّ. ــودة المؤسَّ الج

التعليم والتعلُّم: 

تحديــد خصائــص الخريجــن، ومُخرجَــات التعلُّــم في البرنامــج بدقــة، عــى أن تكون متَّسِــقة --
مــع المعايــر الأكاديميــة للبرنامج.

الــة تلائــم -- تطبــق هيئــة التدريــس إســراتيجيات تعليــم وتعلُّــم، وأســاليب تقويــم متنوعــة وفعَّ
مُخرجَــات التعلُّــم المختلفــة.

ــن -- ــتفاد م ــة، ويس ــائل متنوع ــال وس ــن خ ــم م ــات التعلُّ ــق مُخرجَ ــدى تحقُّ ــم م ــم تقوي يت
ــتمر. ــن المس ــج في التحس النتائ

المنهج الدراسّي:

وَضْع أسُُس تصميم المنهج، وتطويره.--

مراعاة خصائص الدارسين، واحتياجاتهم التعليميَّة، وقدراتهم، واستعداداتهم.--

الطلاب: 

يجب أن تكون معايير وشروط قبَول الطلاب في البرنامج واضحة ومعلنَة.--

توافر المعلومات الخاصة بالبرنامج ومتطلَّبات إكمال الدراسة فيه.--

يتم تعريف الطلاب بحقوقهم وواجباتهم.--

يَّة والإثرائية للطلبة.-- فِّ م البرنامج خدمات التوجيه والإرشاد الفاعلة، والأنشطة غير الصَّ  يقُدِّ

مــة للطلبــة، وتحســينها -- يعمــل البرنامــج عــى تقويــم جــودة جميــع الخدمــات والأنشــطة المقدَّ
ومتابعَــة خريجيــه.

توجد سياسات وإجراءات خاصة بالتعامل مع شكاوى الطلاب.--

ــل -- ــاب )مث ــكوى للط ــتئناف/ الش ــراءات الاس ــات وإج ــابّي لسياس ــف كت ــم وص ــم تقدي يت

ــه(. ــات لقراءت ــب وتعلي ــاط وي ارتب
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هيئة التدريس:

ــن ذوي -- ــن م ل ــس المؤهَّ ــة التدري ــاء هيئ ــن أعض ــة م ــداد الكافي ــج الأع ــر في البرنام يتوف
ــؤولياتهم. ــام بمس ــة للقي ــرة اللازم ــاءة والخ الكف

يجــب أن تكــون هيئــة التدريــس على درايــة بالتطــورات الأكاديميــة والمهنيــة في تخصصاتهم، --
ــيّ،  وتشُــاركِ في أنشــطة البحــث العلمــي وخدمــة المجتمــع، وتطويــر البرنامــج والأداء المؤسَّ

دة، ويســتفاد مــن النتائــج في التطويــر. وأن يتــم تقويــم أدائهــم وفــقَ معايــر محــدَّ

التقييم:

افة.-- توجد سياسات وإجراءات تقييم شفَّ

يتم تقديم معلومات حول سياسات التقييم وإجراءاته.--

يتم تقديم تقارير مرحلية مكتوبة تستند إلى التقويم التكوينيّ بشكلٍ منتظِمٍ.--

يتــم إصــدار النصــوص الرســمية والشــهادات للطــاب الذيــن اســتوفوَْا متطلَّبــات التخــرج --
مــن البرنامــج.

مصادر التعلُّم، والمرَافِق، والتجهيزات:

ات والإمــدادات التــي تدعــم تحقيــقَ أهدافهــا --  يوجــد لــدى البرنامــج المرَافِــق، والمعُــدَّ
التعليميَّــة والخدميــة، عــى نحــوٍ كافٍ وداعــمٍ لأهــداف البرنامــج.

تتوافر لوازم تعليميَّة كافية في العدد والحالة.--

يمكــن الوصــول إلى مصــادر التعلُّــم، والاســتفادة منهــا مــن خــال الطــاب وأعضــاء هيئــة --
التدريــس والإداريــن.

وقد أفاد البرنامج الحالي من هذه التجارب:

سّي، والاعتماد البرامجي، وكذا نقاط الالتقاء بينهما.-- التمييز بين معايير الاعتماد المؤسَّ

تحديد الإطار العامّ لمعايير الاعتماد البرامجي.--

هات الحديثة التي عرضََت لها تلك التجارب.-- كيفية صياغة المعايير وفقَ التوجُّ
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الفصل الثالث
الإطار النظريّ

غة العربية للناطِقِينَ بغيرها سات تعليم اللُّ  تطوير مؤسَّ
في ضوء معايير الجودة والاعتماد

العربيــة  اللُّغــة  تعليــم  ســات  مؤسَّ في  الشــاملة  الجــودة  أولً: 

بغيرهــا للناطِقِــنَ 

مقدمة:

ــن هــذا المبحــث عرضًــا للمعطيــات النظريــة، وتحليــاً لهــا في مجــالات: الجــودة الشــاملة في  يتضمَّ
ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، مفهومًــا، ومبــادئ، وأبعــادًا، ومقتضيــات تطبيــق  مؤسَّ
ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وأهدافهــا، ومعايــر الضبــط. الجــودة الشــاملة في مؤسَّ

كــا يعــرض للاعتــاد الأكاديمــي وعلاقتــه بالجــودة، ومتطلَّبــات الاعتــاد الأكاديمــي، ومراحلــه، 
ــيّ، مــن  وأهدافــه، وأهميتــه، وإجراءاتــه، ثــم يتنــاول أنــواعَ الاعتــاد، ويحلِّــل أبعــادَ الاعتــاد المؤسَّ
ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة  حيــث: طبيعتــه، ومميزاتــه، ومبادئــه، ومعايــر الاعتــاد البرامجــيّ في مؤسَّ

ســيَّة، وأنواعــه، ومتضمنــات قيــاس المعايــر. للناطِقِــنَ بغيرهــا، ومتطلَّباتــه المؤسَّ

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، مُحلِّــاً مــِّررات  كــا يســتعرض معايــر اعتــاد مؤسَّ
التطويــر ومحدداتــه، ومنطلقاتــه، وأهــداف معايــر اللُّغــة العربيــة، ومســتوياتها.

 ويعَُــدّ التحــول نحــو العمــل بــإدارة الجــودة الشــاملة أمــراً يفرضــه الواقــع، وتدفــع إليــه التغــراتُ 
ــةُ لمعرفــة التحــوُّل نحــو العمــل بــإدارة الجــودة الشــاملة لا بــدَّ مــن عَقْــد مقارنَــة بــن النظــام  العالميَّ

التقليــديّ المعمــول بــه، وبــن النظــام الجديــد الــذي يعُــرفَ بالجــودة الشــاملة:

العمل بإدارة الجودة الشاملةالنظام التقليديّ المعمول به

التحسين المستمرّ.التحسين وقتَ الحاجة.

.جودة أعلى تعني تكلفةً أعلى. جودة أعلى تعني تكلفةً أقلَّ

البحث عن المشكلات المتعلِّقة بالعمليات، ومِن ثمََّ معالجَتها؛ حتى لا البحت عن المشكلات المتعلِّقة بالنتائج.
تتكرر.

الافتراض بأن الأخطاء لن تحدث، ويتم التخطيط لتجنُّبِها.يتم تصيُّد الأخطاء، ومعالجَتها.
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العمل بإدارة الجودة الشاملةالنظام التقليديّ المعمول به

تقبُّل الأخطاء أمر مرفوض.من الممكن تقبُّل الأخطاء.

المهم إرضاء العميل.المهم إرضاء المدير.

سة.قسم الجودة هو المسؤول عن الجودة. الجودة مسؤولية كل فرد مشاركِ في المؤسَّ

سة سببها المعلمون  الأخطاء في المؤسَّ
والطلاب وبقية العاملين.

الأخطاء سببها النظام )94 % من الأخطاء سببها النظام الذي تعمل 
به المدرسة، 6 % فقط بسبب المعلِّمين، والطلاب، وبقية العاملين(.

سة يدُِير النظام، ويعمل على تحسينه بالتعاون مع مدير المدرسة يدُِير الأشخاص، والوظائف. مدير المؤسَّ
المعلِّمين والطلاب وبقية العاملين.

بيئة عَمَل وتعلُّم تعاونيَّة.بيئة عمل وتعلم تنافسية.

تقييم الأداء يسُتخدَم للحُكْم على 
المعلِّمين والطلاب وإدارة المدرسة.

يستخدم الأطراف المعنية تقييم الأداء، والتغذية الراجعة 
كأساس للتخطيط لتحسين الأداء.

)الصرايرة، والعساف، 2008، 23( )الشيخ، سليمان وأحمد، نعيمة، 2004، ص ص27-23( 
(Nelsen,Dave,2004.33)

ويجب في البداية عَرضْ المفاهيم السائدة في المجال؛ لوضع خطوط فاصلة بينَها.

ــق المفهــومَ،  يجــب الوقــوف عنــد بعــض المصطلحــات تمييــزاً لهــا عــن مفهــوم الجــودة؛ مــاَّ يعُمِّ
د أبعــادَه، وتمايــزهَ عــن المفاهيــم الأخــرى، ومــن هــذه المفاهيــم: ويحُــدِّ

11 الجودة والاعتماد:.
ســة التعليميَّــة في تقييــم ذاتهــا في ضــوء معايير ●● الجــودة لابــدَّ لهــا مــن مواصفــات، وتبــدأ المؤسَّ

ســات الاعتــاد، وعــى ذلــك فــإن الجــودة هــي  الاعتــاد، ثــم ترفــع تقاريــرَ التقييــم إلى مؤسَّ
النتيجــة النهائيــة لتطبيــق معايــر الاعتــاد.

هــات لوضــع معايــر جــودة أيــة ●● إن المعايــر الخاصــة بالاعتــاد تعَُــدّ خطوطـًـا مرشِــدةً، أو موجِّ
ســة تعليميَّــة، كــا أنَّهــا تعتــر دليــاً للقيــادات التربويَّــة ولصائغــي القــرارات، وتسُــتخدَم  مؤسَّ
ــودة  ــة الج ــة مراجَع ــاد عملي ــمَّ فالاعت ــن ثَ ــا؛ ومِ ــة وتجويده ــة التعليميَّ ــن العمليَّ في تحس
ســات التــي تتَّصــف فعــاً بالجــودة. )محمــد، إبراهيــم، 2013،  الخارجيــة، ولا يُنَــح إلا للمؤسَّ

ص ص 206-206(

الاعتــاد الأكاديمــي أنســب الآليــات لتحقيــق الجــودة عــى مســتوى العالـَـم، كــا أنَّــه يعَُــدّ مــن ●●
ســة التعليميَّــة. أكــر النُّظـُـم مرونــةً، ويمكــن تطويــرهُ بســهولة، وتطويعــه تبعًــا لظــروف المؤسَّ
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ســة في ضــوء قدراتهــا عــى ●● يعــد الاعتــاد أداة وعمليــة تهــدُف إلى تقييــم البرنامــج أو المؤسَّ
تقبُّــل معايــر الجــودة وتدعيمهــا؛ في حــن أن التقييــم يعَُــدّ أداةً لعمليــة المتابعَــة، وعــى الرغــم 
مــن أن التمييــز بــن المفهومــن يصبــح أقــلَّ وضوحًــا عندمــا يعــاد اعتــاد البرامــج الموجــودة، 
ســاته مدخــاً لجودتــه،  كــا يعــد ضــان الجــودة وتقييمهــا في التعليــم في جميــع مؤسَّ
 Anekeya Danial ,2015,P48) .(Grek,( ــات التعليميَّــة س وتطبيــق المحاســبية داخــل المؤسَّ

 )s,2009,p123

ويعني الاعتماد الأكاديمي في المجالين التربوي والتعليمي أن الاعتماد:

ــى -- ــث ع ، وباع ــة ككُلٍّ ــة التعليميَّ ــاء بالعمليَّ ــى الارتق ــز ع ــودة، وحاف ــق الج ــل لتحقي مدخ
ــة. س ــذه المؤسَّ ــي ه يج ــع لخرِّ ــان المجتم اطمئن

سات التعليميَّة، أو ترتيبها.-- لا يهدف إلى تصنيف المؤسَّ

سة وتشجيع لها؛ لاكتساب شخصية أو هوية مميَّزة.-- تأكيد لهوية المؤسَّ

سات التعليميَّة، وتحسينها. )طعيمة، 2008، ص 65( -- مدخل إلى دعم المؤسَّ

22 ضمان الجودة ومراقَبة الجودة:.
ــا  ــودة ومراقبَته ــان الج ــطة ض ــض أنش ــك أن بع ــودة، ذل ــب إدارة الج ــن جوان ــان م ــا جانب ه
ــي أنشــطة ومســؤوليات كل نظــام  ــالأوُلى: تغطِّ ــف؛ ف ــن بوجــه مختل ــف الاثن ــم تعري مترابطــة، ويت
ــان  ــطة ض ــن أنش ــة م ــة فرعي ــودة مجموع ــة الج ــرى: أن مراقبَ ــددة، والأخ ــرق متع ــودة بط للج
الجــودة،  وقــد لا تتــم تغطيــة عنــاصر نظــام الجــودة عــى وجــه التحديــد بأنشــطة ضــان الجــودة 

ــا.   ــملهما معً ــد تش ــا ق ــة الجــودة؛ ولكنَّه ــؤوليات، أو مراقبَ ومس

فضمانُ الجودةِ:

ــق مــن الثقــة في الوفــاء بمتطلَّبــات الجــودة، تلــك الثقة ●● »جــزء مــن إدارة الجــودة يرُكِّــز عــى التحقُّ
التــي يوُفِّرهــا ضــانُ الجــودة، وهــي ذات شــقيِن: داخــي لــإدارة، وخارجــي للعمــاء، والــوكالات 

ســات التعليميَّــة، والهيئــات التنظيميــة، والشــهادات، والجهــات الخارجية.  الحكوميــة والمؤسَّ

ــذة داخــلَ نظــام الجــودة، والتــي يمكــن إثباتهــا؛ ●● »جميــع الأنشــطة المخطَّطــة والمنهجيــة المنفَّ
ــات الجــودة«. ــج، أو الخدمــة، ســتفي بمتطلَّب لتوفــر الثقــة في أن المنتَ

مراقَبة الجودة:

ــن ●● ــم م ــى الرغ ــات الجــودة«، وع ــة متطلَّب ــى تلبي ــز ع ــي ترك ــودة الت ــن إدارة الج »جــزء م
ــة، أو كيــف يتــم إجــراء المنتَــج؛ فــإن مراقبَــة  أن ضــان الجــودة يتعلَّــق بكيفيــة إجــراء العمليَّ

ــش في إدارة الجــودة.  ــب التفتي الجــودة هــي جان
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»الأساليب والأنشطة التشغيلية المستخدَمَة لتلبية متطلَّبات الجودة«.●●

.(J.P. Russell, 2012,pp 101-103)

ح الشكلُ التالي العَلاقة بين المفاهيم المذكورة آنفًا:  ويوضِّ

شكل )1(

يبين العَلاقة بين ضبط الجودة، ومراقبَة الجودة، ونظام الجودة

ويمكن المقارَنةَ بين: ضمان الجودة، ومراقَبة الجودة؛ كالتالي:

مراقَبة الجودةضمان الجودة

عملية تدور حول تقديم ضمان بأن طلب الجودة 
العمليَّة التي تتداول بشأن تلبية طلب الجودة.سيتم تحقيقه.

الهدف: تحديد العيوب، وعلاجها.الهدف: مَنْع الخلل.

ق من الجودة.تقنية إدارة الجودة. وسيلة للتحقُّ

دائماً ينطوي على تنفيذ البرنامج.لا ينطوي على تنفيذ البرنامج.

فريق الاختبار هو المسؤول عن مراقبَة الجودة.جميع أعضاء الفريق مسؤولون عن ضمان الجودة.

التحقق من الصحة.التحقُّق

تعني اتخاذ إجراءات لتنفيذ العمليَّة المخطَّطة.تعني التخطيطَ للقيام بعملية ما.
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مراقَبة الجودةضمان الجودة

تتأكد من نتائج ما قمتَ به.تتأكد من أنك تقوم بالأشياء الصحيحة.

يحدد المعايير والمنهجيَّات الواجب اتباعُها من 
يضَمَن اتباع المعايير أثناء العمل على المنتجَ.أجل تلبية متطلَّبات العملاء.

عملية التحقق من تلك التسليمات.عملية إنشاء النواتج.

(The new United Nations National Quality Assurance,2019,p 36)

ــاج  ــة، انته م خدمــات تعليميَّ ــدِّ ــي تق ســات الت ــم عــى المؤسَّ ــة المعــاصرة تحُتِّ ــات العالميَّ ي إن التحدِّ
يــات، واســتثمار الطاقــات الإنســانية الفاعلــة في  الأســلوب العلمــي الواعــي في مواجَهــة تلــك التحدِّ
ترصــن الأداء بمرونــة؛ ليكــون أكــر كفــاءةً وفاعليــةً، ومــن أكــر الجوانــب التــي تسُــهم في تحقيــق 
ــات  ــل في المعلوم ــم الهائ ــل الك ــارت الآن -وبفض ــي ص ــاملة، الت ــودة الش ــداف إدارة الج ــك الأه تل

ــث. ــر الإنســاني الحدي ــات الفك ــزة لمعطي ــات الاتصــال- ســمة مميِّ ــات، وتقني والممارسَ

 وبــات موضــوع الجــودة والاعتــاد في التعليــم مــن الموضوعــات التــي تشــغل تفكــر كثــر مــن 
ــد  ــا إلى عه ــة، وتقدمه ــة التعليميَّ ــاح الأنظم ــوم نج ــد كان مفه ــم؛ فق ــن في التعلي ــن والباحث المعَنيِّ
قريــب مرتبطـًـا بأعــداد المقبولــن، ومِــن ثـَـمَّ الخريجــن منهــا؛ ولكــن مــع بــدء الألفيــة الثالثــة تغــرَّ 
ــداع  ــد والإب ــى التجدي ــه ع ــج، وقدرت ــة الخري ــا بنوعي ــاح مقرونً ــار النج ــومُ، وصــار معي ــك المفه ذل
ــادةُ  ــات زي ــك المعطيَ ــم وســوق العمــل، ويتواكــب مــع تل ــن التعلي ــةً إلى المواءمــة ب ــكار، إضاف والابت

ــم الجــودة والاعتــاد. ــدولي بنُظُ الاهتــام ال

 وفي المجــال التربــوي يســعى المشــتغلون بــه مــن خــال تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة إلى إحــداث 
ات التربويَّــة والتعليميَّــة  ســات التعليميَّــة بمــا يتــاءم والمســتجِدَّ تطويــر نوعــي لــدورة العمــل في المؤسَّ
ســة  والإداريَّــة، ومواكبَــة التطــورات الســاعية لتحقيــق التميُّــز في كافــة العمليــات التــي تقــوم بهــا المؤسَّ

التعليميَّــة، والبرامــج التــي تقدمهــا.

لقــد صــار ضــان الجــودة مــن القضايــا الرئيســة في التعليــم عــى المســتوى العالمَــي؛ ففــي كثــر 
ــاليب  ــتخدام أس ــة اس ــودة، وكيفي ــة بالج ــات التعليميَّ س ــؤولون في المؤسَّ ــى المس ــم يعُن ــن دول العالَ م
ســات؛ فقــد اهتمــت الــدول بكيفيــة تقديــم  ضــان الجــودة وأدواتهــا في تحســن مســتوى أداء المؤسَّ
ــد مــن أن هــذه المعايــر يتــم بناؤهــا  برامــج أكاديميــة تســتند إلى مجموعــة مــن المعايــر، مــع التأكُّ
ــد مــن  ــذل مزي ــم إلى ب ــادات التعلي ــك في ســعي قي ــا عــى المســتوى المناســب، ويتضــح ذل وتحقيقه
ــاة  ــع مراع ــيّ، م ــرَج التعليمِ ــدُف إلى تحســن المخُ ــي ته ــة، الت ــج التعليميَّ ــد في تحســن البرام الجُهْ
جــودة الخريــج؛ لإشــباع حاجــات أصحــاب العمــل، ومِــن ثـَـمَّ فــإن المحاسَــبة والاعتــاد أصبحــت مــن 
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مــة في مجــال التعليــم. العنــاصر الرئيســة في جهــود بعــض الــدول للَّحَــاق بركــب الــدول المتقدِّ

فالاعتــاد في التعليــم يعــد مــن القضايــا التــي تمثــل الصــدارة بــن مشروعــات التطويــر التربــوي 
ــن  ــد م ــم يع ــق الجــودة في التعلي ــا أن تحقي ــم، ك ــن دول العالَ ــد م ــم في عدي ســات التعلي في مؤسَّ
ــةً خاصــةً؛ كســبيل للتطــور والبحــث  مــة أهمي ــدول المتقدِّ ــرٌ مــن ال ــا كث ــي أوَلتَهْ يــات الت أهــم التحدِّ
والمنافسَــة؛ لــذا بــرزت أهميــة ضــان الجــودة والاعتــاد كقضيــة محوريــة في جميــع أنحــاء العالَــم، 
ســيَّة للمؤسســات التعليميَّــة، إضافــةً إلى الفاعليــة التعليميَّــة للبرامــج. مــن خــال تقييــم القــدرة المؤسَّ
 (Accrediting Council for Independent Colleges and Schools, 2016,p11)

أ. مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتضميناته:
ــق  ــدى تحقي ــها بم ــا، وقياس ــياق مهمته ــة في س س ــامّ للمؤسَّ ــا: »الأداء الع ــودة بأنَّه ــرَّف الج تع

ــب«. ــاح الطال ــج نج ــة، ونتائ ــتهدَفةَ للطلب ــم المس ــات التعلُّ ــة لمخُرجَ س المؤسَّ

ــن مُخرجَــات التعلُّــم تقييــم المهــارة وكفــاءة التحصيــل، كــا ترتبــط نتائــج نجــاح الطالــب  وتتضمَّ
بتوفــر فــرص العمــل أو التوظيــف، ومِــن ثـَـمَّ الرضــا الوظيفــيّ.

ســة مــن خــال امتثالهــا لمعايــر الاعتــاد، وكذلك الســعي المســتمر لتحســن  كــا تتجــىَّ فعاليــة المؤسَّ
الجــودة، وتقيــم الجــودة الأكاديميــة في المجــالات التاليــة: المهمــة والأهــداف، وتخطيــط فاعليــة المبنــى 
ــكل  ــف، والهي ــول والتوظي ــات القَب ــالي، وممارسَ ــتقرار الم ــاب، والاس ــم الط ــات تعلُّ ــدراسي، ومُخرجَ ال
ــة  ــاء هيئ ــودة أداء أعض ــج، وج ــي والمناه ــج الأكاديم ــب، والبرنام ــات الطال ــيّ والإدارة، وخدم التنظيم

التدريــس والتعليــم، والمرَافِــق الماديَّــة، ومــوارد المكتبــة والتعلُّــم، ونــر نتائــج التقويــم.

إن دلالات الكلمات المكوِّنة لهذا المفهوم تعني الآتي: 

الإدارة: القدرة على التأثير في الآخرين لبلوغ الأهداف المرغوبة.

الجودة: الوفاء بمتطلَّبات المستفيد.

ــى  ــرُّف ع ــن التع ــداءً م ــل، ابت ــب العم ــن جوان ــب م ــودة في كل جان ــن الج ــث ع ــاملة: البح الش

ــه.  ــة ل م ــات المقدَّ ــات أو المنتجَ ــن الخدم ــتفيد م ــا المس ــم رض ــاء بتقوي ــتفيد، وانته ــات المس احتياج
)النجــار، 2007، ص 18(

وإدارة الجــود الشــاملة تعنــي في مجملهــا »نظــام يســتند إلى مجموعــة مــن الفلســفات الفكريــة 
ــة المســتخدَمَة لتحقيــق الأهــداف، ورفــع مســتوى  ــة، والأدوات الإحصائيــة، والعمليــات الإداريَّ المتكامل
ــة،  س ــتمر لأداء المؤسَّ ــن المس ــال التحس ــن خ ــك م ــواءٍ، وذل ــدٍّ س ــى ح ــف ع ــل والموظَّ ــا العمي رض
ــالي  ــا؛ وبالت ــذاتيّ لموظَّفيه ــر ال ســة، والتطوي ــة المؤسَّ ــع مــن أجــل منفع ــة مــن الجمي ال وبمشــارَكة فعَّ

ــح،2013، ص 22( ــات، صال ــع. )علي ــاة في المجتم ــة الحي ــن نوعي تحس



93 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ــن في  ــل العامل ــنْ قِبَ ــة مِ ــود المبذول ــة الجه ــة هــي جمل ســات التعليميَّ  فالجــودة الشــاملة في المؤسَّ
المجــال التربــوي؛ لرفــع مســتوى المنتـَـج التربــويّ؛ وهــو »الطالــب«؛ بمــا يتناســب مــع متطلَّبــات المجتمــع، 
ــة  ــة والتربوي ــات التعليميَّ ــر والمواصف ــن المعاي ــة م ــق مجموع ــن تطبي ــود م ــذه الجه ــتلزمه ه ــا تس وبم
ــر جهــود كل العاملــن في مجــال التربيــة. ــج التربــويّ، مــن خــال تضافُ اللازمــة لرفــع مســتوى المنتَ

  ويقُصَد بإدارة الجود الشاملة في المجال التربوي التعليمِيّ: 

أداء العمــل بأســلوب صحيــح متقَــن، وفــقَ مجموعــة مــن المعايــر التربويَّــة الضروريــة؛ لرفــع --
ــة،  مســتوى جــودة المنُتَــج التعليمِــيّ بأقــل جهــد وكلفــة؛ تحقيقًــا للأهــداف التربويَّــة التعليميَّ

لــة علميًّــا. وأهــداف المجتمــع، وســد حاجــات ســوق العمــل مــن الكــوادر المؤهَّ

ــم، وتســتمد طاقــةَ حركتهــا مــن المعلومــات --  عمليــة إداريــة ترتكــز عــى مجموعــة مــن القِيَ
التــي توظِّــف مهــارات العاملــن، وتســتثمر قدراتهــم الفكريــة في مختلــف مســتويات التنظيم 

ســة. ــن المســتمر لأداء المؤسَّ عــى نحــو إبداعــي؛ لضــان تحقيــق التحسُّ

ــيّ، وهــي -- ــر شــامل ومســتمر في الأداء يشــمل كافــةَ مجــالات العمــل التعليمِ  أســلوب تطوي
ــق أهــداف كلٍّ مــن ســوق العمــل والطــاب؛ أي أنَّهــا تشــمل جميــع وظائف  عمليــة إداريــة تحُقِّ
ــة، ونشــاطاتها ليــس فقــط في إنتــاج الخدمــة، ولكــن في توصيلهــا، الأمــر  ســة التعليميَّ المؤسَّ
ســة  الــذي ينطــوي حتــاً عــى تحقيــق رضــا الطــاب، وزيــادة ثقتهــم، وتحســن مركــز المؤسَّ

التعليميَّــة محليًّــا وعالميًّــا.

ــات والإدارات -- ــع الجه ــة، ومشــارَكة جمي ــة والبشريَّ ــات الماديَّ ــة الإمكاني ــة تســخير كاف  عملي
والأفــراد في العمــل كفريــق واحــد، والعمــل في اتجــاه واحــد لتطبيــق معايــر إدارة الجــودة 
الشــاملة في النظــام التربــويّ التعليمِــيّ، وتقويــم مــدى تحقيــق الأهــداف، ومراجَعــة 

ــا ــم توظيفُه ــي يت ــة الت الخطــوات التنفيذي

 (National Quality Assurance and Accreditation,2004,p4)  )إيفان: جيمس، ودين: جيمس،2009، ص 26(

وعــى نحــو إجــالي تعــرَّف الجــودة عــى أنَّهــا التميــز؛ أي أن يتعلَّــق الأمــر بمســتوى عــالٍ متوقَّــع 
مــن المنتـَـج أو الخدمــات، وصــارت الجــودة مســألة ذات أهميــة كــرى في التعليــم، وارتبــط مصطلــح 
ــي  ــوم العالم ــدةً، والمفه ــاتٍ جدي ــه تحدي ــمَ يواجِ ــق أنَّ التعلي ــن منطل ــيّ م ــاج التعليمِ ــودة بالإنت الج
ــنَ،  ــتقبليَّة للمُتعلِّم ــة والمس ــات الحالي ــة للاحتياج ــات التعليميَّ ــة الخدم ــدى ملاءم ــق بم ــودة يتعلَّ للج
وتنظــر المنظَّمــة الوطنيــة للتربيــة والعلــوم والثقافــة )اليونســكو( إلى الجــودة فيــا يتعلَّــق بمدخلاتهــا 

عــى أنَّهــا تتضمــن ســتة أبعــاد: المتُعلِّمــونَ، والبيئــة، والمحتــوى، والعمليــة، والنتائــج والاســتجابة.
  (Ayeni, and Ibukun,2013,p36)
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ــا مــع منتَــج أو مــع خدمــات، وتعريــف الجــودة مــن منظــور الخدمــة القائــم  والجــودة تتعامــل إمَّ
ســة  هــو أكــر فائــدةً؛ لأن ضــان الجــودة في التعليــم يُثِّــل تلــك الإجــراءات التــي تتعهَّــد بهــا المؤسَّ
ــة للتأكــد مــن أنَّهــا توفِّــر مســتوى التعليــم الــازم لتقديــم خدمــات تعليميَّــة عاليــة الجــودة،  التعليميَّ
الــة، والمراقبَــة، والإشراف، والتقييــم،  ــن الإدارة الفعَّ ذلــك أن ضــان الجــودة في نظــام التعليــم يتضمَّ
ومراجَعــة مُدخَــات المــوارد، والمناهــج، وعمليــة التنفيــذ؛ لتحقيــق نتائــج تعليميَّــة جيــدة )قيمــة المنتـَـج( 

تلبــي المعايــر، وتوقُّعــات المجتمــع، ويؤطِّــر لهــذا التعريــف الأطُُــر الآتيــة: 

ضــان أن الأنشــطة التــي يتــم تنفيذهــا مِــنْ قِبَــل مؤسســة تعليميَّــة لجعــل جــودة منتجَِهــا، أو ●●
خدمتهــا تلبــي المعايــر المقــرَّرة. 

تحقيــق المعايــر الموصوفــة مــن خــال مراقبــة الأخطــاء وتجنبهــا، وهــي تُكِّــن الإدارة العليــا ●●
ــة  ــة العمليَّ ــراءات، ومراقبَ ــل الإج ــل، وتفصي ــة العم ــى جدول ــز ع ــن التركي ــة م س في المؤسَّ
وتقييمهــا وتوثيقهــا، ومراجعــة الإســراتيجيات التشــغيلية، ونقــل القــرارات إلى جميــع المعَنيِّــن 

دة. مــن أجــل تحقيــق الأهــداف المحــدَّ

نًــا: المعرفــة، والمهــارات، والمواقــف، والإبــداع؛ للحصــول ●● توفــر التعليــم الجيــد للطــاب متضمِّ
 (Ayeni Ibukun & Chiedu,2019,pp 27-28)  .ــد ــم جي عــى تعلي

وفي هــذا الســياق يجــب التمييــز بــن جــودة كلٍّ مــن: التصميــم، والأداء، والمخُــرَج؛ وذلــك عــى 

النحــو التــالي:

جــودة التصميــم Design Quality تعنــي تحديــد المواصفــات والخصائــص التــي ينبغــي ●●
مراعاتهُــا في التخطيــط للعمــل.

دة.●● جودة الأداء Performance Quality وتعني القيام بالأعمال وفقَ المعايير المحدَّ

جــودة المخُــرَج Output Quality وتعنــي الحصــول عــى منتـَـج تعليمــي، وخدمــات تعليميَّــة وفــقَ ●●
الخصائــص والمواصفــات المتوقَّعة. )عليــات، 2004، ص93( 

 ويعَُــدّ »إدوارد ديمنــج« Edward Deming رائــد فكــرة الجــودة الشــاملة؛ حيــث طــوَّر أربــع عــرة 
ى هــذه النقــاط »جوهــر الجــودة  نقطــة؛ توضــح مــا يلــزم لإيجــاد ثقافــة الجــودة وتطويرهــا، وتســمَّ

ــص فيــا يــي: في التعليــم«، وتتلخَّ

11 إيجاد التناسق بين الأهداف..

22 تبنِّي فلسفة الجودة الشاملة..

33 تقليل الحاجة للتفتيش..

44 إنجاز الأعمال المدرسيَّة بطرائق جديدة..

55 تحسين الجودة، والإنتاجية، وخفض التكاليف..
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66 التعليم مدى الحياة..

77 القيادة في التعليم..

88 التخلص من الخوف..

99 إزالة معوِّقات النجاح..

1010 خَلقْ ثقافة الجودة.

1111 تحسين العمليات.

1212 مُساعَدة الطلاب على النجاح.

1313 الالتزام.

1414 المسؤولية. )إدوارد ديمنج، وروبرت هاغسترم،2009، ص ص46-45( 

وقد ترُجمت نقاط ديمنج في مجال التربية كما يلي:

11 كل الطــاب يمكــن أن ينجحــوا في تحقيــق المخرجَــات إذا أعُطــوا الوقــت والفرصــة والدعــم؛ .
ليكونــوا مســؤولين، ومُســاهِمين في عمليــة تعلُّمِهــم. 

22 إمكانية التحول نحوَ نموذج يعتمِد على النتائج، وصنع القرار..

33 تحقيق مستويات أداء عالية من البداية؛ لتطبيق ما يعُرفَ بالتعلم من أجل النجاح للجميع..

44 ين للتعلُّــم، والتأكيــد عــى أن كل . العمــل بالإمــدادات المتوافــرة؛ لزيــادة فرصــة الطــاب المســتعدِّ
الطــاب لديهــم المهــارات والاتجاهــات الضروريــة للنجاح.

55 عة لحل المشكلات.. استخدام إستراتيجيات متنوِّ

66 سة والموظَّفين.. الالتزام طويل المدى بتطوير المؤسَّ

77 سة التعليميَّة على فهَْم كيفية انسجامهم مع النظام.. القيادة الواعية التي تساعد منسوبي المؤسَّ

88 خَلقْ بيئة تزُيل الخوفَ، ويكون فيها التعلُّم هدفاً مدى الحياة..

99 كَسْ العوائق بتكوين مفهومات قائمة على المعرفة بكيفية عمل الفريق الناجح..

1010 ــأن كل الطــاب ســيتعلَّمون، وبمســتوى أعــى مــن مســتوى  ــات ب ــادة التوقُّع ــل عــى زي العم
ــم الحــالي. تحصيله

1111 سة؛ لتطبيق ممارسَات يمكن تبنِّيها. زيادة مستوى المرونة، والحكم الذاتيّ على مستوى المؤسَّ

1212 النظر لكل أنظمة الإدارة، أو إجراءات العمليات، وتقييم ما إذا كانت تدعم التطوير أو تؤخره.

1313 تأسيس برنامج تعليمي يحُقِّق تطويراً ذاتيًّا لجميع الطلاب.

1414 ــق  ــم، وتحقي ــة أعماله ــم فاعلي ــو، وتقيي ــق النم ــل عــى تحقي ســة يعم ــرد في المؤسَّ ــل كل ف جع
ــي، 2008، ص 88(.  ــر، 2001، ص8( )الع ــاب. )البك ــكل الط ــم ل ــالة التعلي رس
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 إن إصــاح التعليــم يحتــاج إلى نظــرة شــمولية تضــم كافــة الجوانــب والمجــالات، نظــرة تتجــاوز 
ى البُعْــد الكمــي؛ فالإصــاح يجــب أن يكــون شــموليًّا  المقارَبــات التجزيئيــة، والحلــول الترقيعيــة، وتتعــدَّ
نــات المنظومــة التربويَّــة؛ لهــذا اختــارت بعــض الــدول  ومبنيًّــا عــى النوعيــة والجــودة في مختلــف مُكوِّ
ــة، وهــو نظــام  ــا التربويَّ ــاد نظــام الجــودة في إصــاح منظوماته ــم اعت ــدة في مجــال التعلي الرائ
ــم؟ ومــا  ــر الجــودة في التعلي ة، فــا معاي ــوَّ ــج المرجُ ــق النتائ ــه في تحقي ــه وفعاليت ــان عــن نجاعت أب

آليــات تحقيــق الجــودة في إصلاحــه؟ )بــدوي، محمــود فــوزي أحمــد،2010، ص ص38-37(

يــات  وهــذا الطــرح يتَّسِــق مــع التســاؤل التــالي: إلى أي مــدى يتوافــق نظــام التعليــم مــع التحدِّ
الاقتصاديــة والبيئيــة والاجتماعيَّــة؟، ومــا التأثــر الــذي يمكــن أن يحُدِثــه تبنِّــي المعايــر التعليميَّــة في 
ســات التعليميَّــة؟، ومــع ذلــك فمــن  يــات والحفــاظ عــى تطويــر المؤسَّ محــاولات لمواجَهــة هــذه التحدِّ
المهــم التســاؤل عــاَّ إذا كانــت هــذه التغيــرات لهــا أي تأثــر عــى ممارسَــات التدريــس الحقيقيــة، 

وإحــداث التحســينات المطلوبــة.
 (Daria.2019,p 254)

م فإن الجودة في المجال التربوي تشير إلى: تأسيسًا على ما تقدَّ

المعايير والإجراءات التي يهدُف تنفيذُها إلى التحسين المستمر في المنتجَ التعليمِيّ.●●

المواصفــات والخصائــص المتوقَّعــة في هــذا المنتـَـج، وفي العمليــات والأنشــطة التــي تتحقــق مــن ●●
خلالهــا تلــك المواصفاتُ.

سات التعليميَّة على تحقيق نتائج مَرضِيَّة.●● توُفِّر أدوات وأساليب متكاملة تساعد المؤسَّ

غة العربية للناطقيَن بغيرها: سات تعليم اللُّ ب. أهداف تحقيق الجودة في مؤسَّ
ســات في تلبيــة الاحتياجــات  قــه مــن رغبــة هــذه المؤسَّ  ينبُــع الاهتــام بالجــودة مــاَّ يمكــن أن تحُقِّ
ســات في جميــع أنحــاء العالـَـم باســتمرار، وبشــكل تنافسّي  المتزايــدة للجــودة في التعليــم، وتســعى المؤسَّ

ســيَّة، وأهدافهــا التــي تضمَــن رضــا المسُــتفِيدينَ، ومَطالـِـب أصحــاب المصلحة  لتحقيــق رســالتها المؤسَّ

(Sameerah T,2018,p178)

ويمكن تحديد أهداف الجودة على النحو التالي: 

سات التعليميَّة في: تتمثَّل أهداف الجودة في المؤسَّ

 التأكيــد عــى أن الجــودة تعنــي إتقــانَ العمــل، وحُسْــن إدارتــه، وهــو مبــدأ إســامي بنصوص --
ــنَّة، والأخــذ بــه واجــب دينــي ووطنــي، وأنَّــه مــن ســات العــر الــذي نعيشــه،  الكتــاب والسُّ

وهــو مطلــب وظيفــي يجــب أن يشــمل جميــعَ جوانــب العمليَّــة التعليميَّــة والتربويَّــة.

 تطويــر أداء جميــع العاملــن بتنميــة روح العمــل التعــاوُنّي الجماعــي، وتنميــة مهــارات العمــل --
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ســة التربويَّة. الجماعــي؛ بهــدف الاســتفادة مــن كافــة الطاقــات، وكافَّــة العاملــن بالمؤسَّ

ترســيخ مفاهيــم الجــودة الشــاملة القائمــة عــى الفاعليــة تحــت شــعارها الدائــم “أنَْ نعمــلَ --
الأشــياءَ بطريقــة صحيحــة مــن أول مــرة، وفي كل مــرة«.

ــج -- ــق للبرام ــاس التوثي ــى أس ــوم ع ــم، تق ــة والتعلي ــة التربي ــة في عملي ــة نوعي ــق نقل  تحقي
ــاب. ــتويات الط ــاء بمس ــات؛ للارتق ــح والتوجيه ــة واللوائ ــل للأنظم ــراءات، والتفعي والإج

ســات التعليميَّــة مــن خــال -- العنايــة بمســتوى أداء الإداريــن والمعلِّمــنَ والموظفــن في المؤسَّ
المتابعَــة الفاعلــة، وإيجــاد الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة، وتنفيــذ برامــج التدريــب المقنَّنــة 
ــام  ــات النظ ن ــطة مُكوِّ ــع أنش ــى جمي ــودة ع ــز الج ــع تركي ــد، م ــل الجي ــتمرَّة والتأهي والمس

ــات. ــات، والمخُرجَ ــات، والعملي ــيّ: المدُخَ التعليمِ

اتخــاذ كافــة الإجــراءات الوقائيــة؛ لتــافي الأخطــاء قبــل وقوعهــا، ورفــع درجــة الثقــة في --
ــى  ــل ع ــام، والعم ــلَ النظ ــاتُ داخ س ــا المؤسَّ ــي حققته ــودة الت ــتوى الج ــن، وفي مس العامل

ــا الحقيقــي. ــا في موقعه ــة مســتمرة؛ لتكــون دائمً تحســينها بصف

الوقــوف عــى المشــكلات التربويَّــة والتعليميَّــة في الميَْــدان، ودراســة هــذه المشــكلات وتحليلهــا --
ســات  بالأســاليب والطرائــق العلميَّــة، واقــراح الحلــول المناسِــبةَ لهــا، ومتابعَــة تنفيذهــا في المؤسَّ

التــي تطُبِّــق نظــام الجــودة، مــع تعزيــز الإيجابيــات، والعمــل عــى تــافي الســلبيات.

التواصُــل التربــوي مــع الجهــات الحكوميــة والأهليــة التــي تطُبِّــق نظــام الجــودة، والتعــاون --
ســات التــي تعُنَــى بالنظــام؛ لتحديــث برامــج الجــودة،  مــع الدوائــر والــركات والمؤسَّ
ــوشي، 2013، ص 56( ــامّ. )الزرك ــيّ الع ــويّ والتعليم ــام الترب ــع النظ ــق م ــا يتف ــا بم وتطويره

والسؤال الذي تفرضه المعطيات السابقة هو:

 ماذا يُحقِّق ضمان الجودة لمؤسسات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها؟

 إن ضمان الجودة يحقق:

وضوحًا وشفافيةً للبرامج الأكاديمية. ●●

توفــراً لمعلومــات واضحــة ودقيقــة عــن الطلبــة، وتحديــد أهــداف واضحــة ودقيقــة للبرامــج ●●
ــذه  ــق ه ــة لتحقي ــروط اللازم ــر ال ــن توفُّ ــق م ــةُ، والتحق س ــا المؤسَّ مه ــي تقُدِّ ــيَّة الت الدراس

ــتوى.  ــذا المس ــة عــى ه ــتمر في المحافظَ ــة ستس س ــة، وأن المؤسَّ الأهــداف بفاعليَّ

تلبيــة متطلَّبــات الاعتــاد الأكاديمــي مــن خــال الأنشــطة التربويَّــة للبرامــج المعتمَــدة، التــي ●●
ــات المهــن، وكذلــك حاجــات  ــة، ومتطلَّب ــم اللغــات الأجنبي ــة في تعلي تتفــق مــع المعايــر العالميَّ

ســة، والطلبــة، والمجتمــع. المؤسَّ
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ــم ●● ــي: التقوي ــق بعمليتَ ــذي يث ــع ال ــدى المجتم ــدة ل ــة والمعتمَ ــج المقيَّم ــمعة البرام ــزاً لس تعزي
الخارجــي، والاعتــاد الأكاديمــي.

توفير آلية لمساءلة جميع المعَنيِّين بالإعداد، والتنفيذ، والإشراف على البرامج الأكاديمية. ●●

سة.●● تعزيزاً ودعمً لثقة الدولة والمجتمع بالبرامج التي تقدمها المؤسَّ

ســة للمجتمــع؛ حيــث إن التقويــم ●● ارتقــاءً بنوعيــة الخدمــات المهنيــة التــي تقدمهــا المؤسَّ
ــق أعــراضَ تعليــم العربيــة.    الخارجــي والاعتــاد يتطلَّبــان تعديــاً في الممارسَــات بمــا يحُقِّ
 (Laura F,2014,p14)

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها في:  تتمثَّل أهداف اعتماد مؤسَّ
ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا من أداء رســالتها عــى أفضل وجه --  تمكــن مؤسَّ

مــة مــن حيــث: الأهــداف، والمناهــج،  ممكــن، عــن طريــق الارتقــاء بمســتوى البرامــج المقدَّ
.)Alowaydhi,W,2016,p 34),W   .والمقــرَّرات، والإدارة، والنُّظـُـم، وسياســات القَبــول

الارتقاء بجودة تعليم اللُّغة العربية، والحفاظ عليها.--

سة.-- توفير المساءلة ودَعْم المسؤولية إزاء كل الجوانب التنظيمية في المؤسَّ

ــة -- ــم، تشــمل كل جوانــب المنظومــة التعليميَّ ــة للتقوي توفــر مســتويات ومعايــر مقنَّنَ
ــة. س في المؤسَّ

تنمية فكر تربوي مرتبط بثقافة التقويم.--

سات المعترفَ بها. )الببلاوي، حسن، 1994، ص ص 141-140( -- تأكيد ثقة المجتمعات في المؤسَّ

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة  ويرتبــط بأهــداف الجــودة مــا يمكــن أن يحققــه مــن وظائــف لمؤسَّ

ــنَ بغيرهــا: للناطِقِ

11 سة أو البرنامج قد استوفى المعايير المعمول بها.. التصديق على أن المؤسَّ

22 سات التي يقُبلَون بها..  مُساعَدة الطلاب المحتمَلين في تحديد المؤسَّ

33 سات في تحديد درجة جودة برامجها..  مساعَدة المؤسَّ

44 سات، والبرامج الخاصة المعتمَدة..  المساعَدة في تحديد المؤسَّ

55 سة من الضغوط والمخاطر الداخلية والخارجية.. حماية المؤسَّ

66 ــن . ــة ب ــر العامَّ ــع المعاي ــز رف ــف، وتحفي ــج الأضع ــذات للبرام ــن ال ــداف لتحس ــع أه  وض
ســات التعليميَّــة. )الريــس، نــاصر بــن ســعود، 2016م، ص 50( المؤسَّ

77  إشراك أعضاء هيئة التدريس والموظَّفين إشراكًا كاملً في التقييم والتخطيط..



99 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

88 وضع معايير لإصدار الشهادات..
(Sywelem & Witte, 2009:p 2)

(European Consortium for Accreditation In higher Education, 2013, pp9 -10).

ج. المبادئ الأساسية للجودة الشاملة:
 يقُصَــد بهــا القواعــد والأســس التــي يجــب اتباعهــا؛ لتحقيــق مســتوى الجــودة المناســب في الخدمة 
ــات  ــم والممارسَ ــن النُّظُ ــتوحاة م ــس مس ــى أسُُ ــم ع ــودة التعلي ــان ج ــة ض ــتند عملي ــة، وتس التعليميَّ

ســات التعليميَّــة ذاتهــا، وهــي: الجيــدة في مجــال ضــان جــودة التعليــم والاعتــاد، أو مــن المؤسَّ

ــة ●● ــن رضــاه بتلبي ــة م ــتويات عالي ــق مس ــرص عــى تحقي ــب(، والح ــتفيد )الطال ــة بالمس العناي
ــه. ــه، وتوقُّعات احتياجات

هة التي تعتمد على المشارَكة الفاعلة لكافة الأطراف ذات العَلاقة.●● القيادة والحوكمة الموجَّ

الابتكار والإبداع؛ بغرض التغيير الهادف، والتحسين المستمر، والتطوير.●●

ســة خصوصيتهــا، ومســؤوليتها في إدارة عملياتهــا، وأنشــطتها ●● ــن للمؤسَّ الاســتقلالية بمــا يضمَ
ــة. ــة والإداريَّ الأكاديمي

سات أو الأفراد.●● الالتزام بالمسؤوليات والواجبات التي تحددها الأدوار الخاصة بالمؤسَّ

التعلُّم المستمر، والاستفادة من الخبرات المتراكمة، وتقبُّل الفكر الجديدة، والانفتاح على العالمَ.●●

ــة. )محمــود، وكــال، ●● ســة التعليميَّ المنافــع المتبادَلــة بــن جميــع الأطــراف ذات العَلاقــة بالمؤسَّ
ــاوع، 2016م، ص ص416( ومط

وينبثق عن مبادئ الجودة الشاملة المحددات التالية:  

ســة عملهَــا نحــو  أولً: التركيــز عــى المســتفيد: وهــذا يعنــي تحديــد الكيفيــة التــي توجــه بهــا المؤسَّ

ســة وُجــدت مــن أجلــه. تحقيــق رغبــات المســتفيد، خاصــةً أن المؤسَّ

ثانيًــا: التركيــز عــى العمليــات: وتعنــي أن الســيطرة عــى عمليــة الأداء، وليــس عــى جــودة المنُتـَـج 

هــو قلــب نظــام إدارة الجــودة الشــاملة.

ثالثًا: القيادة والإدارة: إذ لا توجد مؤسسة ناجحة من دون قائد.

رابعًا: تمكين العاملين: أي إشراكهم في اتخاذ القرار، بمعنى:

أن النجاح لا يأتي مما تعَرفِ؛ ولكنه يأتي من الذين تعرفهم.--

الجــودة تبــدأ مــن الداخــل: بمعنــى الاهتــام بالعاملــن، والتعــرُّف عــى حاجاتهــم، وظــروف --
العمــل المحيطــة بهــم.
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يمكن تفجير الطاقة المخزونة في دواخلهم بالتعاون المستمر، وإشراكهم في القرار.--

خامسًــا: التحســن والتطويــر الشــامل المســتمرّ: يرتكــز التحســن والتطويــر المســتمر عــى ثــاث 

قواعــد مهمــة؛ هــي:

التركيز على العميل.●●

فهَْم العمليَّة.●●

الالتزام بالجودة.●●
 (Wadsworth: Harrison, 2002,54 - 49)

سادسًــا: الوقايــة: فتطبيــق مبــدأ الوقايــة خــر مــن العــاج، عمــل يجعــل عــدد الأخطــاء عنــد الحــد 

ــدون أخطــاء، وهــذا يهــدف إلى  ــح مــن أول مــرة، وب ــدأ أداء العمــل الصحي ــقَ مب ــك وف الأدنى، وذل
جعــل التكلفــة في حدهــا الأدنى، وفي الوقــت نفســه الحصــول عــى رضــا المسُــتفِيدينَ.

ســابعًا: الإدارة بالحقائــق: يعــد القيــاس والمغايَــرة هــا العمــود الفقــري للجــودة، وهــا المــؤشران 

اللــذان يوفِّــران المعلومــات لاتخــاذ القــرار المناســب.

ثامنًــا: النظــام الــكلي المتكامــل: وهــو مجموعــة مــن الإجــراءات المتكاملــة، التــي تجمعهــا خصائص 

ــة، والإشراف،  ــل: الإدارة العامَّ ــؤدِّي إلى هــدف مشــرك؛ مث مشــركة، أو مجموعــة مــن العَلاقــات ت
والإدارة التعليميَّــة، والشــؤون الإداريَّــة، والتجهيــزات، وتوحيــد الجهــود الســابقة للتركيــز عــى المســتفيد 

)عليــات، 2013، 19-22( )منظَّمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والثقافــة والعلــوم، 205، 83(.

 وهــذا يشــر إلى أن الجــودة في التعليــم تتطلَّــب تأســيس المنهــج الفكــري الســليم الــذي تســر عليه 
اهــا الطالــب، منظومــة  ــوم والمعــارف التــي يتلقَّ ــة، والتــي تضمَــن إضافــة للعل ــة التعليميَّ هــذه العمليَّ
القِيَــم الخلقيــة، ونظُُــم العَلاقــات الإنســانية، ووســائل الاتصــال المتُطــوِّرة، وغيرهــا مــن الضروريــات 
ــي  ــة الت ــادة العلميَّ ــن الم ــاً ع ــةً، فض ــة متع ــة التعليميَّ س ــب في المؤسَّ ــاة الطال ــن حي ــل م ــي تجع الت

اهــا تحــت مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة بـــ: يتلقَّ

ــة التــي تتَّسِــم بالوضــوح ●● ــة، ورســالتها، وأهدافهــا العامَّ ســة التعليميَّ الإعــان عــن رؤيــة المؤسَّ
والتحديــد. 

سة.●● سة وأهدافها لجميع العاملين بالوحدات المختلفة بالمؤسَّ وضوح رسالة المؤسَّ

ــة، وتوافُــر خطــط ســنوية للوحــدات مبينــة عــى ●● ســة التعليميَّ وجــود خطــة إســراتيجية للمؤسَّ
أسُُــس علميــة. 

سة التعليميَّة تتَّسِم بالاستقرار. ●● دة وشاملة ومتكاملة للمؤسَّ وجود هيكلة واضحة ومُحدَّ

سة، ولكل موظَّف.●● توافرُ توصيف وظيفي لكل دائرة في المؤسَّ
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ســة؛ خدميــة، وإنتاجيــة، وأكاديميــة، ●● تحديــد معايــر جــودة لجميــع مجــالات العمــل في المؤسَّ
وإداريــة، وماليــة.

دة؛ من أجل تحقيق معايير الجودة.●● اتخاذ إجراءات عملية واضحة ومُحدَّ

سات التعليميَّة.●● توافر تدريب شامل، ونوعيّ ملائم لتطبيق إدارة الجودة في المؤسَّ

سات التعليميَّة. ●● وضوح أدوار كل فرد في النظام الإداري للمؤسَّ

السعي لتحقيق ارتفاع في دافعية العاملين، وانتمائهم، والتزامهم، ومشارَكتهم. ●●

سات التعليميَّة.●● تحقيق مستوى أداء مرتفع لجميع الإداريين والمشرفين والعاملين في المؤسَّ

ــر جــو مــن التفاهــم والتعــاون والعَلاقــات الإنســانية الســليمة بــن جميــع العاملــن في ●● توفُّ
ــة.  ســات التعليميَّ المؤسَّ

سة، والعمل بروح الفريق. ●● التعاون بين الإداريين والمشرفين والعاملين في المؤسَّ

سات المناظِرة محليًّا، وعالميًّا..●● احترام المؤسَّ

 حــل المشــاكل بشــكل متواصــل ومســتمر، وامتــاك العاملــن المهــارات اللازمــة لحــل المشــاكل ●●
بطريقــة علميــة ســليمة. 

سة التعليميَّة وأهدافها بشكلٍ جيدٍ. ●● متابعَة تحقُّق رسالة المؤسَّ

تحقيق نوعية جودة عالية للخدمات والمنتجَات بنفقات أقل. ●●

سة، والمجتمع من جهة أخرى.●● الاستخدام الأمثل للاتصال والتواصل بين الأطراف داخل المؤسَّ

(National Quality Assurance and Accreditation, 2004,pp 16-18)

)المديرس، عبد الرحمن والحسين إبراهيم، 2006، 45(

وتشمل إدارة الجودة الشاملة في مضمونها المبادئ التالية:

ــات  ــات للاحتياج س ــم المؤسَّ ــل Focus on customer، أي تفهُّ ــى العمي ــز ع ــدأ الأول: التركي المب

والتوقُّعــات الحاليــة والمســتقبليَّة لعملائهــا، ومحاوَلــة تحقيــق كل التوقُّعــات، والعميــل هنــا هــو الطالب، 
وســوق العمــل هــو المجتمــع الــذي يســتوعب الخريجــنَ.

المبــدأ الثــاني: القيــادة Leadership، وتهتــم قيــادات التعليــم بتوحيــد: الرؤيــة، والأهــداف، 

والإســراتيجيات داخــلَ منظومــة التعليــم، كــا تهتــم بتهيئــة المنــاخ التعليمِــيّ؛ لتحقيــق هــذه الأهــداف 
وبأقــل تكلفــةٍ.

الــة والمنصِفة  المبــدأ الثالــث: مشــارَكة العاملــن People Involvemen بالتأكيــد عــى المشــاركة الفعَّ
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ــة  ــه، وبالأهمي ــبَ موقع ــة، وكلٌّ حس ــة دون تفرق ــدة إلى القم ــن القاع ــم م ــن بالتعلي ــع العامل لجمي
ــم  ــتخدام كل قدراته ــالي لاس ــمح بالت ــل، ويس ــل في العم ــم الكام ــؤدِّي إلى اندماجه ــاَّ ي ــها؛ م نفس

ــة. ســة التعليميَّ وطاقاتهــم لمصلحــة المؤسَّ

ــودة  ــم إدارة الج ــن مفاهي ــريَّ ب ــرقَ الجوه ــل الف ــو يُثِّ ــيلة، وه ــى الوس ــز ع ــع: التركي ــدأ الراب المب

الشــاملة ومفاهيــم ضــان الجــودة التــي تركِّــز فقــط عــى المنتـَـج وحــل المشــكلات التــي تظهــر أولً بــأول.

ــز عــى  الــة لا تركِّ المبــدأ الخامــس: اتخــاذ القــرارات عــى أســاس مــن الحقائــق؛ فالقــرارات الفعَّ

جمــع البيانــات فقــط؛ بــل عــى تحليلهــا، ووضــع الاســتنتاجات في خدمــة مُتَّخِــذِي القــرار.

ــن  ــون التحس ــب أن يك ــتمر Continuous improvement، ويج ــن المس ــادس: التحس ــدأ الس المب

ــة. ســات التعليميَّ ــا للمؤسَّ ــا دائمً المســتمر هدفً

ســة،  المبــدأ الســابع: الاســتقلالية Autonomy، ويقُصَــد بهــا اســتقلالية اتخــاذ القــرارات لصالح المؤسَّ

بمــا يضمَــن تحقيــق الأهــداف بأفضل صــورة ممكنــة )النجــار، 2007، 58-55(. 

فالجــودة الشــاملة تنصــبُّ عــى مُدخَــات النظــام التعليمِــيّ وعملياتــه ومُخرجَاتــه، وتتكــوَّن مــن 

ثلاثــة مســتويات:

أ ــيّ 	. ــر الوظيف ــراتيجيّ، والتطوي ــط الإس ــمل: التخطي ــة، وتش س ــات إدارة المؤسَّ ــتوى عملي مس
ــل. ــوَّم، وأســاليب التموي ــف يقُ ــم، وكي ــف يعُلَّ ــم، وكي ــا يتُعلَّ ــن م ــق ب ــف، والتوفي والتوظي

ب مســتوى جــودة التدريــس للطــاب؛ فالطــاب عمــاء أو مســتفيدون، يجــب أن يكــون لهــم 	.
ــة  ــم، وكيفي ــل مســؤولية تعلمه ــم، وتقبُّ ــة التعلُّ ــم عملي ــوا لتقوي ب ــم، وأن يدرَّ ــل في تعلُّمه تدخُّ

الوصــول إلى الأهــداف.

مســتوى التعلُّــم، فيجــب أن يناقِــش المعلمــون طرائــق تدريســهم، في إطــار معايير جودة تحســن 	.ج
 (Goldberg,2002.8-9). (Anekeya,D 2015,p 16) (2015)..التدريس ومستوى الطلبة

وعلى ذلك يمكن تحديد العوامل الحاسمة في تحقيق الجودة الشاملة لأهدافها، وَفْقًا لما يلي: 

الحصول على رضا العملاء.--

التحسين المستمر في القيادة.--

ن مستمر في إدارة الأفراد.-- ق تحسُّ تحقُّ

وضــوح الرؤيــة وتحديــد عمليــات القيــاس والتقييــم، وعمليــة الســيطرة، والتحســن، وتصميــم --
ــم  ــأة، والتعلي ــراف، والمكاف ــن، والاع ــودة، وإشراك الموظف ــام الج ــن نظ ــج، وتحس البرنام

والتدريــب، والتركيــز عــى الطالــب. 
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تحديد أصحاب المصلحة.--

تدريب الموظفين.--

تعزيز ثقافة إدارة الجودة الشاملة.--

التدريب، والعمل الجماعي، والتحسين المستمر.--

العمل على تحقُّق عوامل النجاح:--

• التزام الإدارة العليا العمل بروح الفريق الواحد.	

• سة.	 الالتزام الكامل من جميع أعضاء المؤسَّ

• تصميم البرامج والموارد.	

• الأداء التنظيميّ.	

• 	. (Janette, Madonna & Nunilon.2018,p103).العمل الجماعي

د متطلَّبات تحقيق الجودة في التعليم على النحو التالي: وبناءً على هذه المبادئ تتحدَّ

11 ة.. دَعْم الإدارة العليا؛ لتحقيق الأهداف المرجُوَّ

22 نشَْ الوعي بثقافة الجودة لدى جميع العاملين..

33 د للعمليات: )الإدارة، والتدريس، والتقويم(.. وَضْع نظام محدَّ

44 شمولية المتابعَة واستمرارها..

55 ــكلات، . ــل المش ــذ، وح ــط، والتنفي ــل: التخطي ــل العم ــع مراح ــن في جمي ــع العامل إشراك جمي
ــن. ــات التحس وعملي

66 تعديــل اتجاهــات جميــع العاملــن نحــو تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة؛ للوصــول إلى الأهــداف .
ة )عبــد المعطــي، هشــام، 2015، 3(. المرجُــوَّ

كما أنَّها تتطلَّب:

التركيز على تحسين الأداء التعليمِيّ، والأداء الإداري.●●

العمل على تقليل كلُفة التعليم، مع زيادة عوائده.●●

سة، والمجتمع.●● تحقيق مبدأ المساءلة بين: المؤسَّ

الانفتاح على المجتمع، مع تحقيق أقصى مشارَكة له في تحقيق الجودة المطلوبة.●●

سة، وأنشطتها التربويَّة.●● القضاء على كل احتمالات عدم رضا العميل عن برامج المؤسَّ

ــة في ●● ــة الذاتي ــة روح الرقاب ــة، وتنمي س ــى إدارة المؤسَّ ــة ع ــن الرقاب ــال م ــو الإق ــعي نح الس
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ــا. ــن به ــوس العامل نف

سيَّة التعليميَّة إلى ثقافة تؤُمِن بالجودة والتميُّز.●● تطوير الفكر من الثقافة المؤسَّ

سة.●● الاهتمام بتطوير التعليم، وتحسين ظروفه في المؤسَّ

ــيّ مــن جانــب المعلِّمــن، والعاملــن، ●● ســة، والعمــل المؤسَّ إكســاب اتجاهــات إيجابيــة نحــوَ المؤسَّ
والمجتمــع. )توفيــق، 2003، 28(

د. أبعاد الجودة الشاملة:
سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها في:  تتمثَّل أبعاد الجودة في مؤسَّ

ســة، ومــا يتَّسِــم بــه مــن انضبــاط، وتطبيــق للحديــث في ●● الأداء: الإداري، والتدريــي في المؤسَّ
ــق الأهــدافَ بأفضــل صــورة. النُّظُــم الإداريَّــة، والإســراتيجيات التدريســيَّة؛ بمــا يحُقِّ

المظَهَْر: ويعُنى بتحقيق مُخرجَات التعلُّم، ونواتجه المرغوبة.●●

المطابقَة: ويقُصَد بها تحقيق مواصفات الخريج المنصوص عليها في وثيقة المعايير.●●

الاعتمادية: وتعني بقاء أثر التعلُّم، واستخدام اللُّغة في المواقف الطارئة.●●

ــة ●● ــة العربي ــتخدامه اللُّغ ــربي، واس ــع الع ــج في المجتم ــاج الخري ــة اندم ــة: أي إمكاني الصلاحي
ــة. ــة العربي ــب الثقاف ــتيعابه جوان ــا، واس تواصليًّ

مَة: مثل حل المشكلات، والاهتمام بالشكاوى.●● الخدمات المقدَّ

سة، وطرائق التعامُل.●● الاستجابة: وتتمثَّل في الروح السائدة في المؤسَّ

ــا، ●● ــة، وتعلمه ــو اللُّغ ــاب نح ــدى الط ــة ل ــات إيجابي ــكيل اتجاه ــا تش ــد به ــة: ويقُصَ الجماليَّ
واســتعمالها بيـُـر.

ســة بنجاحهــا في تقديــم خدمــات تعليميَّــة متميــزة، وتخريــج دفعــات ●● الســمعة: وتحُققهــا المؤسَّ
عــى المســتوى نفســه في الكفــاءة. )محفــوظ، أحمــد جــودة، 2008، 20( 

غة العربية للناطِقِيَن بغيرها: سات تعليم اللُّ هـ. دواعي نظام الجودة في مؤسَّ
سات التعليميَّة يقتضي: إن تطبيق نظام الجودة في المؤسَّ

ــكل ●● ــزام ب ــق أسســه، والالت ــة تطبي ــم الكامــل لكيفي ــة بنظــام الجــودة، والتفه  القناعــة الكامل
ــة. ســة التربويَّ ــل المســؤولين في المؤسَّ ــنْ قِبَ ــه مِ متطلَّبات

سة التربويَّة.●●  إشاعة الثقافة التنظيميَّة، والمناخ التنظيميّ الخاص بالجودة في المؤسَّ

سة.●● ينِ لكافة الأفراد العاملين بالمؤسَّ التعليم والتدريب المستمرَّ
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التنسيق وتفعيل الاتصال بين: الإدارات، والأقسام المختلفة.●●

 مشارَكة جميع الجهات، وجميع الأفراد العاملين في جهود تحسين جودة العمليَّة التعليميَّة.●●

ال؛ لإدارة الجودة على الصعيدين: المركزي، والمدرسي.●●   تأسيس نظام معلوماتيّ مدقَّق وفعَّ

ــر -بطريقــةٍ مبــاشرةٍ- عــى عنــاصر تحقيــق الجــودة، والتــي يمكــن  جــودة المبــادئ الســابقة تؤثِّ

تلخيصهــا في الأمــور التاليــة:

11 تطبيق مبادئ الجودة..

22 مشارَكة الجميع في عملية التحسين المستمرَّة..

33 تحديد إجراءات العمل، وتوضيحها، أو ما يطُلقَ عليه بالإجراءات التنظيمية..

ــا  ــق رض ــو تحقي ــاس؛ وه ــا الأس ــودة لهدفه ــق الج ــؤدِّي إلى تحقي ــات ي ــك المقتضي ــل بتل إن العم
ــاء  ــي؛ للوف ــع المح ــور والمجتم ــاء الأم ــن وأولي ــود المعلِّم ــف جه ــة، بتكاتُ ــل بالطلب ــتفيد، والمتمثِّ المس
ــة. )عبــد  ــة التعليميَّ باحتياجــات ســوق العمــل،  كــا يــؤدِّي إلى التحســن المســتمر في عنــاصر العمليَّ

الرحيــم نجــاح، 2010، ص 22(

ــودة  ــإن إدارة الج ــم، ف ــاملة في التعلي ــودة الش ــق إدارة الج ــابقة لتطبي ــِّررات الس ــوء الم وفي ض
ــة: ــد التالي ــق الفوائ ــن أن تحُقِّ ــم يمك ــاملة في التعلي الش

11 سة تعليميَّة بوضوح الأدوار، وتحديد المسؤوليات بدِقَّةٍ.. ضبط النظام الإداري وتطويره في أي مؤسَّ

22 الارتقاء بمستوى الطلاب في جميع الجوانب: الجسمية، والعقلية، والاجتماعيَّة، والنفسية، والروحية..

33 سات التعليميَّة، ورفع مستوى أدائهم.. زيادة كفايات: الإداريين، والمعلِّميَن، والعاملين بالمؤسَّ

44 سات التعليميَّة، والمجتمع.. زيادة الثقة والتعاون بين: المؤسَّ

55 ــن . ــع العامل ــن جمي ــليمة ب ــانية الس ــات الإنس ــاون، والعَلاق ــم والتع ــن التفاه ــوٍّ م ــر ج توف
ــا. ــا ونوعُه ــا كان حجمُه ــة مه ــة التعليميَّ س بالمؤسَّ

66 سة مِنْ قِبَل الطلاب، والمجتمع المحلي.. زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسَّ

77 سة التعليميَّة، والعمل بروح الفريق.. الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين بالمؤسَّ

88 ســةَ المزيــدَ مــن الاحــرام والتقديــر المحــي، . تطبيــق نظــام الجــودة الشــاملة يمنــح المؤسَّ
والاعــراف العالمــي. )زيــدا، ســلمان2010، ص ص 33-34( )عبــد الرحيــم نجــاح، 2010، ص 22(.

وهنــاك تســاؤلات كثــرة تطُــرَح مــن غــر الراغبــن في تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، ســواء في 
ــن بهــا، وهــذه  ســات المختلفــة والمنظَّــات الدوليــة، أو حتــى مــن الراغبــن في تطبيقهــا والمهتمِّ المؤسَّ

ــه نحــو تحديــد الأســباب التــي تســتدعي تطبيــق الجــودة: التســاؤلات توجَّ

11 هل يسبب غياب التركيز على الجودة الشاملة إهدارًا لتكاليف الخدمات؟ .
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22 لمــاذا صــار تطبيــق الجــودة الشــاملة ضرورة حتميــة تفرضهــا المشــكلات الاقتصاديــة، .
والتعليميَّــة؟ والاجتماعيَّــة، 

33 ما صُوَر المنافسَة الشديدة الحالية والمتوقَّعة في ظل العولمة؟.

44 كيف يمكن مواجَهة متطلَّبات المتُعلِّميَن؟.

55 ق الإدارة خفضًا للمصروفات، واستثمارًا للموارد البشرية والمادية؟. كيف تحُقِّ

66 ما متطلَّبات العاملين فيما يخص أسلوب العمل وجودته؟.

77 ســات التربويَّــة بمــا يتــاءم وأســلوب إدارة الجــودة الشــاملة، . كيــف يمكــن تعديــل ثقافــة المؤسَّ
وإيجــاد ثقافــة تنظيميــة تتوافـَـق مــع مفاهيمهــا؟

88 ــاء . ــق الجــودة الشــاملة رضــا العاملــن التربويــن، والمســتفيدين )الطــاب(، وأولي كيــف تحُقِّ
أمورهــم، والمجتمــع؟

99 علامَ يعتمد أسلوب إدارة الجودة الشاملة؟.

1010 ــة  ــات التربويَّ س ــاملة في المؤسَّ ــودة الش ــق إدارة الج ــات تطبي ــن متطلَّب ــتفادة م ــه الاس ــا أوَْجُ م
ات صالحــة للحُكــم عــى جــودة النظــام التعليمِيّ،  التعليميَّــة التــي تتطلَّــب وجــود مقاييــس ومــؤِّش
وضرورة الاســتفادة مــن أخطــاء المرحلــة الســابقة في المرحلــة اللاحقــة؟ )أحمــد، أشرف، وحســن 

محمــد جــاد، 2009، 15(  )إيفــان جيمــس، وديــن جيمــس  2009، ص ص12-11(

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، بمــا يُكِــن أن  كــا تظهــر أهميــة الجــودة في مؤسَّ
ســة مــن فوائــد عنــد تطبيقهــا لمعايــر ضــان الجــودة، ومــن أهــم هــذه الفوائــد: تحققــه المؤسَّ

11 سة التعليميَّة ورسالة وأهداف تتَّسِم بالوضوح والتحديد.. تحديد رؤية للمؤسَّ

22 وضع خطة إستراتيجية للمؤسسات التعليميَّة مبينة على أسُُس علمية..

33 سة التعليميَّة.. دة، وشاملة للمؤسَّ إعداد هيكلة واضحة، ومحدَّ

44 دة.. تقديم وصف وظيفي لكل دائرة، ولكل موظَّف، متوفرة ومحدَّ

55 دة لجميع مجالات العمل فنية، وإدارية، ومالية.. بناء منظومة معايير جودة محدَّ

66 دة؛ لتحقيق معايير الجودة.. تحديد إجراءات عملية واضحة ومُحدَّ

77 سة.. وضع خطة تدريب نوعيّ شامل لكل العاملين بالمؤسَّ

88 تحقيق ارتفاع ملحوظ في انتماء العاملين ورضاهم. )عبد المعطي، هشام، 2015، ص 2(  .

ويضاف إلى جوانب أهمية الجودة الشاملة في عملية تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها ما يلي:

زيادة كفاءة العمليَّة التعليميَّة بضبط النظام الإداري وتطويره. ●●

الإقلال من شكاوى الطلاب، وإيجاد الحلول المناسِبةَ لهذه الشكاوى،  والعمل على عدم تكرارها.●●
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زيــادة كفــاءة الأطــراف ذات الصلــة بالعمليــة التعليميَّــة للارتقــاء بمســتوى كفــاءة الإداريــن، ●●
ســة التعليميَّــة؛ بمــا يــؤدِّي إلى الارتقــاء بمســتوى الدارســن. والمعلِّمــنَ، والعاملــن بالمؤسَّ

تحســن الجــودة الإنتاجيــة والخدميــة، والاســتخدام الأمثــل بكافــة المــوارد المتاحــة، والاســتفادة ●●
مــن النُّظـُـم الإداريَّــة الحديثــة.

تحقيق الرضا المتزايد للمستفيدين من الخدمات التعليميَّة، مع تحقيق توقُّعاتهم ومتطلَّباتهم.●●

سة.●● العمل بروح الفريق داخل المؤسَّ

سات ذات الصلة.●● تحقيق التميز والريادة، والتقدير من كافة الجهات والمؤسَّ
 (Christos, Evongelos, 2009,23)(Bernedeth N, Charity C. & Chiedu Esea, 2019,p32)

ســات تعليــم اللُّغــة  وللجــودة الشــاملة فوائــد كثــرة ومتعــددة، يمكــن أن تظهــر نتائجُهــا في مؤسَّ

العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا التــي تقــوم بتطبيقهــا، فمــن فوائدهــا:

11 تحسين العمليَّة التربويَّة ومخرجَاتها بصورةٍ مستمرةٍ..

22 سة التعليميَّة.. تطوير المهارات القيادية والإداريَّة لقيادة المؤسَّ

33 تنمية مهارات العاملين في الحقل التربوي، ومعارفهم، واتجاهاتهم..

44 التركيز على تطوير العمليات أكثر من تحديد المسؤوليات..

55 سة، أو الرسوب. . العمل المستمر من أجل التحسين، والتقليل من الهدر الناتج عن ترك المؤسَّ

66 تحقيق رضا المسُتفِيدينَ، وهم: الطلبة، وأولياء الأمور، والمعلمون، والمجتمع..

77 الاستخدام الأمثل للموارد الماديَّة والبشريَّة المتاحة..

88 تقديم الخدمات؛ بما يشُبِع حاجاتِ المستفيد الداخلي والخارجي..

99 توفير أدوات ومعايير لقياس الأداء..

1010 تخفيــض التكلفــة مــع تحقيــق الأهــداف التربويَّــة في الوســط الاجتماعــيّ. )إيفــان: جيمــس، 
وديــن: جيمــس 2009، 34(

غة العربية للناطِقِيَن بغيرها. سات تعليم اللُّ بات جودة مؤسَّ و. متطلَّ
سةُ متطلَّبات الجودة، وهي: ق المؤسَّ يجب الوفاء بمتطلَّبات، أو مرتكَزات لتحُقِّ

11 ســة . ســة واضحــة وشــاملة لكافــة الأطــراف ذات العَلاقــة بالمؤسَّ أن تكــون أهــداف المؤسَّ
التعليميَّــة، وأن تكــون تلــك الأهــداف قابلــة للفحــص، والتقويــم المســتمر.

22 الــة، مــع ضــان آليــات وسياســات للتنميــة المهنيــة لأعضــاء . وجــود كــوادر إداريــة وأكاديميــة فعَّ
ــاءم مــع الخطــط  ســة بمــا يت ــي في المؤسَّ ــر المهن ــة التدريســيَّة، كإنشــاء مراكــز التطوي الهيئ

ســة. المســتقبليَّة للمؤسَّ
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33 ســة . ــيّ وتحســينه، وتقديــم الشــواهد والدلائــل عــى قــدرة المؤسَّ ــج التعليمِ تطويــر جــودة المنُتَ
ــق الأهــداف.  عــى الاســتقرار، والاســتمرار في تحقي

44 سة.. توافرُ الموارد الماديَّة والمالية والبشريَّة الملائمة لإنجاز أهداف المؤسَّ

55 ــذ . ــم تؤُخَ ــم وطموحاته ــة واهتماماته ــات الطلب ــر أن احتياج ــج تظه ــات وبرام ــي سياس تبنِّ
ــا. ــق بأهدافه ــكل وثي ــة بش ــا مرتبط ــة،  وأنه س ــل المؤسَّ ــنْ قِبَ ــار مِ بنظرالاعتب

66 ســة وممارســاتها، والإعــان عــن هــذه الممارسَــات . ينِ لســلوك المؤسَّ التقويــم والمراقبَــة المســتمرَّ
ــة،  ســة مــن خــال النــرات الدوري للمجتمــع؛ لضــان الشــفافية والنزاهــة واســتقامة المؤسَّ

والإعــان عــن أهدافهــا بشــكلٍ واضــحٍ وصريــحٍ.

كما يضاف لهذه المتطلَّبات الإجراءات التالية:

11 ســةُ التعليميَّــةُ أهدافهَــا التعليميَّــة والتربويــة بمــا يلائــم حاجــة المجتمــع الــذي . د المؤسَّ أن تحــدِّ
تعمــل فيــه، عــى أن تكــون هــذه الأهــداف مناســبة للاعتــاد الأكاديمــي.

22 ــة، ويكــون مــن . ــاء يعمــل كجهــة مســتقلة لرســم السياســات العامَّ  أن يكــون لهــا مجلــس أمن
ــة. ســات التعليميَّ ــة، ومــن قــادة المؤسَّ ــح العامَّ ــون للمصال ــه ممثِّل بــن أعضائ

33 ــة، ومعــه عــددٌ . ســة التعليميَّ أن يكــون لهــا عميــد أو رئيــس تنفيــذي يكــون مســؤولً عــن المؤسَّ
ســة. كافٍ مــن الموظَّفــن والإداريــن؛ لإدارة أمــور المؤسَّ

44 ــتوى . ــص ومس ــب كل تخصُّ ــة، وحس ــداف المعلنَ ــم الأه ــا يلائ ــول بم ــات القَب ــدد سياس أن تح
ــة. ــا للطلب ــي تمنحه ــهادات الت الش

55 أن تكون مناهج التقويم المستخدَمَة وأساليبه حديثة، وهذا يتطلَّب أن:.

تتوافر الإمكانيات التي تؤكد أن أهداف الاعتماد الأكاديمي يمكن أن تتحقق.●●

تكون معايير التقويم معروفة، وموافقَ عليها من المعَنيِّين بالاعتماد.●●

سة.●● توافرُ عدد كافٍ من الكادر التدريسي من ذوي الخبرة في المؤسَّ
 (Association of classical & christian schools,2013, p4)

66 ــداف كل . ــد أه ــع تحدي ــة، م ــج التعليميَّ ــن البرام ــتويات م ــددًا، أو مس ــة ع س ــدم للمؤسَّ أن تق
ــداف. ــذه الأه ــق ه ــة لتحقي س ــدى المؤسَّ ــة ل ــائل المتاح ــص، والوس تخص

77 يجب الحصول على التغذية العكسية حول مجريات التقويم..

88 ــة . ــتويات الإداريَّ ــع المس ــا في جمي ــر ذاته ــط لتطوي ــة تخُطِّ س ــى أن المؤسَّ ــل ع ــم الدلائ تقدي
ــة. ــة والمكتبي ــا المختبري ــر أجهزته ــن تطوي ــاً ع ــة، فض ــة والأكاديمي والمالي

99  أن تكون لدى العاملين رؤية واضحة عن الجودة..
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1010 تكوين قاعدة معلومات دقيقة وشاملة لجوانب تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.

1111 ــات  ــول والسياس ــات القَب ــه متطلَّب د في ــدِّ ــره، وتحُ ــي وتن ــا الداخ ــةُ نظامَه س ــن المؤسَّ أن تعُلِ
ــق بالأمــور التــي تهــم الطلبــة خــال فــرة  الداخليــة، وتعليــات منــح الشــهادة، وكل مــا يتعلَّ
ــدول  ــربي ل ــة الع ــب التربي ــوسى، 1430، ص 49(. )مكت ــم م ــد الحلي ــي، وعب ــة )الثقف الدراس

الخليــج،1432، ص 45(
(Higher Education Quality Committee ,Guide for evaluator, , 2009, p ,2.)

ــنَ بغيرهــا  ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِ ــا: اعتــاد مؤسَّ ثانيً

ــا في ضــوء معايــر الجــودة وبرامجه

هــات لوضــع معايــر جــودة أيــة  ــا مرشِــدة، أو موجِّ ــدّ خطوطً  إن المعايــر الخاصــة بالاعتــاد تعَُ
ــتخدَم في  ــرارات، وتسُ ــي الق ــة ولصائغ ــادات التربويَّ ــاً للقي ــدّ دلي ــا تعَُ ــا أنَّه ــة، ك ــة تعليميَّ مؤسس
ــة وتجويدهــا، ومِــن ثَــمَّ فالاعتــاد عمليــة مراجعــة الجــودة الخارجيــة، ولا  ــة التعليميَّ تحســن العمليَّ

ــاً بالجــودة. ــي تتصــف فع ــح إلا للمؤسســات الت يُنَ

أ. علاقة الاعتماد بالجودة:
ســة التعليميَّــة في تقييــم ذاتهــا في ضــوء معايير ●● الجــودة لابــدَّ لهــا مــن مواصفــات، وتبــدأ المؤسَّ

ســات الاعتــاد، وعــى ذلــك فــإن الجــودة هــي  الاعتــاد، ثــم ترفــع تقاريــر التقييــم إلى مؤسَّ
النتيجــة النهائيــة لتطبيــق معايــر الاعتــاد.

الاعتــاد الأكاديمــي أنســب الآليــات لتحقيــق الجــودة عــى مســتوى العالـَـم، كــا أنَّــه يعــد مــن ●●
ســة التعليميَّــة. أكــر النُّظـُـم مرونــةً، ويمكــن تطويــره بســهولة، وتطويعــه تبعًــا لظــروف المؤسَّ

ســة في ضــوء قدراتهــا عــى ●● يعَُــدّ الاعتــاد أداةً وعمليــةً تهــدف إلى تقييــم البرنامــج أو المؤسَّ
ــى  ــة، ع ــة المتابعَ ــد أداة لعملي ــم يع ــن أن التقيي ــى ح ــا، ع ــودة وتدعيمه ــر الج ــل معاي تقبُّ
ــاد  ــادة اعت ــاة إع ــم مراع ــا تت ــا عندم ــلَّ وضوحً ــح أق ــا يصب ــز بينَه ــن أن التميي ــم م الرغ
ــاته  ــع مؤسس ــم في جمي ــا في التعلي ــودة وتقييمه ــان الج ــد ض ــا يع ــودة، ك ــج الموج البرام

ــم، 2013، ص ص 43-42( ــد إبراهي ــد، محم ــه. )محم ــاً لجودت مدخ
 (Anekeya Danial ,2015,pp45-47).

ــة  ــات العربي ــتخدامُه في الكتاب ــدأ اس ــة، ب ــات الحديث ــن المصطلح ــاد م ــح الاعت إن مصطل
مــع بدايــة التســعينات مــن القــرن المــاضي، نتيجــةً لشــيوع اســتخدام مفهومــات الجــودة حتــى 
ارتبــط مفهــوم الاعتــاد بمبــادئ ضــان الجــودة، وأسُُســها التــي تبــدو منســجمةً، ومتداخلــةً في 

المضامــن والإجــراءات.
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ــن  ــة م ــق مجموع ــن طري ــة، ع ــة التعليميَّ س ــا المؤسَّ ــع له ــم تخض ــة تقوي ــاد عملي ــا أن الاعت ك
ســة التعليميَّــة، ومــن خلالهــا تتبــن  الإجــراءات يتــم مــن خلالهــا إعطــاء فكــرة تعليميَّــة شــاملة للمؤسَّ
ســة  عْــف التــي توجــد فيهــا؛ مِــاَّ يترتَّــب عليــه إعطــاء حكــم عــى كفــاءة هــذه المؤسَّ نقــاط القــوة والضَّ

وأهليتهــا، ومــدى جودتهــا للقيــام بمســؤوليتها المناطــة بهــا.

ــق  ــد الــيءَ؛ أيَْ: وافَ  وهــذا يتَّســق مــع المفهــوم اللغــوي للاعتــاد الــذي يعنــي “الثقــة”، واعتمَ
ــام  ــة بالقي ــة تعليميَّ ــة أو مؤسس ــة لجه ــى الموافقَ ــول؛ بمعن ــرار، أو القَب ــح الإق ــي المصطل ــه، ويعن علي
ــل  ــام بمث ــر Accreditation الواجــب توافرهــا للقي ــا المعاي ــد أن توافــرت له ــة، بع بنشــاطات تعليميَّ

ســة. ــم للمؤسَّ ــى إعطــاء تقوي هــذه المهــات، أو بمعن

ــد  ــون ق ــد أن تك ــة بع ــاطات تعليميَّ ــام بنش ــة للقي ــة تعليميَّ ــة أو مؤسس ــازة لجه ــه الإج ــد ب ويقُصَ
ــة. س ــك المؤسَّ ــا في تل ــب توافره ــروط الواج ــددت ال ح

ــي  ــة، الت ــاصر المتكامل ــات والعن ن ــه: منظومــة مــن المكُوِّ ــم بأنَّ ــاد في التعلي ــى الاعت ويتحــدد معن
ـق في  تســتهدف الفحــص، والتقويــم ولاســيما التقويــم الخارجــي، لمســتوى جــودة التعليــم المطبّـَ
ســات عــى تحقيــق مــا يعُــرفَ بــكلٍّ مــن تحســن  ســات؛  بغــرض تحديــد مــدى قــدرة تلــك المؤسَّ المؤسَّ
ســات،  الجــودة، )Quality Assurance( وضــان الجــودة،Improvement، وتــؤدِّي هــذه المهمــة مؤسَّ
أو هيئــات أنُشــئت خصيصًــا لهــذه الأغــراض، وعــادةً مــا تكــون هيئــاتٍ محايِــدةً، لا تســتهدف الربــح. 

ــرزاق، 2007، ص 66(.  ــد ال ــم، محمــد عب )إبراهي

 ماهية الاعتماد: 

نشــأ مصطلــح الاعتــاد الأكاديمــي مــع بدايــة التســعينيات نتيجــةً لظهــور عديــد مــن المتغــرات 
ــة، وازديــاد المعــدلات التنافســيَّة  ســات التعليميَّ الدوليــة، وشــيوع اســتخدام مفاهيــم الجــودة في المؤسَّ

ســات.  فيــا بــن تلــك المؤسَّ

 فالمؤسســات التعليميَّــة في مختلــف دول العــالم صــارت مطالبَــةً بــرورة حصولهــا عــى نــوع مــن 
ــن لهــا أن تتعامــل  الاعــراف بهــا، واعتمادهــا، وحمايــة الدرجــة التــي تمنحهــا لمنســوبيها؛ لــي يُكِّ
يجيهــا وأعضــاء هيئتهــا  عــى قــدم المســاواة مــع مثيلاتهــا في دول العالـَـم الأخــرى، ويصبــح لهــا ولخرِّ

التدريســيَّة قيمــة حقيقيــة معــرفَ بهــا عــى الصعيديــن: الداخــي،  والخارجــي. 
(Transnational Association of Christian Colleges and Schools,2018,pp12-14)
(National Commission for Academic Accreditation and Assessment, 2015.pp1-10)

كما يقُصَد بالاعتماد:
ــات -- ــا هيئ ــر تصُدِره ــتيفاء معاي ــر اس ــي نظ ــج تعليم ــة أو برنام س ــهادة لمؤسَّ ــة أو ش صيغ

لهــا لنَيْــل ثقــة  ومنظَّــات أكاديميــة متخصصــة عــى المســتويين: المحــي، والإقليمــي؛ بمــا يؤُهِّ
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ــان، 2007، ص5( ــتهدَف. )الدهش ــور المس ــي والجمه ــط الأكاديم الوس

ســات أو هيئــات الاعتــاد؛ مــن أجل تحســن -- عمليــة مراجَعــة خارجيــة للجــودة مِــنْ قِبَــل مؤسَّ
:Sywleem & Witte,2009(1( .الجــودة وضمانها

وأشــار ديفيــد وهارولــد وديفيــذ ورينجســتد Davis, D. J., & Ringsted  2006 إلى الاعتــاد في 
التعليــم، ويقُصَــد بــه:

، أو مؤسسة تعليميَّة.●● الاعتراف ببرنامج تعليمي معيَّ

حافِز على الارتقاء بالعملية التعليميَّة.●●

سات التعليميَّة Ranking أو ترتيبها. ●● عملية لا تهدُف إلى تصنيف المؤسَّ

ــى ●● ــاءً ع ــزة، بن ــة مميَّ ــخصية وهوي ــاب ش ــى اكتس ــجيعها ع ــة، وتش ــة التعليميَّ س ــد المؤسَّ تأكي
ــة  ــا للهوي ــس طمسً ــودة، ولي ــن الج ــه م ــا علي ــدرًا متَّفقً ــن ق ــية تضمَ ــر أساس ــة معاي منظوم

ــا.  ــة به الخاص

ــب ●● ــكل جوان ــن ب ــة؛ ولك ــة التعليميَّ ــائي للعملي ــج النه ــط بالمنتَ ــم فق ــراءات لا تهت ــطة وإج أنش
ــا. ــة ومقوماته ــة التعليميَّ س المؤسَّ

ســة التعليميَّــة، يتَّضِــح ●● مجموعــة إجــراءات يتــم مــن خلالهــا وبهــا إعطــاء تقييــم شــامل للمؤسَّ
ــه  ــب علي ــاَّ يترتَّ ــا؛ مِ ــد به ــي توج ــف الت عْ ــوة والضَّ ــاط الق ــراءات نق ــك الإج ــال تل ــن خ م

ســة وكفاءتهــا. ــة هــذه المؤسَّ إعطــاء حكــم حــول أهلي
(Davis, D. J., & Ringsted,2006,p306)

ن الإشارة إلى أن الاعتماد: عَرضْ التعريفات السابقة لمصطلح الاعتماد يتضمَّ

يجــي ●● ، ومبعَثًــا عــى اطمئنــان المجتمــع لخرِّ يعــد حافــزاً عــى الارتقــاء بالعمليــة التعليميَّــة ككُلٍّ
ســات. ســة، وليــس تهديــدًا المؤسَّ هــذه المؤسَّ

لا يهدف إلى تصنيف العمليَّة التعليميَّة، أو ترتيبها.●●

ليس حَجْراً على الحرية الأكاديمية، أو تعرُّضًا لقِيَمِها.●●

ــى ●● ــاءَ ع ــن البن ــة، تضمَ ــخصية وهوي ــاب ش ــى اكتس ــة ع ــة التعليميَّ س ــجيع المؤسَّ ــد وتش تأكي
ــا. ــة به ــة الخاص ــا للهوي ــس طمسً ــودة، ولي ــن الج ــه م ــا علي ــدرًا متَّفقً ــية ق ــر أساس ــة معاي منظوم

سة.  ●● لا يهتم فقط بالمنتجَ النهائي للعملية التعليميَّة؛ ولكن يهتمُّ بالقَدْر نفسِه بكل جوانب المؤسَّ

 التعليميَّة، ومقوماتها. )الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد، 2005، ص9(●●
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ــوم  ــنَّ أن مفه ــة يتب ــات النظري ــه في الأدبي ــي ومضامين ــاد الأكاديم ــوم الاعت ــتقراء مفه وباس
ــة  ــوم ضــان الجــودة، ومراقبَ ــراً مــع مفهومــات ومصطلحــات أخــرى؛ كمفه ــاد يتداخــل كث الاعت
ــي أن  ــذا لا يعن ــراف، وه ــي، والاع ــم الخارج ــاءلة، والتقوي ــة، والمس ــة الأكاديمي ــودة، والمراجَع الج
أحدهــا بديــل عــن الآخَــر مــن الناحيــة العلميَّــة؛ فلــكلِّ مصطلــحٍ مقوماتـُـه وإجراءاتـُـه، وهــي تهــدُف 

ــة: ــاصر الآتي ــا تشــرك في العن ــك لأن جميعه ــا؛ وذل ــم ونظامه ــة التعلي ــر مؤسس ــا إلى تطوي جميعً

اعتماد معايير الضبط وضمان الجودة التي تسُتخدَم لأغراض التقويم.--

تطبيق هذه المعايير على برنامج من البرامج التعليميَّة، أو على مؤسسة تعليميَّة.--

ســة وتحســينهما؛ وذلــك في ضــوء نتائــج التقويــم؛ فعندمــا يكــون -- تطويــر البرامــج أو المؤسَّ
ســة في هــذه الحالــة قادريــنَ عــى تشــخيص  هنــاك خلــل مــا، يصُبِــح القائمــون عــى المؤسَّ
ــا  ــوم به ــةً تق ــد- عملي ــذا البُعْ ــقَ ه ــاد -وف ــدّ الاعت ــه، ويعَُ ــة تصحيح ــل ومحاوَل ــذا الخل ه
ــا؛ بهــدف  ــا أو جزئيًّ ــة كلَّ فــرة؛ لتقويــم فعاليتهــا، ســواء كان التقويــم كليًّ ســة التعليميَّ المؤسَّ

ــة. قــت كلَّ أهدافهــا التعليميَّ ســة قــد حقَّ ــأن المؤسَّ ــان ثابــت ب الوصــول إلى حكــم أو بي
 (NQA,2017,p7) (Goldberg,J,2000,p45)

غــة العربيــة  ســات تعليــم اللُّ ب. المبــادئ التــي يقــوم عليهــا ضمــان الجــودة في مؤسَّ
بغيرهــا: للناطِقِــنَ 

م البرامج.●● سات التي تقُدِّ تقع مسؤولية الجودة على عاتق المؤسَّ

سة وأنشطتها.●● تغطِّي أنشطةُ الجودة جميعَ وظائف المؤسَّ

ــى ●● ــز ع ــن التركي ــدلً م ــودة، ب ــتمر للج ــن المس ــم التحس ــى دع ــز ع ــون التركي ــب أن يك يج
ــة. ــر المطلوب ــق المعاي تحقي

العَلاقات الداعمة ضرورية.●●

●●. ق منها بشكلٍ مستقلٍّ يجب أن تكون تقييماتُ الجودة مبنيةً على الأدلة، والتحقُّ

ع.●● يجب تشجيع التنوُّ

ــة مــن ●● ــط والمراجَع ــات التخطي ــرة في عملي يجــب أن يكــون لأصحــاب المصلحــة مشــارَكة كب
ــرد عليهــا. ــم الحصــول عليهــا بانتظــام، وتحليلهــا وال ــي يت خــال التعليقــات الت

ــادة، ●● ــة القي ــال فعالي ــن خ ــودة، م ــن الج ــل بتحس ــيّ الكام ــزام المؤسَّ ــق الالت ــي تحقي ينبغ
ــارَكة عــى نطــاقٍ واســعٍ. والمش

عمليات ضمان الجودة الداخلية.●●
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عمليات ضمان الجودة الخارجية. ●●
 (National Commission for Academic Accreditation & Assessment,2015, pp4-6)

غة العربية للناطِقِيَن بغيرها: سات تعليم اللُّ ج. معايير ضبط الجودة في مؤسَّ
لضبط الجودة معايير وعناصر، وهي كالآتي:

11 ة والخاصة.. الأهداف والنتاجات العامَّ

22 المناهج الدراسيَّة، وأساليب التعليم والتعلُّم، ووسائلهما..

33 هيئة التدريس، والإدارة..

44 مصادر التعلُّم المساندِة..

55 تقويم الطلاب..

66 إنجاز الطلاب، وتحصيلهم..

77 ــل . ــودة، ودلي ــان الج ــدة ض ــم، ووح ــر التعلي ــا: أدوات الإدارة لتطوي ــودة، وتوكيده إدارة الج
ــم داخــيّ. الجــودة، ووجــود نظــام تقيي

88 المرَافِق والخدمات المساندَِة..

99 ــة . س ــة المؤسَّ ــن رؤي ــادي يتضمَّ ــل إرش ــود دلي ــفافية، ووج ــلوب الإدارة الش ــن أس ــث يتضمَّ الإدارة: حي
ـة فيهــا. )عبــد المعطــي، هشــام، 2015، - 2 - 3( ـة والتعليميّـَ ورســالتها وأهدافهــا، والممارسََــات الإداريّـَ

د. مرتكَزات نظام توكيد الجودة:
يمكــن بلــورة مبــادئ نظــام توكيــد الجــودة في إطــار المفاهيــم النظريــة، ومبادئهــا عــى النحــو 

ــة وممارســاتها: ســة التعليميَّ التــالي: ترتبــط الجــودة بجميــع أنشــطة المؤسَّ

11 تؤكــد الجــودة عــى الدعــم المســتمر لإجــراءات تطويرهــا؛ بــدلً مــن التركيــز عــى محاولــة .
ــة. الوصــول للمعايــر المطلوب

22 سة، والأطراف المعنية، والجهات المستفيدة.. ضرورة إقامة علاقات بنَّاءة بين العاملين داخل المؤسَّ

33 ؛ أي أنَّــه . ــقُ منــه بشــكلٍ مســتقلٍّ تقييــم الجــودة لابــدَّ أن يكــون مبنيًّــا عــى الدليــل، ويتــمَّ التحقُّ
لا يبُنــى عــى أحــكام شــخصية؛ بــل عــى دلائــل وبراهــن مبــاشِة وملموســة قــدرَ الإمــكان.

44 ــق المرونــة في الترتيبــات التنظيميــة للمؤسســات التعليميَّــة، . التشــجيع عــى التنــوع، بمعنــى تحقُّ
م  حيــث يعُــد ضرورة؛ لــي تكــون قــادرة عــى تلبيــة الاحتياجــات المختلفــة للطــاب الذيــن تقُــدَّ

لهــم الخدمــة. 

55 ضرورة إشراك أصحــابِ العَلاقــة -عــى نحــو أســاسي- في: التخطيــط، وعمليــات التقويــم، مــع .
الحصــول عــى الملحوظــات، ووجهــات النظــر المختلفــة باســتمرار؛ لتحليلهــا والتفاعــل معهــا.
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66 الــة والمشــارَكة . ــة بتطويــر الجــودة بالقيــادة الفعَّ ســةِ التعليميَّ ــل المؤسَّ الالتــزام الكامــل مِــنْ قِبَ
الواســعة. )الزهــراني، ســعد، 2009،ص ص 12-8(

هـ.  نوعَا الاعتماد:
11 .Institutional Accreditation الاعتماد المؤسسي

دةٍ حــولَ كفايــة المرَافِــق والمصــادر، ويشــمل ذلــك  ــا لمعايــرَ محــدَّ ســة ككل وَفقًْ هــو اعتــاد المؤسَّ
ســة، وتوفــر الخدمــات الأكاديميــة والطلابيــة المســاندِة، والمناهــج، ومســتويات إنجــاز  العاملــن بالمؤسَّ
ســة، وهــو يرُكِّــز عــى التقويــم الشــامل  نــات المؤسَّ الطلبــة وأعضــاء هيئــة التدريــس، وغيرهــا مــن مُكوِّ
ــوة  ــدى ق ــة، وم س ــم المؤسَّ ــي تحك ــة الت ــة والإداريَّ ــلطة القانوني ــة بالس ــيَّة المتمثِّل س ــص المؤسَّ للخصائ
ســة وكفايتهــا، وأخــراً  مصــادر التمويــل وثباتهــا، ونظــام القَبــول، والخدمــات الطلابيــة، وفاعليــة المؤسَّ

ســة بالمجتمــع المســتفيد مــن خدماتهــا التعليميَّــة. علاقــة المؤسَّ

وعــادةً مــا يجــري هــذا النــوع مــن الاعتــاد وفــقَ المراحــل والخطــوات الســابق ذكرهــا، ويســتند 
ــالات أداء  ــن مج ــال م ــكل مج ــة ب ــر ذات العَلاق ــد التقدي ــة، وقواع ــؤشرات والأدل ــر والم إلى المعاي
ســة بأنهــا قــد اســتوفت الحــد الأدنى مــن  ســة التعليميَّــة،  ثــم تقُــرِّر نتيجتهَــا جهــةُ الاعتــاد المؤسَّ المؤسَّ

دة. المعايــر؛  فتصبــح -بالتــالي- معتمَــدةً لفــرة زمنيــة محــدَّ

)Maria Corazon,2017,p292(

سّي الأهداف الرئيسة الآتية: يُحقِّق الاعتماد المؤسَّ

توفــر تعليــم ذي جــودة عاليــة، يفحــص ويراقِــب عــى نحــو مدقَّــق ومســتمر؛ مــن أجــل كســب ●●
ثقــة الجمهــور محليًّــا، وإقليميًّــا، وعالميًّا.

ــة ●● ــة الترخيــص -الاعتــاد- ســتكون إلزامي ــأن عملي ــد ب ــة المســتمرَّة، يفي توفــر نظــام للمراقبَ
ــان مفعــول الترخيــص. لاســتمرار سري

ــل، ●● ــاب العم ــور، وأرب ــاء الأم ــم أولي ــن فيه ــة بم ــاب العَلاق ــع أصح ــات لجمي ــم الضمان تقدي
ــر. ــا لمعاي ــا وَفقًْ ــم تقييمُه ــي يت ــة الت س ــدة للمؤسَّ ــة الجي ــول المكان ــة ح والطلب

ــات ●● ــعَ المتطلَّب ــة مــن الإعــان عــن نفســها بأنَّهــا قــد اســتوفت جمي ســة التعليميَّ تمكــن المؤسَّ
ــق أهدافهــا. ــرضٍ مــن تحقي ــا، وأنهــا تحافــظ عــى مســتوى مُ ــة بعمله ذات الصل

تعزيز جودة التعليم لديها، واستمرارها. )مجلس التعليم العالي، 2015، ص 11(●●
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ــودة  ــال الج ــل في مج ــي تعم ــات الت ــدة للمنظَّ ــة الجي ــاق الممارسََ ــاد الأوروبي ميث د الاتح ــدَّ وح
ــون: ــي أن تك ــة، وه ــروط التالي ــر ال ــرورة توفُّ ــاد ب والاعت

 لديها رسالة واضحة.●●

ة.●● معترفَ بها كهيئة قومية للاعتماد من جانب السلطات العامَّ

سات التعليم، وعن الاتحادات المهنية والصناعية والتجارية.●● مستقلة عن الحكومة، وعن مؤسَّ

فاعلة، وعادلة، وحازمة في اتخاذ القرار.●●

لديها موارد كافية، ومقبولة، بشرية ومالية.●●

لها نظامها الخاص بضمان الجودة الداخلية، الذي يؤكد على تحسين الجودة.●●

ة لتقويمها خارجيًّا على أساس دوريّ.●●  مُتمَّ

ــل ●● ــك إجــراءات، العم ــة والرســمية، وكذل ــا سياســاتها العامَّ ــة، وله حــة للمحاســبية العامَّ موضِّ
ــره. وأطــره ومعاي

معلنِة بطريقة مناسبة عن قرارات الاعتماد.●●

متعاونة مع منظَّمات الاعتماد الإقليمية، والدولية، والمهنية. )البهواشي: 2007: ص 171-170(●●

22 . (program accreditation) الاعتماد البرامجي )التخصصي

أولً: المفاهيم النظرية:

ــى  ــول ع ــل للحص ــي يؤهِّ ــال أكاديم ــاب في مج ــا الط ــقة يتبعه ــية متَّس ــج: دورة دراس البرنام

ــؤدِّي  ــي ت ــدورات والأنشــطة الت ــة مــن ال ــه مجموعــة متكامل ــر إلى البرنامــج عــى أنَّ شــهادة، وينُظَ
إلى التأهيــل؛ ولكــن يصعــب التمييــز بــن مــا يعُتـَـر برنامجًــا واحــدًا، أو مجموعــة مــن البرامــج ذات 

ــه مســتويات(   ــة. )برنامــج ل الصل

ـة أو أحــد  ســة التعليميّـَ  والاعتــاد البرامجــي هــو الاعــراف بالبرنامــج الأكاديمــي في المؤسَّ
أقســامها، والتأكــد مــن جــودة هــذه البرامــج، ومــدى تناسُــبِها لمســتوى الشــهادة الممنوحــة بمــا يتفــق 
دة، ويطُلَــق عــى هــذا النــوع مــن الاعتــاد في نطــاق التعليــم الاعتــاد  ــة المحــدَّ مــع المعايــر العالميَّ
ســات الاعتــاد البرامجــي )التخصــي( مســؤوليةَ الفحــص والتقويــم لأحــد  البرنامجــي، وتتــولَّ مؤسَّ
ســة التعليميَّــة، وتتــم  صيَّــة، أو حتــى المقــرَّرات داخــلَ المؤسَّ نــات، أو البرامــج التخصُّ الجوانــب أو المكوِّ

وفــقَ مراحــل وخطــوات متعــارفَ عليهــا ووفــقَ المعايــر.
(American Council on Education, 2015,p34)

ســة التعليميَّــة أو أحـــد أقســـامها،   ويقُصَــد بــه -أيضًــا- الاعــراف بالبرنامــج الأكاديمــي في المؤسَّ
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والتأكُّــد مــن جــودة هــذه البرامــج ومــدى تناســبها لمســتوى الشــهادة الممنوحــة بمــا يتفــق مــع المعايــر 
ــق عــى هــذا النــوع مــن الاعتــاد في نطـــاق التعليــم الأمريــي بالاعتــاد  ــة المحــددة، ويطُلَ العالميَّ

   (Accreditation Specialized) التخصصـــي

ويطُلـَـــــق علــــــى الهيئــات التــــــــي تمنــــــح هــذا النــوع مـــــــــــــن الاعتــــــراف بهيئــات 

ــي  ــاد البرامج ــات الاعت س ــولَّ مؤسَّ ــي (El-Khawas, 2001.p22)، وتت ــاد التخصصــــ الاعتمـــــ

صيَّــة،  نــات، أو البرامــج التخصُّ )التخصصـــي( مســؤوليةَ الفحـــص والتقويــم، لأحــد الجوانــب أو المكُوِّ

ســة التعليميَّــة، وتتــم وفــقَ مراحــل وخطــوات متعــارفَ عليهــا، ووفــقَ  أو حتــى المقــرَّرات داخــل المؤسَّ

(Khawas, Elaine,2001,p23) .ــرض ــذا الغ ــابقًا له دة س ــدَّ ــؤشرات المح ــر والم المعاي

ــذا  ــذه في ه ــة لتنفي ــر المطلوب ــي بالمعاي ــه يف ــى أنَّ ــه ع ــهادة ل ــج دراسي ش ــاد برنام إن اعت
المجــال عــى المســتوى المعنــي، وينطــوي اعتــاد البرامــج عــى حكــم بــأن الجــودة، والمعايــر مناســبة 
للمســتوى التعليمِــيّ الــذي تــؤدِّي إليــه، ويأخــذ تقييــم المعايــر في الاعتبــار كلًّ مــن: طبيعــة التعليــم 
ــده، وكميتــه. ويتــم تحديــد  والتعلُّــم في مجــالات الدراســة المختلفــة، ومســتوى التعلُّــم المطلــوب، وتعقُّ
ــة لنتائــج التعلُّــم للبرامــج التــي تــؤدِّي إلى الحصــول عــى الشــهادة، ويجــب الوفــاء بهــا  المعايــر العامَّ
م  ســة التــي تقُــدِّ في جميــع البرامــج التــي تــؤدِّي إلى هــذه الشــهادات، بِغَــضِّ النظــرِ عــن نــوع المؤسَّ
البرنامــج، فضــاً عــن تلبيــة المتطلَّبــات المعــرفَ بهــا، ويجــب أن يفــي البرنامــج بالمعايــر المنصــوص 
عليهــا في جهــة الاعتــاد، كــا أن المعايــر يجــب أن توُفِّــر المعرفــة والمهــارة الخاصــة المطلوبــة لتعلُّــم 

اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا.
(National Commission for Academic Accreditation & Assessment,2015, p33)

ــة  ــاب المصلح ــور،  وأصح ــة الجمه ــاب ثق ــو اكتس ــج ه ــاد البرنام ــام اعت ــن نظ ــرض م إن الغ
الآخَريــن، عــى الصعيديــن: الوطنــي، والــدولي، والاعــراف بــأن جــودة البرنامــج والمعايــر 
ــول  ــتوى مقب ــه مس ــج ل ــاح،  وأن البرنام ــج بنج ــاز البرنام ــج اجت ــى أن الخري ــد ع ــة، تؤكِّ الأكاديمي
مــن الجــودة،  وبصــورة أكــر تحديــدًا، فــإن الغــرض مــن اعتــاد البرنامــج هــو إعطــاء الجمهــور 
ــل الأكاديمــي الناتــج عنــه؛ أي ضــان  نًــا “المدُخَــات” في البرنامــج، والمؤهِّ ضمانـًـا لمصداقيتــه، متضمِّ
أنَّ التعليــمَ في البرنامــج يفــي بالمعايــر الدوليــة، وبذلــك يسَــهُل الاعــراف المتبــادَل إقليميًّــا ودوليًّــا، 

ــة:  ــي كيفي ــاد البرنامج ــن الاعت ويتضمَّ

الحفاظ على المعايير الأكاديمية، وجودة البرامج.●●

سّي، والبرنامجي.●● تعزيز تحسين الجودة على المستويين: المؤسَّ

ــات ●● ــور والهيئ ــن للجمه ــاَّ يضمَ ــج؛ م ــع البرنام ــن وض ــن حُس ــتقلة ع ــات مس ــر معلوم توف
ــج. ــودة الخري ــن ج ــة الآخَري ــاب المصلح ــة، وأصح الحكومي
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ــق الخارجــيّ، واســتوفت متطلَّبــات ●● ســة مــن أن تعُلِــن أن برامجهــا خضَعَــت للتحقُّ تمكــن المؤسَّ
معايــر جــودة البرنامــج، مــع التأكيــد عــى مســؤولية البرنامــج عــن تلبيــة هــذه المعايــر. 

ــذه ●● ــل ه ــاده، بجع ــج واعت ــص البرام ــات ترخي ــن عملي ــة ب ــز المواءم ــى تعزي ــاعَدة ع المس
ــفافية. ــم بالش ــات تتَّسِ العملي

تمكين الهيئات المسؤولة عن ضمان الجودة، وتحسين البرامج، وأنها تفي بالمعايير الوطنية.●●

مقارنَــة البرامــج، مــن خــال ضــان الاتســاق في عمليــات تقييــم معايــر البرامــج؛ لتمكــن ●●
ــات التعليــم وبرامجهــا،  س ــتنيرة حــولَ مؤسَّ أصحــاب المصلحــة مــن الوصــول إلى آراء مس

ــرارات واضحــة.  واتخــاذ ق
(Oman Academic Accreditation Authority,2016,pp18-19)

(California Commission on  Teacher Credentialing,, 2016,pp 65-66)

ثانيًا: مُميِّزات اعتماد البرامج:

يكُسِب اعتمادُ البرامج مجموعةً من المزايا، منها أنَّه:

د.●● يمكِّن من نشر ثقافة الجودة بصورة أسهل؛ لأنَّه محصور في إطار محدَّ

ــق إمكانيــة تخصيــص مــوارد لبرامــج ذات أولويــة، خاصــة إذا كان مــن الصعــب توفــر ●● يحُقِّ
. ســة ككلٍّ مــوارد كافيــة للمؤسَّ

ق فعاليةً أكبَر؛ لأنَّه يتعلَّق ببرنامج.●● يحُقِّ

يخَلقُ روحَ التنافس بين البرامج.●●

ــق ●● ــة التوثي ــهِّل عملي ــاَّ يس ــم؛ م ــتوى أدائه ــة مس ــن، ومعرف ــة الخريج ــة متابعَ ــِّر عملي ييُ
المطلوبــة للاعتــاد.

سات؛ لتقديم أفضل برامجها.●● يوُفِّر الفرص للمؤسَّ

يُكِّن من إصلاح نقاط الخلل على مستوى البرامج.●●

ــم الطلبــة، وتحقيقهــم ●● ــةً عــى تعلُّ ــه يطلــب أدل ــز عــى المســتفيد الأول وهــو الطالــب؛ لأنَّ يرُكِّ
ــم البرنامــج. ــات تعلُّ مُخرجَ

ــدان ●● ــق معاييرهــا في بل ــات اعتــاد عالميــة مهنيــة تطبَّ ــهِّل عولمــة البرامــج؛ فهنــاك منظَّ يسُ
)Talbot, 2016, p26( .ــدول ــن ال ــال الخريجــن ب ــرة؛ مــاَّ يســهِّل انتق كث
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سات في ضوء معايير الجودة: و.  اعتماد المؤسَّ
ــاد  ــن اعت ــة، ويمك س ــك المؤسَّ ــج تل ــاد برام ــاس لاعت ــة شرط أس س ــيّ للمؤسَّ ــاد المؤسَّ الاعت
ســة التعليميَّــة تلبــي الحــد الأدنى  ــيّ للمؤسَّ البرنامــج في ســياق التأكُّــد مــن أن أنشــطة المســتوى المؤسَّ

ســيَّة.  مــن التوقُّعــات للمعايــر المؤسَّ

وفي بعــض الحــالات قــد يكــون مــن المناســب لإجــراء تقييــم معايــر البرنامــج في وقــت متزامــن 
ســة قــد اســتوفت  ــيّ يوفــر ضمانـًـا بــأن المؤسَّ ســيَّة؛ نظــراً لأن الاعتــاد المؤسَّ مــع تقييــم المعايــر المؤسَّ
الحــدَّ الأدنى مــن المعايــر بشــأن مجموعــة شــاملة مــن التوقُّعــات فيــا يتعلَّــق بالهيــاكل، والأنظمــة، 
ســيَّة، وذلــك يسُــهِم في عمليــة اعتــاد البرنامــج مــن خــال عمليــة تقييــم معايــر  والعمليــات المؤسَّ
نــات البرنامــج، وإصــدار أحــكام ســليمة، وآمنــة حولـَـه.  البرنامــج، وبالتركيــز تركيــزاً تفصيليًّــا عــى مُكوِّ

ــيّ يعنــي أن اعتــاد البرنامــج لا يحتــاج إلى النظــر في الأمــور   كــا أن ســياق الاعتــاد المؤسَّ
ســات، ويكــون لمديــري البرامــج وموظَّفيــه  التــي تعَُــدّ -في المقــام الأول- مســؤوليةً عــى مســتوى المؤسَّ
مســؤوليات محــدودة )إدارة السياســات؛ ومتابعَــة الرقابــة مــن الكيانــات المرتبطــة، وإدارة المرافــق(. 
ــأن  ــدًا رســميًّا ب ــا، وتأكي ــادَ البرنامــج اعترافً ــح اعت ــيّ يمنَ ــاد المؤسَّ ــإن الاعت في هــذا الســياق ف

البرنامــج يلبــي المعايــر.
(Oman Academic Accreditation Authority,2016,PP20-21)

َّــا كانــت المعايــر المســتخدَمَة للحكــم عــى الجــودة والاعتــاد الأكاديمــي تبُنَــى عــى ممارسَــات   لم
ســات التعليــم؛ فــإن هــذه »الممارسَــات الجيــدة« يجــب أن يتــم توضيحُهــا؛ حتــى يُكِــن  جيــدة في مؤسَّ
ــنْ  ــة، كــا يمكــن اســتخدامها مِ ــا في إجــراءات ضــان الجــودة الداخلي ــر إليه للمؤسســات أن تشُِ
ــر  ــدرج تحــت عــدد مــن المعاي ــات تن ــم، وهــذه الممارسَ ــر للتقوي ــنَ كمعاي ــل المقُوِّمــنَ الخارجي قِبَ
ســات  تختلــف باختــاف الجهــة المانحــة للاعتــاد، وتنطبــق المعايــر الإحــدى عــر الشــاملة عــى المؤسَّ
ــواع  ــذه الأن ــى ه ــا ع ــة تطبيقه ــات في كيفي ــاك اختلاف ــت هن ــواءٍ، وإن كان ــدٍّ س ــى ح ــج ع والبرام

المختلفــة للتقويــم، وتَــردُِ هــذه المعايــرُ في خمــس مجموعــات؛ هــي: 

سيّ:  أ. السياق المؤسَّ
11 الرسالة والأهداف..

2  السلطات والإدارة.	.

33 إدارة ضمان الجودة والتطوير..

م والتعليم:  ب. جودة التعلُّ
44 التعلُّم والتعليم. .
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جـ. دَعْم تعليم الطلاب:
55 خدمات دعم وإدارة الطلاب..

66 مصادر التعلُّم..

د. دعم البِنْيَة التحتية:
77 المرَافِق والتجهيزات..

88  الإدارة والتخطيط المالي..

99 عمليات التوظيف..

هـ. الإسهامات الاجتماعية: 
1010 البحث 

1111 سيَّة مع المجتمع. العَلاقات المؤسَّ
(National Commission for Academic Accreditation & Assessment,2015 PP12-20)

(Oman Academic Accreditation Authority,2014pp,21-16)

(Oman Academic Accreditation Authority, 2016, PP27-28)

ز. اعتماد البرامج في ضوء معايير الجودة:
أولً: المبادئ التي تدعم اعتماد البرامج، وتقييم معاييره:

ن المبادئ التي يقوم عليها اعتماد برنامج، وتقييم معاييره ما يلي: تتضمَّ

ســيَّة، والبرنامجيــة، وضــان الجــودة، وهــي -في المقــام الأول- مســؤولية ●● الجــودة المؤسَّ
ــال،  ســةُ جــودةَ برامجهــا عــى نحــو فعَّ ســات التعليميَّــة؛ لــذا فمــن المتوقَّــع أن تدُِيــر المؤسَّ المؤسَّ
ــا،  ــبة لبرامجه ــا مناس ــي تعده ــة الت ــة والخارجي ــة الداخلي ــاط المرجعي ــر، والنق ــقَ المعاي وف

ــا. ــا، وظروفه ومهمته

عملية تقييم معايير البرنامج تستند إلى التقييم الذاتيّ متبوعًا بمراجَعة خارجية.●●

ــج مــن ●● ــة، وهــو منتَ ــاصر الرئيســة في العمليَّ ــدّ أحــدَ العن ــج تعَُ ــر البرام ــم معاي ــق تقيي تطبي
ــات ضــان الجــودة،  ــا، وترتيب ــا عــى برنامجه ــاً ذاتيًّ ــري تقيي ــي تجُ ــم الت ســات التعلي مؤسَّ

ــر. ــةً بالمعاي مقارنَ

ــة ●● ــن موافقَ ــق م ــن التحق ــة تتضمَّ ــج التابع ــامّ، والبرام ــج الع ــاد البرنام ــة اعت عملي
ــاد.  ــة الاعت هيئ

الوفاء بالمتطلَّبات السابقة المتعلِّقة بطلب الحصول على اعتماد البرنامج. ●●
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ــل ●● ــة الأولى( قب ــودة في المرحل ــق الج ــيّ )تدقي ــاد المؤسَّ ــة للاعت ــة التعليميَّ س ــوع المؤسَّ خض
ــيّ.  ــاد المؤسَّ ــق الاعت ــا نجحــت في تحقي ــج، وأنه ــاد البرنام ــب للحصــول عــى اعت م بطل ــدُّ التق

صــة، التــي تحتــوي عــى برنامــج واحــد أو برنامجين ●● ســات الصغــرة المتخصِّ في حالــة المؤسَّ
ــيّ والبرنامجــي المتزامــن،  ــاد المؤسَّ ــم العمــل عــى الحصــول عــى الاعت فقــط، قــد يت
بــرط أن تخُــرِّج مجموعــة واحــدة عــى الأقــل مــن الطــاب مــن البرنامــج في المســتوى 

النهــائي المســتهدَف.

ــا ●● ــة، وبرامجه ــة التعليميَّ س ــن أن المؤسَّ ــد م ــج إلى التأكُّ ــر البرنام ــم معاي ــة تقيي ــعى عملي تس
ــا مــن أجــل  ــنَّ تقديمهُ ــي يتع ــدة الت ــة المعقَّ ــة الأدل ــرة بســبب كمي ــاء كب ــة بأعب ليســت مُثقَل

ــر.  ــاء بالمعاي ــات الوف إثب

الشــفافيةُ أمــرٌ أســاسيٌّ لعمليــة تقييــم معايــر البرنامــج، ومــن المهــم للغايــة أن تكــون نتيجــة ●●
ــة واضحــة، وأن تكــون الطريقــة التــي تــم بهــا التوصــل إلى النتيجــة موضوعيــة، بنــاءً  العمليَّ

عــى نهــج صريــح يطبَّــق عــى نحــو متَّســق. 
(Oman Academic Accreditation Authority, 2016, PP20-21)

ويضاف للمبادئ الأساسية لاعتماد البرنامج، ما يلي:

ســة، التــي تـُـدركِ أن الجــودة ●● لمــا كانــت مســؤولية الوفــاء بمعايــر البرنامــج عــى عاتــق المؤسَّ
ســيَّة، والبرنامجيــة، وضــان الجــودة هــي مســؤوليتها في المقــام الأول؛ فإنَّــه مــن المتوقَّــع  المؤسَّ
ــاط  ــر والنق ــتخدام المعاي ــةٍ، باس ال ــةٍ فعَّ ــا بطريق ــودة برامجه ــم ج ــة التعلي ــر مؤسس أن تدي

المرجعيــة عــى النحــو التــالي:

أ عمَل المراجَعة الداخلية والخارجية.	.

سة بالمعايير.  	.ب  توضيح كيف تفي المؤسَّ

ــذه 	.ج ــج ه ــة، وأن نتائ ال ــودة وفعَّ ــينها موج ــودة وتحس ــان الج ــة ض ــن أن أنظم ــد م التأكُّ
ــة. ــر المطلوب ــي بالمعاي ــة تف الأنظم

ســيَّة ●● ــيّ؛ وَفقًْــا لذلــك فــإن المعايــر المؤسَّ تتوافــق معايــر البرنامــج مــع نطــاق الاعتــاد المؤسَّ
ــيّ.  تدعــم معايــر البرنامــج، كــا أنَّهــا تتوافــق مــع أقســام نطــاق الاعتــاد المؤسَّ

بعض معايير البرنامج يصعب أن تكون قابلةً للتطبيق على جميع البرامج.●●

مــة هــي المعايــر الدنيــا؛ ومــن أجــل تشــجيع التميُّــز، ينُظـَـر في ●● معايــر البرنامــج المقدَّ
اســتخدام معايــر “الامتــداد”. 

ــات ●● ــة أيِّ عملي ــر؛ لضــان معالجَ ــا المعاي ــوم عليه ــدة تق ات جدي ــر ومــؤِّش ــر معاي يمكــن تطوي



121 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ــا.  ــا دوليًّ ــدة المعــرفَ به ــات الجي ــك لتعكــس الممارسَ ــاس، وكذل ــة المســح والقي ــاء عملي ــت في أثن أغُفل

ــيّ ●● تســعى معايــر البرنامــج –أيضًــا- إلى الاســتجابة لنتائــج مراجعــة الجــودة للاعتــاد المؤسَّ
في المرحلــة الأولى، ولا ســيما مجــالات التحســن المتعلِّقــة بمســتوى البرنامــج.

ــر معايــر  ــارت تطوي ــات الاعتــاد قــد اخت ــدًا مــن هيئ ــذا فــإن عدي معايــر البرنامــج عامــة؛ ل
ــة. ــة معايــر عامــة ومهني ــاد المهني ــات الاعت برنامــج عامــة، وقــد طــورت بعــضُ هيئ

(Institutional Accredition Procedures.2014,pp7-8)

ة كطريق للمُضِّ قدُُمًا، مع الاعتراف بما يلي: ●● تطوير معايير البرنامج العامَّ

أ نتائج القياس.	.

ب دور هيئات الاعتماد المهنية في قطاع التعليم.	.

المســؤولية النهائيــة لمؤسســة التعليــم عــن المعايــر الأكاديميــة وجــودة برامجهــا؛ والاعتبــارات 	.ج
ــة )عــى  ــة ضيق ــر حقلي ــه مــن معاي ــة، والتوســع، ومــا تتطلَّب ــل: الوقــت، والكلف ــة مث العمليَّ

ســبيل المثــال في مجــالات مثــل تكنولوجيــا المعلومــات(. 

د ة تطبيقها على مستوى أوسع. 	. يتُِيح استخدام معايير البرنامج العامَّ

ســات التعليــم مــن تحديــد متطلَّبــات معايــر الانضبــاط ●● ــة –أيضًــا- مؤسَّ ــن المعايــر العامَّ تُكِّ
ســيَّة ورســالتها وســياقها.  دة والمهنيــة وتنفيذهــا، بمــا يتناســب مــع رؤيتهــا المؤسَّ المحــدَّ

ســات لهــذه النقــاط ●● يعتمــد تقييــمُ معايــر البرنامــج عــى التحقــق مــن مــدى اســتخدام المؤسَّ
المرجعيــة الخارجيــة في تصميــم البرنامــج وتطويــره. 

ــج ●● ــى البرام ــة ع ــة الموافق ــال عملي ــن خ ــؤولة - م ــم مس ــات التعلي س ــون مؤسَّ ــب أن تك يج
د(؛  ــق )موضــوع محــدَّ ــة خاصــة بالمجــال الضي ــر أكاديمي ــر معاي ــا - عــن تطوي الخاصــة به

ــا.  ــتقلاليتها، وتنوعه ــم، واس ــات التعلي س ــرَ مؤسَّ ــم تطوي ــدوره- يدع ــذا -ب وه

م ●● د في الطلــب المقــدَّ يرُاعــى في قــرارات الاعتــاد بالبرنامــج )البرامــج( الاتســاق مــع مــا حُــدِّ
ــال: مجموعــة مــن  ــح المقصــود مــن البرنامــج عــى ســبيل المث ــم، بتوضي مــن مؤسســة التعلي
ــة  ــة: الشريع ــة معين ــاق بكلي ــداد للالتح ــي )الإع ــص أكاديم ــال تخص ــة بمج ــكام المتعلِّق الأح
ــة  ــة العربي ــم اللُّغ ــي معــنَّ )تعلي ــون، أو الدراســات الإســامية(، أو مجــال دراســة مهن والقان

ــي(. ــون في الســلك الدبلومــاسي، أو في القطــاع الطب ــة خاصــة: العامل لأغــراض أكاديمي

ــا ●● ــب تقديمهُ ــا إذا كان يج ــد م ــا، وتحدي ــأن طلباته ــات بش ــم إلى توجيه ــات التعلي س ــاج مؤسَّ تحت
ــق.  ــم الضي ــل أو القس ــق بالحق ــج، تتعل ــن البرام ــة م ــدة، أو مجموع ــة معتمَ ــج فردي ــى برام ــول ع للحص
(Siuthern Associaition of Collage and School Commission on Collage, 2018,p 23-25).
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سيَّة للتأهل للاعتماد البرامجي: ثانيًا: المتطلَّبات المؤسَّ

يتطلَّب الاعتماد البرنامجي ما يلي:

11 سة.. الخطة الإستراتيجية للمؤسَّ

22 مركز الجودة، أو الخطة الإستراتيجية لتحسين الجودة..

33 سة.. ات الأداء المتعلِّقة بجميع البرامج التي تقدمها المؤسَّ بيانات مؤِّش

44 اللوائح وإجراءات إقرار البرنامج، وإقرار تعديلها، وإجراءات تقويمها. .

55 سة.. مها المؤسَّ بيانات استطلاعات آراء الطلبة في البرامج، والمقرَّرات التي تقُدِّ

66 نظام الإرشاد الأكاديمي، وتقديم المشورة للطلبة..

77 المرَافِق أو الإمكانات المخصصة للنشاط اللاصفي..

88 توفر موارد التعلُّم، ونظام رصد احتياجات البرامج، والاستجابة لها..

99 ــيّ لتوفــر البيانــات الإحصائيــة لمعــدلات تحصيــل الطلبــة. )العتيبــي، والربيــع، . النظــام المؤسَّ
2012، ص ص 564-563( 

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها:  ثالثًا: معايير الاعتماد البرامجي في مؤسَّ

م للاعتماد ما يفيد: ن ملف التقدُّ يجب أن يتضمَّ

11 الترخيص للبرنامج..

22 م بطلب اعتماد البرنامج.. الموافقَة على التقدُّ

33 توصيف البرنامج..

44 توصيف المقرَّرات..

55 . لوائح البرنامج، أو الأدلة التعريفية بالبرنامج، ومقرَّراته، ومتطلباته...

66 التقارير السنوية للبرنامج، ومقرَّراته..

77 بيانات استطلاعات آراء الطلبة..

88 تخرُّج الطلبة، وبيانات تقويم خريجي البرنامج..

99 اللجنة المشُرفِة على البرنامج..

1010 ات الأداء والمقارنَة المرجعيَّة. مؤِّش

1111 لاِّت. التوافقُ مع الإطار الوطني للمؤه

1212 مقاييس التقويم الذاتيّ.
(CEA, Standards for English Language Programs and Institutions,2016,p 54)
(Oman Academic Accreditation Authority, 2016,P20)
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سّي، واعتماد البرنامج: ح.  العَلاقة بين الاعتماد المؤسَّ

من منطلقَ أن الاعتماد مؤسسيًّا كان، أم برامجيًّا يمكن أن يسُهِم في تحقيق: 

ســات التعليميَّــة بالتطويــر المســتمر لجميــع عناصرهــا للوصــول إلى أقــى ●● زيــادة عنايــة المؤسَّ
درجــة مــن الجــودة والكفــاءة والفاعليــة لهــا.

ســات التعليميَّــة ذات مســتوى الاعتــاد الأقــل عــى الارتقاء بمســتوياتها، ومنافسَــة ●● تحفيــز المؤسَّ
الآخَرين.

ــن ●● ــدد م ــر ع ــذاب أك ــة؛ لاجت ــات التعليميَّ س ــف المؤسَّ ــن مختل ــروع ب ــس الم ــجيع التناف تش
ــة. ــه للعام ــة، وإعلان ــات( متفاوت ــتويات )درج ــاد بمس ــح الاعت ــا؛ بمن ــن خدماته ــتفِيدينَ م المسُ

ــة مــوارده ●● ــة وتحســينها، وتنمي ــدارس الثانوي ــاءة أداء الم ــع كف خدمــة المجتمــع مــن خــال رفَْ
ســات. ــذه المؤسَّ ــرة به ــب المتوف ــم والتدري ــة اســتخدام وســائل التعلي ــادة فاعلي ــة، وزي البشري

ــن ●● ــل، م ــوق العم ــات س ــع احتياج ــواءم م ــا يت ــة بم ــات التعليميَّ س ــات المؤسَّ ــاء بمُخرجَ الارتق
ــن. ــات الخريج ــن كفاي ــم، وتحس ــد التعلي ــال تجوي خ

سات التعليميَّة، وتحقيقها لأهدافها.●● التأكُّد من الاستخدام الأمثل لميزانيات المؤسَّ

ــم؛ ●● ــة ومســؤولياته، بشــكل دوري ومنظَّ ســات التعليميَّ تحديــد مهــامّ كل فــرد مــن أفــراد المؤسَّ
مــاَّ يضمَــن تطويرهــا، وتحســينها، وزيــادة فاعليتهــا باســتمرارٍ.

سّي والاعتماد البرنامجي فيما يلي:   وتتمثل أوجُه العَلاقة بين الاعتماد المؤسَّ

ــيّ متطلــب ●● ــيّ واعتــاد البرامــج الأخــرى؛ فالاعتــاد المؤسَّ ــل كلٌّ مــن الاعتــاد المؤسَّ يكمِّ
ســابق لاعتــاد البرامــج.

ب أو ســيطول الانتظــار للوصول ●● ــيّ قــد يســتغرق وقتـًـا طويــاً، وســيصعِّ البــدء بالاعتــاد المؤسَّ
إلى اعتــاد البرامــج التــي تتصــل مبــاشرةً بالطالــب وتحصيلــه المعــرفّي، وفي الســياق ذاتــه؛ 
فــإن التوجــه لاعتــاد البرامــج أولً قــد يعَنِــي أن الغالبيــة العظمــى مــن الطلبــة في تخصصــات 

مهــا الاعتــاد للتعليــم. غــر نوعيــة قــد يحرمهــم مــن الاســتفادة مــن الخدمــات التــي يقُدِّ

مــع أن محــكَّات اعتــاد البرامــج ترتبــط -عــى نحــو رئيــس- بالبرنامــج الخاضــع للتقويــم، إلا ●●
أن جــودة البرنامــج، والدلائــل اللازمــة لمنحــه الاعتــاد تعتمــد -إلى حــدٍّ كبــرٍ- عــى الإجراءات 
ســة التعليميَّــة، وهــذه قــد لا تكــون تحــت ســيطرة القائمــن عــى البرنامــج، مع  المتَّبَعَــة في المؤسَّ
ــل  أنَّهــا تؤثِّــر في جودتــه، ويجــب أن تؤخــذ في الاعتبــار عنــد تقويــم البرنامــج؛ ولذلــك تفُضِّ

ســة إجــالً قبــل البــدء في اعتــاد برامجهــا. الهيئــة أن تقُــوم المؤسَّ

يمكــن تطبيــق الاعتــاد البرامجــي عــى البرامــج المســتوفاة متطلَّبــات التأهــل للتقــدم ●●
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ــيّ، بــرط اســتيفاء  ســة الأمُّ عــى الاعتــاد المؤسَّ بالطلبــات، وإن ســبقَ ذلــك حصــولُ المؤسَّ
ــودة. ــان الج ــات ض ــن متطلَّب ــة م ــات معين ــة متطلَّب س المؤسَّ

ــق مــن اســتيفاء كافــة المعايــر بِغَــضِّ النظــرِ عــن الجهــة المســؤولة ●● يعُتمــد البرنامــج بعــدَ التحقُّ
عــن تقديــم خدمــة معينــة.

ــج، ●● ــم البرنام ــدء في تقوي ــل الب ــيّ قب ــاد المؤسَّ ــت عــى الاعت ــد حصل ــة ق س ــت المؤسَّ إذا كان
ــيّ مســتوفية للمعايــر، بينــا في حالة  فســوف يفُــرَضَ أن كافــة الأنشــطة عــى المســتوى المؤسَّ
ــقُ مــن اســتيفاء المعايــر  ــب التحقُّ ــيّ فيتوجَّ ســات التــي لم تحصــل عــى الاعتــاد المؤسَّ المؤسَّ

ــيّ المدرجَــة فيــا يــي قبــل البــدء في عمليــات تقويــم البرنامــج. في أوجُــه النشــاط المؤسَّ
(CEA,2018,pp 43-48)

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها: ثالثًا: تطوير معايير جودة مؤسَّ

ــن  ــة م ــات الماديَّ ــت والإمكاني ــر الوق ــا، وتوف ســات تحســن منتجاته ــن المؤسَّ ــد م ــدُف العدي  ته
أجــل دراســة طرائــق الوصــول إلى الجــودة بمــا يتناســب مــع تطــوُّرات العــر؛ بحيــث توُاجِــه هــذه 

هــا تــدِّن مســتوى رضــا المســتفيد. ســات تحديــات عــدة، مــن أهمِّ المؤسَّ

ســات وضــعَ أنظمــة وقواعــد واضحــة   كــا تتطلَّــب عمليــة التحديــث والتطويــر في مختلــف المؤسَّ
ــد  ســة، وتتجسَّ ومنطقيــة؛ وذلــك لضــان قبَولهــا والالتــزام بتطبيقهــا واتباعهــا من جميع منســوبي المؤسَّ
ن هــذه الوثيقــةُ إيضاحًا  واقعيــة هــذه الأنظمــة والقواعــد بكتابــة وثيقــة سياســة الجــودة؛ بحيــث تتضمَّ

ــا لرســالة المنظَّمــة، وقِيمَهــا، وثوابتهــا المتعلِّقــة بجــودة الأداء. تامًّ

ــن، خاصــة  ــع العامل ــزام جمي ــة عــى ضرورة الت ســات التعليميَّ وتقــوم سياســة الجــودة في المؤسَّ
الإدارة الإشرافيــة العليــا برســالة التعليــم، وقِيَــم وثوابــت العمليَّــة التعليميَّــة مــن حيــث: الحــرص عــى 
ــة )المجتمــع، والطــاب،  ــة التعليميَّ جــودة الأداء، وتحقيــق رغبــات المسُــتفِيدينَ وتطلُّعاتهــم مــن العمليَّ
مِــي الخدمــة التعليميَّــة وناقليهــا )المعلِّمــن،  وأوليــاء الأمــور(، ومتابعَــة مــدى تحقيقهــا مِــنْ قِبَــل مُقدِّ

ــة(. ــة التعليميَّ والمشرفــن، والمســاعدين في العمليَّ

ــةً نوعيــةً في هــذا المجــال، وقــد شرعــت  ــم نقل ــدّ تطويــر مناهــج التعليــم وفــقَ معايــر التعلُّ ويعَُ
مــة -وعــى رأســها الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والــدول الأوروبيــة- تبنِّــي التعليــم عــى  الــدول المتقدِّ
أســاس المعايــر، وحــذا حذوَهــا عــددٌ مــن البــاد العربيــة؛ كالإمــارات العربيــة المتحــدة، وهــذا النــوع 
ــة؛   ــس دولي ات ومقايي ــؤِّش ــع إلى م ــاب تخض ــة للط م ــج المقدَّ ــون المناه ــي أن تك ــر يعن ــن التطوي م
ــةً مــا لم  ــق إنجــازاتٍ حقيقي ــه أن يحُقِّ ــا لا يمكــن ل ــةَ مــن غــر أهله ــم العربي ــذي يتعلَّ ــب ال فالطال

ه للالتحــاق بالجامعــات المحليــة والعالميــة. ــدُّ ــة التــي تعُِ ــن مــن المهــارات والمعــارف الضروريَّ يتمكَّ
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أ. مبررات التطوير:
11 متغيرات عالمية:.

 تزايد حركة تعليم اللُّغة العربية في البلاد الإسلامية من أبناء الجاليات الإسلامية.--

ــةً خاصــةً، -- ــا عناي ــة توُليِه ــدول الغربي ــدأت ال ــي ب ــات الت ــة كإحــدى اللغ ــة العربي ــروز اللُّغ ب
ــات الأخــرى. ــةً عــى اللغ وأولوي

22 ات الكفاءة الداخلية:. مؤشِّ

ــد عمليــة التدريــس بســبب كــرة المتغــرات في تحقيــق فاعليتهــا، ســواء مــا يعُــزىَ للقطــاع -- تعقُّ
ــن  ــه م ــا يعتري ــع وم ــزىَ للمجتم ــا يعُ ــم(، أو م ــة تعلُّ ــم، وبيئ ــم، ومتعل ــيّ نفســه )معل التعليمِ
متغــرات، ومــا يحَــدُث بينهــا مــن تفاعُــل؛ مــا يلُقِــي المســؤولية عــى المعلِّــم، وعــى البرامــج؛ 

لتنميــة الكفايــات الجديــدة التــي اســتدعتها المتغــرات الجديــدة.

القصور في المناهج، والكتب، والمواد التعليميَّة.--

الطابع التقليديّ لطرُقُ التدريس.--

33 ات الكفاءة الخارجية:. مؤشِّ

الفجوة بين الأطُرُ النظرية والواقع. --

ب. محددات التطوير:
استمرارية التطوير.●●

المتابعَة جزء من عملية التطوير.●●

الاستفادة من خبرات الآخَرين.●●

أن يكون التطوير نابعًا من حاجة حقيقية.●●

تكامُــل التطويــر أفقيًّــا ورأســيًّا، ويقُصَــد بالــرأسي اســتثمار الجهود الســابقة في خطــة التطوير ●●
نــات  الحاليــة، وأن تُهِّــد لخطــط تطويــر مســتقبلية، أمــا الأفقــي فيُقصَــد بــه الاتســاق بــن مُكوِّ

خطــة التطويــر المختلفــة، والتــوازن بــن عناصرها.

أن يتصف بالشمول.●●

أن تنطلق خطة التطوير من رؤية وفلسفة شاملة تستثمر الماضَي، وترصد الواقعَ، وتتنبأ بالمستقبل.●●

التركيز على المتعلِّم أكثر من المعلِّم، وعلى التعلُّم، وليس على التعليم.●●

العنايــة بتطبيــق مــا يتعلَّمــه الــدارس، مــن منطلــق أن التجربــة والممارسَــة في الميَْــدان هــي المحــكّ ●●
لصِــدْق النظريــة وســامتها، مــن منطلَــق أن النظريــة هــي الإطــار الفكــري للتجريــب والممارسَــة.
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سيَّة عن طريق:●● ق المؤسَّ أن يكون التطوير مؤسسيًّا، وتتحقَّ

دات للعمل يلتزم بها الجميعُ.-- وَضْع معايير ومحدِّ

إشراك أطراف العمليَّة التعليميَّة في التطوير.--

البناء على جهود السابقين، وتقديرها.--

ــق ●● ــي؛ لتحقي ــث العلم ــج البح ــتثمِر نتائ ــةٌ تسَ ــةٌ علمي ــةٌ منهجي ــر رؤي ــةَ التطوي ــم عملي أن تحَكُ
ــلفًا. دة س ــدَّ ــداف مح أه

تستند خطة التطوير إلى معرفة جيدة بإمكانات الواقع، وبيانات مُدَقَّقة.●●

الأخذ بأسلوب التجريب قبل التعميم.●●

دات فيما يعُرفَ بوثيقة المستويات المعيارية )طعيمة، 2006، ص ص  117-122(.●● توثيق المحدِّ

غة العربية للناطِقِيَن بغيرها:  سات تعليم اللُّ ج. منطلَقات وثيقة معايير جودة مؤسَّ
 إن الهــدف العــامّ مــن وثيقــة المســتويات المعياريــة لتعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا يتمثَّــل 
ات الأداء )المعرفيَّــة،  في العمــل عــى وضــع منظومــة متكاملــة لخريطــة المســتويات المعياريــة، ومــؤِّش
والمهاريَّــة، والوجدانيــة(، وأدوات التقديــر والقيــاس التــي تعَُــدّ الأســاسَ الــذي يعُتمََــد عليــه في بنــاء 

ســة لتحقيقهــا. ــق النواتــجَ التــي تســعى المؤسَّ مناهــج اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا؛ بمــا يحُقِّ

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها يتُوقَّع أن: فوضع وثيقة معايير جودة مؤسَّ

11 ــا تسترشــد بــه الأقطــار العربيــة في بنــاء برامــج تعليــم اللُّغــة . ــا، وميثاقً م إطــارًا مرجعيًّ ــدِّ يقُ
ــا. ــة النَّاطِقــنَ بغيرهــا، وتنفيذهــا، وتقويمه العربي

22 ــة، . ــهِم في رســم السياســات اللغويَّ ــن أن تسُ ــة، يُكِ ــة إقليمي رًا لإســراتيجية لغوي م تصــوُّ ــدِّ يقُ
ــة. ــة في المجــالات المختلف ــج اللغويَّ ــط لدعــم البرام والتخطي

33 ــة، فيــا يتصــل . ــر مناخًــا لتحقيــق الجــودة الشــاملة في مختلــف أبعــاد المنظومــة التعليميَّ يوُفِّ
بتعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا عــى المســتوى الإقليمــي.

44 ــاعِد في إعــداد المــواد التعليميَّــة بمفهومهــا الواســع )كتــب دراســية، وكتــب مرجعيــة، . يسُ
وأنشــطة وتدريبــات، واختبــارات ومقاييــس(.

55 يسُــاعِد في التصــدي للتحديــات التــي توُاجِــه تعليــمَ اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا،  وعــى .
رأســها مشــكلة الازدواجيــة اللغويَّــة.

66 يؤطِّــر لبرامــج إعــداد مُعلِّمــي اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وتدريبهــم في أثنــاء الخدمــة، .
ثــم تقويــم أدائهــم.
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77 ــنَ بغيرهــا عــى التجــدد، . ــة في مجــال تعليــم العربيــة للناطِقِ يدعَــم قــدرةَ الأنســاق التربويَّ
ــر المســتمر. والتطوي

88 ــه . يدعَــم الإحســاسَ لــدى الأقطــار العربيــة بأنَّهــا صاحبــة قضيــة مشــركة تجمَــع بينَهــا، وأنَّ
ــش قضاياهــا؛ ومِــن ثـَـمَّ  يلــزمَ تكاتـُـفُ الجهــود حتــى لا تضيــع لغتنُــا بــن لغــات العالـَـم، أو تهُمَّ

تــذوب هويتنــا. )طعيمــة، ب2008، ص 2( 

ها: وينبغي أن تتوافر في الوثيقة عدة خصائص؛ من أهمِّ

11 الشــمول؛ بحيــث تغطِّــي مختلــفَ مجــالات تعليــم اللُّغــة العربيــة، ســواءٌ مــن حيــث: فنــون الأداء .
اللغــوي، أو مهاراتــه، أو مســتوياته، أو مُعلِّمِيهــا، أو غــر ذلــك.

22 المرونة؛ بحيث تصَلحُ للأقطار العربية على اختلاف ظروفها التعليميَّة، أو أطُرُها الثقافيَّة..

33 ــهِم في . ــي تسُ ــة الت ــبِع الحاجــات الحقيقي ــة، وتشُ ــث تخــدم المنظومــة التعليميَّ ــة؛ بحي المجتمعي
ــوي. رفــع مســتوى الأداء اللغ

44 ــم . ــن تخدُمُه ــة ممَّ ــا أطــراف المنظومــة التعليميَّ ــف مراحله ــهِم في مختل ــث يسُ المشــارَكة؛ بحي
ــا. ــاء إعدادهــا أو تنفيذهــا أو تقويمه ــرُ، ســواء في أثن هــذه المعاي

55 ــم اللُّغــة . ــدانُ تعلي ــهَدُه مَيْ ــدة، ومــا يشَ ــح لمواجَهــة المتغــرات الجدي الاســتمرارية؛ بحيــث تصَلُ
ات، ســواء عــى مســتوى التجــارب أو البحــوث.   مــن مســتجِدَّ

66 ــاس؛ . ــةً القي ــون قابل ــي أن تك ــا ينبغ ــب طبيعته ــة حس ــتويات المعياري ــث إن المس ــاس؛ حي القي
ات. ــؤِّش ــن م ــا م ــق عنه ــا ينبث ــر، وم ــذه المعاي ــة له ــة الإجرائي ــوء الصياغ ــك في ض وذل

77 ــة . ــة للثقاف ــات العامَّ ه ــى التوجُّ ــزة ع ــا، مركِّ ــة كله ــار العربي ــدُم الأقط ــث تخ ــة؛ بحي الإقليمي
ــقُّ  ــا ح ــركَ له ــي يُ ــار الت ــذه الأقط ــات ه ــرُّض لخصوصي ــن دون التع ــاميَّة م ــة الإس العربيَّ
معالجَتهــا بالمبــادئ والآليــات المناسِــبة لهــا. )طعيمــة، 2008ب، 45( )الببــاوي، 1994، ص 140(
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 تنطلق الوثيقة من:

شكل )2(

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها منطلقَات وثيقة معايير جودة مؤسَّ

11 أهداف معايير اللُّغة العربية للناطِقِيَن بِلُغاتٍ أخرى وتحديدها:.

اها الدارس( يستمع إليها أو يقرؤها( فهَْمً صحيحًا.●● فهَْم اللُّغة التي يتلقَّ

ق للدارس أهدافهَ من تعلم اللُّغة.●● ثاً، أو كتابةً( بصورة تحُقِّ إنتاج اللُّغة العربية (تحدُّ

فهَْم أساسيات الثقافة الإسلامية.●●

فهَْم أساسيات الثقافة العربية.●●

ة.●● فهَْم أساسيات الثقافة العامَّ

التكامل الأفقي مع المقرَّرات التعليميَّة الأخرى من خلال فروع اللُّغة العربية وفنونها.●●

فهَْم أساسيات التقابل اللغوي بين اللُّغة العربية، واللغة الأصلية للدارس. ●●

فهَْم أساسيات التقابل الثقافّي بين الثقافة العربية الإسلامية، والثقافة الأصلية للدارس.●●

تطبيق المهارات اللغويَّة والمعرفة الثقافيَّة.●●

التدليــل عــى اســتخدام التعلُّــم مــدى الحيــاة للاســتمتاع، والإثــراء الــذاتيّ مــن خــال اللُّغــة ●●
العربيــة. )الحديبــي، وآخــرون، 1438، ص 47(  
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ــةٍ- مجموعــةٌ مــن الأهــداف، يمكــن إجمالهــا في  كــا أن لمعايــر اللُّغــة العربيــةz z  -بصــورةٍ عامَّ
أن يصُبِــح المتعلِّــم قــادرًا عــى:  

ــارات ●● ــة في أداء مه ــى بدق ــتخدام الفصح ــة، واس ــة صحيح ــة بطريق ــة العربي ــتخدام اللُّغ اس
ــع. ــة الأساســية الأرب اللُّغ

فهَْم النحو العربي، واستخدامه استخدامًا وظيفيًّا، بدلً من النظر إلى النحو كغاية في حدِّ ذاتهِ.●●

فهَْم سِمات النصوص الأدبية وغير الأدبية، واستخدام هذه السمات في كتابة نصوص مشابهة.●●

فهَْم الفصحى وتوظيفها بما يلائم الموقف، والمتلقِّي، وأهداف الخطاب.●●

فهَْم الأدب العربي، وتذوقه من العصر الجاهلي، وحتى العصر الحديث.●●

استخدام اللُّغة العربية لتطوير مهارات البحث والتقييم، وتوظيف ذلك في المنهج.●●

التفكير المنطقيّ؛ لتأييد وجهة نظرَ معينة أو معارضتها.●●

احترام القِيمَ المحليَّة، والإقليميَّة، والوطنيَّة، والدينيَّة، والإنسانيَّة.●●

احترام مكانة الفصحى في الثقافات العربية والإسلامية )المجلس الأعلى للتعليم، 2004، ص15(.●●

وكي تحُقِّق المعاييرُ أهدافَها يجب أن:

تبُنى على أسُُس تربوية واضحة وحديثة.--

تتُِيــح المعايــرُ مســاحةً كبــرةً للمعلِّمــنَ للابتــكار والإبــداع، هــذه المســاحة تتيــح للمعلِّمــنَ أن --
يجتهــدوا في تمكــن الدارســن مــن إتقــان مهــارات اللُّغــة العربيــة.

 تسُــهِم المعايــر في تغيــر كبــر في أدوار المعلِّمــن؛ فالمعلِّمــون الــذي ســيتعاملون مــع --
ــى:  ــنَ ع ــيكونون قادري ــر، س المعاي

ــعون أدوارهــم، ويتجــاوزون  ــك يوسِّ ــم، وهــم بذل ــم لطلابه ــدراسّي الملائ ــج ال ــم المنه تصمي أ.	
الــدور التقليــديّ الــذي يغلــب عليــه التلقــن المبــاشر للمنهــج، وتقديمــه للدارســن بطريقــةٍ 

ــل مــن الدارســن. ــاشرةٍ مــن دون أدنى تدخُّ مب

ق تفاعلً وتواصلً أفضلَ مع الدارس. استخدام طرائق تدريس؛ تحُقِّ ب.	

توســع مفهــوم التقويــم، وتتجــاوَز التقويــم التقليــديّ المســتنِد إلى الاختبــارات إلى التقويــم  ج.	
البديــل، والمســتمر.
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ـر فــرص نمــو مهنــي، وتطويــر لقــدرات المعلِّمــن بشــكل يلبِّــي احتياجــات الأدوار  توفّـِ د.	
 (Eaton, Judith S,2012,p11)  .)20 ص   ،2006 )الورثــان،  الجديــدة. 

22 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها:. أهمية معايير الجودة لمؤسَّ

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وبرامجهــا  يمكــن تحديــد جوانــب أهميــة جــودة مؤسَّ
عــى النحــو التالي: 

ــراءات  ــية لإج ــدة الأساس ــكيل القاع ــه لتش ــر الموجِّ ــدّ المعاي ــث تعَُ ــة الإدارة: حي ــهيل مهم تس أ.	
ــا  ــق عليه ــة ومُتَّفَ ــة ومرغوب ــة متوقَّع ــا وضــعُ مســتويات معياري ــن مــن خلاله ــل، ويُكِ العم

ــه. ــيّ في كل جوانب ــأداء المؤسَّ ل

ــال  ــودة في مج ــى الج ــم ع ــلَ للحُك ــل مداخ ــر تُثِّ ــم: فالمعاي ــة والتقوي ــاح بالمقارنَ ب.	 الس
ــةُ في ســياقات مختلفــة، وعــى نحــو خــاص في حــال  ــرَى المقارنَ ، وبهــا تجُ معــرفّي معــنَّ

ــي. ــاد الأكاديم ــب الاعت ــة لطل س م المؤسَّ ــدُّ تق

ســة والعاملين  ســة: فمــن الناحيــة المثاليــة فــإن المتعاملــن مــع المؤسَّ نـَـرْ ثقافــة الجــودة في المؤسَّ ج.	
فيهــا يتعلمــون بشــكلٍ أفضــلَ في بيئــة تقــوم عــى أســاس المعايــر، وتكــون سُــبُلُ التطويــر متاحــةً 
دة ســلفًا، كما  أكــرَ فيــا لــو أدركَ العاملــون أن مــا ينُجَــز مــن أعــال ســيقُارَن مــع معايــر محــدَّ

أن اتِّبــاع نظــام للحوافــز في ســياق الاعتــاد أكــر إنجــازاً وموضوعيــةً.

تضمَــن المعايــرُ اســتمراريةَ الخــرة؛ فــكل الجهــود تتضافــر؛ لتحقيــق المعايــر في كل البرامج  د.	
 )Lueger, M. and Vettori, O ,2000,p11(.الدراســيَّة، وفي كل المســتويات

سة، وحالات المساءلة الخارجية. ضمان الوضوح والشفافية في تعامُلات المؤسَّ ه.	

33 علاقة المعايير بالجودة الشاملة:.

تتمثَّل عَلاقة معايير تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها بالجودة الشاملة في كونها:

وسيلة لتحقيق الجودة النوعية لتعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها. أ.	

ســات اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرها،  تعَُــدّ منطلقًَــا أساســيًّا لإصــاح التعليــم، واعتــاد مؤسَّ ب.	
ســات التعليــم وتقويمــه. وبنــاء الأدوات لقيــاس أداء مؤسَّ

ات، ومقاييس التقدير. تُثِّل إطارًا مرجعيًّا يتمُّ على أساسه بناء المؤِّش ج.	

ترتبــط ارتباطـًـا وثيقًــا بــكلٍّ مــن الجــودة الشــاملة والاعتــاد؛ وبذلــك تكــون معايــر تعليــم اللُّغــة  د.	
ــاد  ــح الاعت ــا، ويصب ــودة في تعليمه ــق الج ــيَّ لتحقي ــلَ الحقيق ــا المدخ ــنَ بغيره ــة للناطِقِ العربي
ــق معايــرَ الجــودة الشــاملة )الهيئــة القوميــة لضــان الجــودة  ســة تحُقِّ هــو الاعــرافَ بــأن المؤسَّ
ــاد، 2014، ص 25( ــم والاعت ــة لضــان جــودة التعلي ــة القومي ــاد، 2005، ص 114(. )الهيئ والاعت

 (El-khawas, 2001, 14).
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44 مستويات المعايير، وصياغاتها: .

عند صياغة مستويات المعايير يجب أن:

تستنبط من الموضوعات المهمة التي تشُكِّل المحتوى التعليمِيَّ للُّغة العربية؛ علومًا، وفنوناً، ومهاراتٍ.●●

تشُكِّل أهميةً للدارسين، وتشُبِع احتياجاتهم اللغويَّة.●●

دة لتدريسها.●● تكُتبَ بصورة لا تفوق قدرةَ المعلِّم والدارسين خلالَ الفترة المحدَّ

ات للتقويم. ●● تصُاغ بوضوحٍ، وبصورة إجرائية يُكِن تحويلهُا لممارسَة تدريسيَّة، ومؤِّش

ــا يجــب أن توضــع معايــر ذات مســتوى عالمــي؛ ●● توضــع في صــورة ليســت ســهلة التحقيــق؛ وإنَّ
بحيــث لا يقــل الدارســون عــن أقرانهــم في أيــة دولــة في العالـَـم.

تشمل المعارف والمهارات اللغويَّة.●●

تقَُيَّم بمستويات أداء متعددة. )باشيوه، والبراوي، 201، ص ص 100-99(●●

ــه، أمــا ●● ــام ب ــذي يســتطيع القي ــدارس، ومــا ال ــوى مــا يجــب أن يعرفــه ال ــح معايــر المحت توُضِّ
ــة. ــة التعلُّمِيَّ ــة التعليميَّ ــدُث خــالَ العمليَّ ــذي يجــب أن يحَ ــا ال ــح م ــي أن توُضِّ ــج؛ فينبغ ــر المنه معاي

اتُ الأداء مُكوِّنات نمو المعيار؛ أي المعارف والمهارات التي تقود إلى تحقيقه.●● تصَِف مؤِّش

تطــور مســتويات قيــاس الأداءRubrics  لــكلِّ معيــارٍ، وهــذا يشُــكِّل أمــراً جديــدًا يُيِّــز حركــة ●●
المعايــر عــن الحــركات الســابقة، ويعَُــدّ في غايــة الأهميــة. )داود، عبــدو الوهــاب، 1999، ص 

ص -391 3912( )حيــدر، عبــد اللطيــف، 2001، ص ص 5-4( 

55 الاتساق مع معايير تعليم اللغات الأجنبية: .

عنــد تطويــر معايــر تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا يجــب الاســتفادة مــن تجــارب الــدول 
ــي الضــوءَ  ــر يلُقِ ــك المعاي ــنَ بغيرهــا، واســتقراء تل ــا للناطِقِ ــم لغاته ــر تعلي ــاء معاي مــة في بن المتقدِّ

حــولَ أهميــة اتِّســاق معايــر تعليــم اللُّغــة العربيــة بهــا؛ ذلــك أنَّهــا تســتهدِف:

●●Real-life Communication .تعليم مهارات الاتصال في مواقف الحياة الحقيقية

إكســاب الــدارس المهــارات الضروريــة؛ ليكــون قــادرًا عــى العيــش في عــر العولمــة، ويصُبِــح ●●
Global Citizen .مواطنًــا كونيًّــا

●● Critical Thinking .تنمية مهارات التفكير الناقد

●●Core Curriculum .ّرَبطْ اللُّغة الأجنبية بالمنهج المحوري

ضرورة أن يعكس التقويمُ الكفاءةَ والأهدافَ التواصُليَّةَ للمعايير القومية أو المحلية.●●
(Kansas State Board of Education,2000,p7) (North Dakota Department of Public Instruction,2001,p1)
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وهنــاك مَــنْ يضُِيــف عــددًا مــن الافتراضــات التــي ينبغــي أن تنَطلَِــق منهــا معايــر تعليــم اللُّغــة 
ــن ســبعةَ أشــياء؛ هــي: الأجنبيــة؛ بحيــث ينبغــي أن تتضمَّ

●●High A cademic Performance .ق أداءً أكاديميًّا عاليًا تحُقِّ

●●Self-Reliance .الاعتماد على النفس

●●Life Skills .المهارات الحياتية

●●Effective Communication Skills .ال مهارات التواصُل الفعَّ

●●Citizenship .الموُاطنَة

●●Sound Character .بناء شخصية سويَّة

●●Arts .رَبطْ تعليم اللُّغة بالفنون

66 تكامُل مهارات اللُّغة، وأبعاد تعلُّمِها:.

ــةً( عــى أنَّهــا أداة أساســية لتواصــل الناطــق ●● ــةً أجنبي ــة )بوصفهــا لغ ــة العربي النظــر إلى اللُّغ
ــاتٍ أخــرى مــع النَّاطِقــنَ بهــا. بِلغُ

ات الأداء والتدرب عليها.●● ضرورة ممارسَة دارس اللُّغة العربية الناطق بِلغُاتٍ أخرى مؤِّش

مراعاة هذه المعايير جوانب تعلُّم المهارة اللغويَّة (معرفيًّا، ومهاريًّا، ووجدانيًّا.●●
(Alrayes, Nasser, 2015,p 56)

انعــكاس المعايــر إيجابيًّــا عــى النمــو العقــي، والبــدني، والاجتماعــيّ، والعاطفــي، والأخلاقــي ●●
ــم،  ــنَ في تعلُّمه ــم إيجابي ــرى، وتجعله ــات أخ ــنَ بلغ ــن النَّاطِق ــة م ــة العربي ــدارسِِ اللُّغ ل

ــة، واســتخدامها. ــب عــن المعرف ــنَ عــى التنقي وقادري

ــة، واســتخدام هــذه المهــارات لأغــراض التواصُــل ●● ــة مــن ناحي التكامــل بــن المهــارات اللغويَّ
بهــا مــن ناحيــة أخــرى.

هــا ●● هــات الثقافيَّــة لــدى دارسِِ اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى، ومــن أهمِّ تنميــة التوجُّ
التوجــه المحــي، والإســامي، والعــربي، والعالمــي.

تنميــة مهــارات التفكــر؛ لأنَّــه إحــدى الركائــز الرئيســة لمعايــر تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ ●●
ــة المناهــج الدراســيَّة  ــا لكاف ــا رئيسً ــدّ مطلبً ــر تعَُ ــارات التفك ــة مه ــاتٍ أخــرى؛ إذ إن تنمي بِلغُ

م للدارســن، ومنهــا مناهــج اللُّغــة. التــي تقُــدَّ

ــول ●● ــم والمي ــاتٍ أخــرى المفاهي ــنَ بِلغُ ــة للناطِقِ ــم اللُّغــة العربي ــن معايــر تعلي ينبغــي أن تتضمَّ
ــي، وآخــرون، 1438، ص 57(  ــة. )الحديب ــر العولم ــة لع ــات اللازم والاتجاه
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77 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها:. معايير مُقترحَة لجودة مؤسَّ

ــم كل مكــوِّن مــن  ــن تقوي ــة الكــرى في القــرن الحــادي والعشري ــات التربويَّ مــن أهــم المراجَع
نــات العمليَّــة التعليميَّــة، ومراجعتــه، والعنايــة بمحتــوى التعليم وجودتــه، وتوقُّعــات الأداء الأكاديمي  مُكوِّ
للمتعلِّــم، والحــرص عــى الوصــول إلى مســتوى الإتقــان، الــذي صــار مطلبًــا أساســيًّا، واتجاهًــا تربويًّــا 

؛ لتحقيــق الجــودة الشــاملة للتعليــم. مهــاًّ

ســاتُ التعليــم والمعنِيُّــون بــه، وانتــرت حركــة المعايير  ــخَت حركــة المعايــر، ودعمتهــا مؤسَّ ولقــد ترسَّ
مــة  ــة في الــدول المتقدِّ عــى المســتوى الــدولي، حيــث تطُبَّــق المعايــر في كثــر مــن الأنظمــة التعليميَّ
والناميــة، وصــار إعــداد مســتويات معياريــة قوميــة عــى المســتوى العــربي لمنظومــة التعليــم ضرورةً 
ــدّ الإصــاح القائــم عــى المعايــر مــن أفضــل الاختيــارات؛  ــا لــه؛ ولهــذا يعَُ لإصــاح التعليــم ومنطلقًَ

لتحســن الجــودة النوعيــة للتعليــم، وتطويــره وتحديثــه، كــا أثبتــت التجــاربُ والممارسَــاتُ.

وتتُرجم معايير الاعتماد الأكاديمي المختلفة:

معايير الاعتماد البرنامجي.●●

ات الأداء الرئيسة لبرنامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.●● مؤِّش

المعايير الأكاديمية للبرنامج.●●

لــة لإعطــاء  ات أداء كميــة وكيفيــة؛ لقيــاس مــدى توافـُـر المقُوِّمــات المؤهِّ فالمعايــر تتُرجَــم إلى مــؤِّش
ات الأداء جــزء رئيــس مــن منظومــة الاعتــاد، ورغــم إمكانية  شــهادة الاعتــاد، وهــذا يعنــي أن مــؤِّش
ســات التابعــة لهــا،  عِهــا إلا أنَّهــا تلتقــي -في النهايــة- حــول الأهــداف التــي تحددهــا الــوزارة والمؤسَّ تنوُّ

دة. )باشــيوة والــرواري، 2011، 111( ويشُــرطَ فيهــا أن تكــون واضحة ومُحــدَّ

سّي يجب أن يتحقق فيها: فمعايير الاعتماد المؤسَّ

الوضــوح والتحديــد؛ بمعنــى توضيــح عمــل اللجــان الرئيســة والفرعيَّــة، وتحديــد طبيعــة ●●
والإشراف. العمل 

ــل، ●● ــة للتعدي ــة، وقابل ــات التعليميَّ س ــع المؤسَّ ــل جمي ــنْ قِبَ ــا مِ ــكان تطبيقه ــة؛ أي بالإم المرون
ع الإبــداعَ. والاعــراف بالاختــاف والتنــوع والهويــة، وتشُــجِّ

ضمان تلبية متطلَّبات العولمة.●●

مشارَكة المسُتفِيدينَ وأصحاب المصالح في تحديدها وصياغتها.●●

مجتمعية؛ أي تلُبِّي احتياجات المجتمع وتوقعاته.●●

ة بالإجماع؛ أي موافِقة جميع أعضاء فريق العمل عليها.●● مُعدَّ
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وبالنسبة للمعايير الأكاديمية؛ فينبغي اتصافها بـ:

الموضوعيَّة؛ فتركيزها يجب أن يكون على ناتج التعلُّم، ولا يتخلَّف في تفسيرها.●●

الشمول؛ لتغطِّي جوانبَ المجال، وموضوعاته.●●

قابليــة الإنجــاز؛ أي: تتحــوَّل إلى ممارسَــات تدريســية يمكــن قياسُــها، أو ملاحظتهُــا في ســلوك ●●
. لمتُعلِّميَن ا

الارتباط بالنواتج )المخرجَات(.●●

التنظيم والاستمرار، بمعنى التدرُّج والتسلسل، والتتابع الأفقي والرأسي.●●

88 سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها: . أنشطة مُقترحَة لمعايير جودة مؤسَّ

ع الأنشطة المتعلِّقة بالمعايير على النحو التالي:  تتنوَّ

ــة، أو مــدى جاذبيــة  يَّ فِّ الأول: أنشــطة ذات صفــة مؤسســية، مثــال ذلــك إدارة الأنشــطة غــر الصَّ

ــة ومَرافِقهــا.  ســة التعليميَّ مقــر المؤسَّ

ســيَّة عامــة، وهــي ذات تأثــر كبــر في البرامــج، ومثــال ذلــك  الثــاني: أنشــطة ومهــام مؤسَّ
توفــر مصــادر التعلُّــم مــن خــال المكتبــة، أو عمليــات التوظيــف والترقيــة لهيئــة التدريــس، وتقويــم 
ــودة الإدارة،  ــم بج ــا تهت ــةٍ، ك ــورةٍ عامَّ ــم بص ــيّ يت ــتوى المؤسَّ ــى المس ــامّ ع ــطة والمه ــذه الأنش ه
ســة التعليميَّــة، ومــدى فاعليــة دعــم هــذه الأنشــطة والمهــامّ لجميــع البرامج  مَــة للمؤسَّ والخدمــات المقدَّ

(Middle States Commission on Higher Education , 2015,p4)  .ــة ــة التعليميَّ س في المؤسَّ

ــك  ــق بذل ــور يتعلَّ ــن منظ ــا م ــر إليه ــطة ينُظَ ــذه الأنش ــإن ه ــج ف ــم البرام ــة تقوي ــا في حال  أم
البرنامــج؛ فعــى ســبيل المثــال: قــد تكــون المكتبــةُ متميــزةً في كثــر مــن الجوانــب؛ لكنهــا لا تحتــوي 
دًا، في هــذه الحالــة قــد يحصــل المعيــار المتعلــق بمصادر  المــواد أو المصــادر التــي تدعــم برنامجًــا محــدَّ
ــر منخفــض في  ــه ســيحصل عــى تقدي ــيّ؛ لكنَّ ــم المؤسَّ ــرٍ عــالٍ نســبيًّا في التقوي ــم عــى تقدي التعلُّ
ــاد  ــم والاعت ــة للتقوي ــة الوطني ــج. )الهيئ ــم البرام ــي في تقوي ــج المعن ــور البرنام ــن منظ ــم م التقوي

الأكاديمــي، 2009، ص5(

الثالــث: أنشــطة ذات علاقــة مبــاشرة بتخطيــط البرامــج وتنفيذهــا: ومثــال ذلــك، مــدى مناسَــبَة 

ــيّ  النواتــج التعليميَّــة المســتهدَفةَ للطلبــة، وجــودة عمليــة التعليــم في البرنامــج؛ فـــفي التقويــم المؤسَّ
ينبغــي النظــر بصــورة شــمولية إلى هــذه الأنشــطة والعنــاصر في جميــع البرامــج، ثــم يتــم الحكــمُ 
، مــع احتــال  ســة التعليميَّــة بشــكلٍ عــامٍّ مهــا المؤسَّ عْــف في البرامــج التــي تقُدِّ عــى نقــاط القــوة والضَّ

تحديــد تفــاوُت كبــر بــن البرامــج.  
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  وفي أي تقويــم مؤســيّ، ينبغــي أن ينصــبَّ جــزءٌ كبــرٌ مــن الاهتــام بمجــال التعليــم والتعلُّــم 
عــى فاعليــة العمليــات التــي تضمَــن أن جميــع البرامــج تتَّسِــم بالجــودة العاليــة، وعــى مراقبَــة الأداء، 
ســة التعلُّمِيَّــة، وأيُّ تقويــم للتعلُّــم والتعليــم  ودعــم عمليــات التحســن في كل البرامــج التعلُّمِيَّــة في المؤسَّ
ــيّ يتــم -عــادةً- بالحصــول عــى صــورة أو فكــرة عامــة )بروفايــل( عــن الأداء.  بهــدف التقويــم المؤسَّ
 (Hamdatu Ahmed & Siddiek,2013,P 107))حافــظ، وعبــاس، 2015، ص 98( )الزهــراني، ســعد، 

2009، ص ص 26-23(
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الفصل الرابع 
إجراءات البرنامج 

ن الفصل خطوات بناء وتقنين: يتضمَّ
أ سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.	. وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ب سة. 	. ات الأداء الرئيسة بالمؤسَّ مؤشِّ

المعايير الأكاديمية للبرنامج ومستوياتها:

ســات تعليــم اللُّغــة  اســتهدَف البرنامــجُ الحــالي إعــداد منظومــة معايــر الاعتــاد البرامجــي لمؤسَّ
العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وتطلَّــب هــذا مراجَعــةَ الدراســات الســابقة والتجــارب الإقليميــة والدوليــة 
ــيّ  في المجــال، وتحليــل الجوانــب النظريــة وتفســرها فيــا يتَّصــل بالجــودة الشــاملة، والاعتماد المؤسَّ

والبرامجــيّ، وجــرتَ إجــراءات البرنامــج عــى النحــو التــالي:

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها: أولً: أ. وثيقة معايير جودة مؤسَّ

من منطلقَ:

 الإطــار النظــريّ للبرنامــج، ومــا تناوَلـَـه مــن تأصيــل للمفهومــات النظريــة المتعلِّقــة بالجــودة، --
ــيّ، والاعتــاد البرنامجــي، ووثيقــة المســتويات المعياريــة. والاعتــاد المؤسَّ

عَــرضْ التجــارب الإقليميــة والعالميــة في المجــال، ورصَْــد مــا أســفَرتَْ عنــه مــن معايــر جــودة --
ســات، والمعايــر الأكاديميــة لبرامــج تعليــم اللُّغــة. المؤسَّ

ســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وصِيغــت -- ت قائمــة لمعايــر جــودة مؤسَّ   أعُــدَّ
القائمــة في صــورة اســتبانة.

غــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا مــن  ســات تعليــم اللُّ نــت اســتبانة معاييــر جــودة مؤسَّ تكوَّ
)6( ســتة مجــالات:

11 الرؤية والرسالة. .

22 إدارة البرنامج..

33 الطلاب..

44 نواتج التعلُّم..

55 معايير معلم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها..
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66 سة.. بيئة التعلُّم بالمؤسَّ

ــات مؤتمــر  ــنَ فعالي ــة ضم ــل تحكيمي ــة- في ورشــة عَمَ ــا المبدئي  عُرضــت الاســتبانة –في صورته
تعليــم اللُّغــة العربيــة وتعلُّمهــا الــذي نظَّمَــه المركــز التربــوي للُّغــة العربيــة، في الفــرة مــن )31 مــن 
ينايــر إلى 1 مــن فبرايــر 2020م( عمــل، شــاركَ فيهــا مشـــرفو اللُّغــة العربيــة، ومســؤولو التدريــب، 
ســات إعــداد المعلِّمــن بالــدول الأعضــاء بالمكتــب؛ لمناقشَــة المعايــر وإبــداء الــرأي  وممثِّلــون مــن مؤسَّ

حولهَــا، وكانــت آراؤهــم عــى النحــو التــالي:

جدول )1(

سات يوضح نِسَب الموافَقة على بنود تحكيم معايير جودة المؤسَّ

البندم
درجة الموافَقة

قليلةمتوسطةكبيرة

تفــي المعايــر بالمتطلَّبــات الوطنيــة والإقليميــة لتعليــم اللُّغــة 1
ــنَ بغيرها. ــة للناطِقِ 27,5 % 72,5%العربي

 10% 37,5% 52,5%تتَّسق مع الممارسَات العالميَّة.2

ــة 3 ــة العربي ــم اللُّغ ــج تعلي ــة لبرام ــطة المختلف ــي الأنش تغطِّ
ــا. ــنَ بغيره  5% 42,5% 52,5%للناطِقِ

 4% 32,5%, 62% تركِّز على المخرجَات والأثر.4

رًا لما سيكون عليه البرنامج.5 م تصوُّ  5% 35% 62%تقدِّ

ســيَّة والبرامجيــة، وأن ضــان 6 تؤكِّــد عــى أن الجــودة المؤسَّ
ســات التعليميَّــة في المقــام الأول.  35% 65%الجــودة مســؤولية المؤسَّ

تراعــي طبيعــةَ التعليــم والتعلُّــم في مجــالات تعليــم اللُّغــة 7
 5% 25% 70%العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا.

 100%ترُكِّز على المستفيد الأول وهو الدارس.8

سّي.9  40% 60%تتوافق معايير البرنامج مع نطاق الاعتماد المؤسَّ

10
ات جديــدة تقــوم عليهــا المعايــر؛  يمكــن تطويــر معايــر ومــؤِّش
ــة  ــاء عملي دت في أثن ــدِّ ــات قصــور حُ ــة أي عملي لضــان معالجَ
القيــاس، وكذلــك لتعكــس الممارسَــات الجيــدة المعــرفَ بهــا دوليًّا.

%70  %30 

ويتضح من الجداول أن نسَِب الموافقَة كانت على النحو التالي:

بدرجةٍ كبيرةٍ بنِسب تتراوح بين )52,5  %( إلى )100 %(.--

وبدرجة متوسطة بنِسَب تتراوح بين ) 27.5%( إلى )40 %(.--
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وبدرجة قليلة بنِسَب تتراوح بين )5 %( إلى )10 %(.--
وجاءت الصورة النهائية للوثيقة على النحو التالي1

أ ن كلُّ مجال المعايير الآتية:	. تضمَّ
جدول )2(

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها يبُِّي الصورة النهائية لمعايير جودة مؤسَّ

اتعدد المعاييرالمجال م عدد المؤشِّ

210الرؤية والرسالة والأهداف1

سة2 329إدارة المؤسَّ

321الطلاب3

987نواتج التعلُّم4

سة5 877بيئة التعلُّم بالمؤسَّ

25215المجموع

ب نت الوثيقة:	. ة تضمَّ بصورة إجماليَّ
جدول )3(

ات لكل معيار يبُِّي مجالات الجودة، ومعاييرها، وعدد المؤِّش

العددالوحدة

5المجالات

25المعايير

ات 215المؤِّش

ملحق )1(. 	)1(
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سة: ات الأداء الرئيسة بالمؤسَّ ب.  مؤشِّ

نت:  أعُدت قائمة بمؤشرات الأداء للبرنامج)1(، وتضمَّ

ًا.●● : شملت أربعة عشر مؤِّش المؤِّش

●●. رمز المؤِّش

الوصف: قياس النِّسب مقارنةً بأخرى، وقياس رضا المسُتفِيدينَ.●●

ى.●● أداة القياس: تنوَّعت ما بين الإحصاءات، واستطلاع الرأي بحسب الهدف المتوخَّ

المعيار: شملت المعاييَر التي تضمنتها القائمةُ.●●

ثانيًا: المعايير الأكاديمية للبرنامج ومستوياتها:

تكوَّنت قائمة معايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها، من: 

ن:  أولً: معايير المفاهيم اللغويَّة وتطبيقاتها، وتتضمَّ

أ المفاهيم الصوتية وتطبيقاتها.	.

ب المفاهيم الصرفية والنحوية وتطبيقاتها. 	.

المفاهيم الإملائية وتطبيقاتها.	.ج

ثانيًا: معايير مهارات اللُّغة، وتشمل:

أ  معايير الاستماع.	.

ب ث	. معايير التحدُّ

معايير القراءة. 	.ج

د معايير الكتابة.	.

معايير المفردات، والثروة اللغويَّة.	.ه

ثالثًا: معايير الدراسات الأدبية:  

أ المصطلحات البلاغية.	.

ب التحليل الأدبي والتذوق.	.

ت المعايــر الأكاديميــة في اســتبانة عُرضــت –في صورتهــا المبدئيــة- في ورشــة عَمَــل تحكيميــة  أعُِــدَّ
ضمــنَ فعاليــات مؤتمــر تعليــم اللُّغــة العربيــة وتعلُّمهــا الــذي نظَّمَــه المركــز التربــوي للُّغــة العربيــة، 

ملحق )2(.  	)1(
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في الفــرة مــن )31( مــن ينايــر إلى )1( مــن فبرايــر )2020م(، شــاركَ فيهــا مشـــرفو اللُّغــة العربيــة، 
ســات إعــداد المعلِّمــن بالــدول الأعضــاء بالمكتــب؛ لمناقشَــة  ومســؤولو التدريــب، وممثِّلــون مــن مؤسَّ
المعايــر وإبــداء الــرأي حولهَــا، ويمكــن توضيــح آرائهــم مــن حيــث درجــات الموافقَــة عــى البنــود في 

الجــدول التــالي:

جدول )4(

يوضح نسَِب الموافقَة على بنود تحكيم المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها

البندم
درجة الموافَقة

قليلةمتوسطةكبيرة

17 %83 %ترُاعي التدرجَ في مستويات الكفاءة اللغويَّة.1

ات الأداء مستوى الكفاءة اللغويَّة.2 24 %76 %تعكس مؤِّش

20 %80 %تعُنى بالوظيفة التواصُليَّة للُّغة.3

24 %76 %ترُكِّز على أداء مهامّ تواصليَّة. 4

35 %65 %تعُنى باكتساب المهارات اللغويَّة.5

35 %65 %تعُنى بدراسة اللُّغة في مواقف لغويَّة واجتماعيَّة واتصاليَّة.6

ق الغمر اللغوي.7 11,5 %23,5 %65 %تستخدم المواد الأصيلة؛ لتوفير بيئة تحُقِّ

24 %76 %تراعي الاحتياجات اللغويَّة لدارس العربية.8

47 %53 %تؤكِّد على دور الدارس في مواقف الاتصال اللغوي.9

24 %76 %تتُيح فرصًا للتفاعُل اللغوي في المواقف التواصُليَّة.10

29 %71 %تيِّس عمليات ممارسَة اللُّغة واستعمالها.11

ة للاتصال اللغوي )الخاصّ، والعامّ، 12 ترتبط بالمجالات العامَّ
35 %65 %والوظيفيّ، والتعليميّ(. 

18 %82 %تربِط بيَن: التعليم، والتقويم، والأداء.13
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ويتَّضح من الجداول أن نسَِب الموافقَة كانت على النحو التالي:

بدرجةٍ كبيرةٍ تراوحت النِّسب بين )65 %( إلى )82 %(. --

وبدرجة متوسطة تراوحت النِّسب بين )17 %( إلى )35 %(.--

وبدرجة قليلة بنسبة )11,5 %(.--

جاء عدد المعايير والمؤشرات في المجالات الثلاثة)1( على النحو التالي: 

ة وتطبيقاتها. المجال الأول: معايير المفاهيم اللغويَّ
جدول )5(

ات في المستويات المختلفة فيما يبُِّي عدد المعايير وعدد المؤِّش

يتصل بالمفاهيم اللغويَّة وتطبيقاتها

المفاهيم الإملائيةالمفاهيم الصرفية والنحويةالمفاهيم الصوتيةالمجالات 

اتالمعاييرالمستويات  اتالمعاييرالمؤشِّ اتالمعاييرالمؤشِّ المؤشِّ

مبتدئ

--315412أ

--316427ب

--317962ج

متوسط

251289219أ

26957215ب

381064211ج

م متقدِّ

261284213أ

251578211ب

25179129ج

2283925641278المجموع

)1(	 ملحق )3(. 
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ة: ة والثروة اللغويَّ المجال الثاني: معايير المهارات اللغويَّ
جدول )6(

ات في المستويات المختلفة فيما  يبُِّي عددَ المعايير وعدد المؤِّش

يتَّصل بالمهارات اللغويَّة والثروة اللغويَّة

ث الاستماعالمجالات المفردات الكتابة القراءةالتحدُّ

اتالمعاييرالمستويات اتالمعاييرالمؤشِّ اتالمعاييرالمؤشِّ اتالمعاييرالمؤشِّ اتالمعاييرالمؤشِّ المؤشِّ

مبتدئ

530412 414314432أ

51753643643238ب

521319328539310ج

متوسط

727429229529214أ

726538219423211ب

24316437425 7393ج

متقدم

858636217735210أ

634527432317312ب

626431429521532ج

5526238254282384226328134المجموع 



إجراءات البرنامج الفصل الرابع

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها146 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

المجال الثالث: معايير التذوق البلاغي:
جدول )7(

ات في المستويات المختلفة فيما  عدد المعايير وعدد المؤِّش

يتَّصل بالدراسات الأدبية

التحليل الأدبي والتذوق المصطلحات البلاغيةالمجالات

اتالمعاييرالمستويات  اتالمعاييرالمؤشِّ المؤشِّ

مبتدئ

----

----

----

متوسط

--217الأول

--317الثاني

--326الثالث

متقدّم

422317الأول

322323الثاني

420437الثالث

191241077المجموع 



5
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149 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

الفصل الخامس
النتائج

يعــرض هــذا الفصــل مــا أســفَر عنــه المــروع البحثــي مــن نتائــج على 

ــو التال﻿ي: النح

سات تعليم اللُّغة العربية للناطقيَن بغيرها: أولً: أ. وثيقة جودة مؤسَّ

نةً: جاءت الوثيقة في صورتها النهائية متضمِّ

جدول )8(

ات لكل معيار مجالات الجودة ومعاييرها وعدد المؤِّش

مجال
رقم 

المعيار

عدد 

ات المؤشِّ

الرؤية والرسالة1

سة.1 4توجَد رؤية ورسالة وأهداف للمؤسَّ

سة في تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها.2 6تعكِس الرؤية والرسالة تطلُّعات المؤسَّ

إدارة البرنامج2

سة معاييَر موضوعيةً لاختيار القيادات، وتنظيم عملهم.1 11تعتمِد المؤسَّ

سة التخطيط الإستراتيجيّ.2 4تتبنَّى إدارة المؤسَّ

سة نظامًا لضمان الجودة.3 14تطُبِّق إدارة المؤسَّ

الطلاب3

سة.1 7سياسات القَبول بالمؤسَّ

7الخدمات الطلابية.2

7الأنشطة الطلابية.3



النتـــائجالفصل الخامس

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها150 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

مجال
رقم 

المعيار

عدد 

ات المؤشِّ

نواتج التعلُّم4

4تنمية المهارات اللغويَّة لدى الدارس.1

5استخدام اللُّغة العربية تواصليًّا.2

8تزويد الدارس ببعض المهارات الحياتيَّة. 3

تكُسِب برامجُ تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها الدارسَ الجوانبَ 4
6الوجدانيةَ الإيجابيةَ.

12استعمال الخطاب بصورة ملائمة من الناحية اللغّوية الاجتماعيّة. 5

18تكوين رصيد معرفّي عن الثقافة العربية الإسلامية.6

7ممارسَة سلوكيات مقبولة عربيًّا. 7

14اكتساب المفاهيم الاجتماعيَّة العربيَّة والإسلاميَّة. 8

يطُبِّق البرنامجُ أدوات قياس مُخرجَات التعلُّم المستهدَفةَ لبرنامج تعليم 9
اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها وفقَ مستويات مقبولة.

4

سة5 بيئة التعلُّم بالمؤسَّ

11توافرُ مبنى مَدرسَّي يستوفي المواصفات التربويَّة.1

6يتوافر بالبرنامج مصادر التعلُّم.2

6تتوافر في بيئة التعليم والتعلُّم الممارسَات المساندِة.3

8تهيئ البيئة مواقف للتعلُّم.4

الة.5 8تتوافر في بيئة التعلُّم مواصفات بيئة التعلُّم الفعَّ

32تهيئ الفرص لممارسَة إستراتيجيات التعليم والتعلُّم.6

سة العَلاقات الإنسانية بين أعضائه والمجتمع المحلي.7 3تدعم المؤسَّ

سة مناخًا داعمً لثقافة الموُاطنَة، والانتماء، واحترام 8 توُفِّر المؤسَّ
3القانون.



151 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ات الأداء: ب. مؤشِّ

ات الأداء على النحو التالي: أعدت مؤِّش
جدول )9(

سات تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها ات الأداء لمعايير جودة مؤسَّ يبُِّي مؤِّش

اتعدد المعاييرالمجال م عدد المؤشِّ

210الرؤية والرسالة1

سة2 329إدارة المؤسَّ

321الطلاب3

987نواتج التعلُّم4

سة5 877بيئة التعلُّم بالمؤسَّ

25215المجموع

ثانيًا: المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها:

جاءت الصورة النهائية للمنظومة على النحو التالي: 

شكل )3( 

يوضح المجالات، والمعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها



النتـــائجالفصل الخامس

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها152 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

أولً: المفاهيم اللغويَّة وتطبيقاتها:

المجال الأول: المفاهيم الصوتية وتطبيقاتها:
ــن المجــال الأول: المفاهيــم الصوتيــة وتطبيقاتهــا )22( معيــارًا، انبثــق عنهــا )83( مــؤشًرا، في  تضمَّ
نــه كلُّ مســتوى مــن مســتويات فرعيــة،  م، ومــا يتضمَّ المســتويات الثلاثــة: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدِّ

ويعــرض الجــدول )10( التفصيــات الخاصــة بهــذا المجــال.

جدول )10(

ات للمفاهيم الصوتية وتطبيقاتها في المستويات المختلفة  عدد المعايير وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

315أ

316ب

317ج

المتوسط

25أ

26ب

38ج

المتقدّم

26أ

25ب

25ج

2283المجموع



153 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

المجال الثاني: المفاهيم الصرفية والنحوية وتطبيقاتها:
ــا  ــق عنه ــارًا، انبث ــا )92( معي ــة وتطبيقاته ــة والنحوي ــم الصرفي ــث: المفاهي ــال الثال ــن المج   تضمَّ
ــه كلُّ مســتوى  ن ــدئ، والمتوســط، والمتقــدم، ومــا يتضمَّ ــة: المبت )564( مــؤشرات، في المســتويات الثلاث

ــذا المجــال. ــات الخاصــة به ــة، ويعــرض الجــدول )11( التفصي مــن مســتويات فرعي

جدول )11(

ات للمفاهيم  عدد المعايير وعدد المؤِّش

الصرفية والنحوية وتطبيقاتها في المستويات المختلفة

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

412أ

427ب

962ج

المتوسط

1289أ

957ب

1064ج

المتقدّم

1284أ

1578ب

1791ج

92564المجموع



النتـــائجالفصل الخامس

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها154 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

المجال الثالث: المفاهيم الإملائية وتطبيقاتها:
 تضمــن المجــال الثــاني: المفاهيــم الإملائيــة وتطبيقاتهــا )12( معيــارًا، انبثــق عنهــا )78( مــؤشًرا، 
ــرض  ــة، ويع ــتويات فرعي ــن مس ــتوى م ــه كلُّ مس ن ــا يتضمَّ ــدم، وم ــط، والمتق ــتويين: المتوس في المس

ــذا المجــال. ــات الخاصــة به الجــدول )12( التفصي

جدول )12(

ات للمفاهيم الإملائية وتطبيقاتها في المستويات المختلفة عدد المعايير وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

--أ

--ب

--ج

المتوسط

219أ

215ب

211ج

المتقدّم

213أ

211ب

29ج

1278المجموع



155 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ثانياً: مهارات اللُّغة:

المجال الأول: معايير الاستماع:
ــن المجــال الأول: معايــر الاســتماع )55( معيــارًا، انبثــق عنهــا )262( مــؤشًرا، في المســتويات  تضمَّ
نــه كلُّ مســتوى مــن مســتويات فرعيــة، ويعــرض  الثلاثــة: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدّم، ومــا يتضمَّ

الجــدول )13( التفصيــات الخاصــة بهــذا المجــال.

جدول )13(

ات في المستويات المختلفة عدد معايير الاستماع وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

414الأول

517الثاني

521الثالث

المتوسط

727الأول

726الثاني

739الثالث

المتقدّم

858الأول

634الثاني

626الثالث

55262المجموع



النتـــائجالفصل الخامس

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها156 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ث: المجال الثاني: معايير التحدُّ
ًا، في المســتويات  ث )38( معيــارًا، انبثــق عنهــا )254( مــؤِّش ــن المجــال الثــاني: معايــر التحــدُّ  تضمَّ
نــه كلُّ مســتوى مــن مســتويات فرعيــة، ويعــرض  الثلاثــة: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدم، ومــا يتضمَّ

الجــدول )14( التفصيــات الخاصــة بهــذا المجــال.

جدول )14(

ات في المستويات المختلفة ث وعدد المؤِّش عدد معايير التحدُّ

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

314الأول

536الثاني

319الثالث

المتوسط

429الأول

538الثاني

324الثالث

المتقدّم

636الأول

527الثاني

431الثالث

38254المجموع



157 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

المجال الثالث: معايير القراءة:
ــن المجــال الثالــث: معايــر القــراءة )28( معيــارًا، انبثــق عنهــا )238( مــؤشًرا، في المســتويات  تضمَّ
نــه كلُّ مســتوى مــن مســتويات فرعيــة، ويعــرض  الثلاثــة: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدّم، ومــا يتضمَّ

الجــدول )15( التفصيــات الخاصــة بهــذا المجــال.
جدول )15(

ات في المستويات المختلفة عدد معايير القراءة وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

432الأول

436الثاني

328الثالث

المتوسط

229الأول

219الثاني

316الثالث

المتقدّم

217الأول

432الثاني

429الثالث

28238المجموع



النتـــائجالفصل الخامس

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها158 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

المجال الرابع: معايير الكتابة:
ًا، في المســتويات  ــن المجــال الرابــع: معايــر الكتابــة )41( معيــارًا، انبثــق عنهــا )263( مــؤِّش تضمَّ
نــه كلُّ مســتوى مــن مســتويات فرعيــة، ويعــرض  الثلاثــة: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدّم، ومــا يتضمَّ

الجــدول )16( التفصيــات الخاصــة بهــذا المجــال.

جدول )16(

ات في المستويات المختلفة عدد معايير الكتابة وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

530الأول

432الثاني

539الثالث

المتوسط

529الأول

423الثاني

437الثالث

المتقدّم

735الأول

317الثاني

521الثالث

41263المجموع



159 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ة: المجال الخامس: معايير المفردات والثروة اللغويَّ
ــن المجــال الخامــس: المفــردات والــروة اللغويَّــة )28( معيــارًا، انبثــق عنهــا )134( مــؤشًرا، في  تضمَّ
نــه كل مســتوى مــن مســتويات فرعيــة،  المســتويات الثلاثــة: المبتــدئ، والمتوســط، والمتقــدّم، ومــا يتضمَّ

ويعــرض الجــدول )17( التفصيــات الخاصــة بهــذا المجــال.

جدول )17(

ات لمعايير المفردات والثروة اللغويَّة في المستويات المختلفة عدد المعايير وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

412أ

38ب

310ج

المتوسط

214أ

211ب

425ج

المتقدّم

210أ

312ب

532ج

28134المجموع
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ثالثاً: معايير الدراسات الأدبية:

المجال الأول: معايير المصطلحات البلاغية:
ــن المجــال الأول: البلاغــة )19( معيــارًا، انبثــق عنهــا )124( مــؤشًرا، في المســتويين: المتوســط،  تضمَّ
ــات  ــدول )18( التفصي ــرض الج ــة، ويع ــتويات فرعي ــن مس ــتوى م ــه كلُّ مس ن ــا يتضمَّ ــدّم، وم والمتق

الخاصــة بهــذا المجــال.

جدول )18(

ات في المصطلحات البلاغية في المستويات المختلفة عدد المعايير وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

--أ

--ب

--ج

المتوسط

217أ

317ب

326ج

المتقدّم

422أ

322ب

420ج

19124المجموع



161 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

المجال الثاني: التحليل والتذوق الأدبي:
ــؤشًرا، في  ــا )77( م ــق عنه ــر، انبث ــل الأدبي )10( معاي ــر التحلي ــاني: معاي ــال الث ــن المج تضمَّ
نــه مــن مســتويات فرعيــة، ويعــرض الجــدول )19( التفصيــات الخاصــة  م، ومــا يتضمَّ المســتوى المتقــدِّ

بهــذا المجــال.

جدول )19(

ات في التحليل والتذوق الأدبي في المستويات المختلفة عدد المعايير وعدد المؤِّش

اتعدد المعاييرالمستوى عدد المؤشِّ

المبتدئ

--الأول

--الثاني

--الثالث

المتوسط

--الأول

--الثاني

--الثالث

المتقدّم

317الأول

323الثاني

437الثالث

1077المجموع





المراجع
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قائمة المراجع:

أولً:  المراجع العربية:

آل رفعــة، مســفر بــن جــران )2015م(، »تصــوُّر مقــرَحَ لمعايــر ضــان الجــودة والاعتــاد --
ــة«. مجلــة جامعــة الباحــة للعلــوم  هــات العالميَّ المــدرسي بالمــدارس الســعودية في ضــوء التوجُّ

ــانية )2(،  ص ص 155-119. الإنس

إبراهيــم، محمــد عبــد الــرزاق )2007م(، »منظومــة تكويــن المعلِّــم في ضــوء معايــر الجَــوْدَة --
ن: دار الفكــر، نــاشرون وموزعــون. الشــاملة«، ط 2، عــاَّ

ســات التعليــم -- أحمــد، أشرف محمــود، وحســن: محمــد جــاد )2009م(، »ضــان جــودة مؤسَّ
العــالي في ضــوء معايــر هيئــات الاعتــاد الدوليــة«، القاهــرة: عــالم الكتــب.

ــس -- ــاملة، أس ــودة الش ــم()2009م(، »إدارة الج ــرم، )مترج ــرت هاغس ــج، وروب إدوارد ديمن
ــوز. ــرة: دار كن ــادئ«. القاه ومب

والتنظيــم -- الإدارة  الشــاملة:  »الجــودة  )2009م(،  جيمــس  وديــن:  جيمــس،  إيفــان: 
للنــر. المريــخ  دار  الريــاض:  سرور،  إبراهيــم  عــي  سرور  ترجمــة:  والإســراتيجية«، 

ــز -- ــل للتمي ــودة مدخ ــد )2011م(، »إدارة الج ــد المجي ــزار عب ــراوي، ن ــن وال ــيوه، حس باش
والريــادة؛ مفاهيــم وأســس وتطبيقــات«. الأردن: مؤسســة الــوراق للنــر والتوزيــع.

الببلاوي، حسن )1994م(، »خصخصة التعليم العالي العربي«. الرياض، العدد 50.--

بــدوي، محمــود فــوزي أحمــد، »إدارة التعليــم والجــودة الشــاملة«، الإســكندرية: دار التعليــم --
الجامعــي للطباعــة والنــر والتوزيــع.

ــة -- ســات التربويَّ البكــر، محمــد )2001م( »أسُُــس ومعايــر نظــام الجــودة الشــاملة في المؤسَّ
ــة، )60(، )جامعــة الكويــت(، مــج 15. ــة«، المجلــة التربويَّ والتعليميَّ

البهــواشي، الســيد عبــد العزيــز )2007م(، »الاعتــاد وضــان الجــودة في التعليــم العــالي«، --
القاهــرة: مكتبــة النهضــة المصريــة.

ــة -- ــم مهــارة المحادَث ــة )ACTFL( في تعلي ــم اللغــات الأجنبي ــس الأمريــي لتعلي توصيفــات المجل
ــو 2019 – 11.55 ــة http://Learning.aljazeera.net-5 ماي ــر العربي ــنَ بغ ــال النَّاطِق للأطف

توصيفــات المجلــس الأمريــي لتعليــم اللغــات الأجنبيــة )ACTFL( في تعليــم مهــارات --
 http://Learning.aljazeera.net العربيــة  بغــر  النَّاطِقــنَ  للأطفــال  الاســتماع 

16مايــو 2019 – 11.40
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توفيق، عبد الرحمن )2003م(، »الجودة الشاملة: الدليل المتكامل«. مصر: مركز الخبرات.--

ــبَة -- ــم مــوسى )2009م(، »مــدى مناسَ ــد الحلي ــارك، عب ــن عــي ســالم، مب الثقفــي، أحمــد ب
وتوافــر بعــض معايــر الاعتــاد الأكاديمــي وضــان الجــودة في أقســام الرياضيــات بكليــات 
العلــوم في الجامعــات الســعودية مــن وجهــة نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس والطلاب«، رســالة 

دكتــوراه غــر منشــورة، جامعــة أم القــرى.

ــنَ بغيرهــا حســب الإطــار -- ــي )2015م(، “منهــج اللُّغــة العربيــة للناطِقِ جوتشــن، محمــد حقِّ
ــات عــى المســتويين A1-A2”، عــالم الفكــر، 44)2(. الأوروبي المشــرك للغ

حافــظ، عبــد النــاصر علــك وعبــاس، حســن وليــد حســن )2015م(، »الاعتــاد الأكاديمــي --
ن: دار غيــداء للنــر والتوزيــع. ســات التعليميَّــة«. عــاَّ وتطبيقــات الجــودة في المؤسَّ

الحجــوري، صالــح عيــاد، والجــراح، محمــد إبراهيــم )2016م(، »إرشــادات المجلــس --
الأمريــي لتعليــم اللغــات الأجنبيــة، دراســة وصفيــة تحليليــة للمســتويات والمهــارات 

والكفايــات«، مجلــة الأثــر )25(. 

ــيخ، -- ــاد، وش ــح عي ــوري، صال ــر والحج ــد جاب ــم، محم ــن وقاس ــد المحس ــي عب ــي، ع الحديب
أحمــد محمــد )2017م(، »معايــر تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بِلغُــاتٍ أخــرى«، الريــاض: 

مركــز الملــك عبــد العزيــز لخدمــة اللُّغــة العربيــة.

ــم -- ــة بتعلي ــات المعني ــي تواجــه الجه ــب عــى المشــكلات الت ــرَحَ للتغلُّ  )2017م(، “تصــوُّر مق
ــة كليــة التربيــة بأســيوط –مــر، )1(، مــج  ــاتٍ أخــرى”، مجل ــنَ بِلغُ اللُّغــة العربيــة للناطِقِ

33، ص ص 56-1.

ــات -- ــن تحدي ــا ب ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــربي )2019م(، “تعلي ــراوي الع الح
ــا، )2(.   ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــتقبل”، المجل ــاق المس ــع وآف الواق

حيــدر، عبــد اللطيــف حســن )2001م(، »حركــة المعايــر وتطويــر المناهــج الدراســيَّة، ورقــة --
عمــل غــر منشــورة ألُقيــت في كليــة التربيــة«، جامعــة الإمــارات العربيــة المتحــدة.

ــية في -- ــة الأساس ــب النحويَّ ــار التراكي ــر اختي ــا )1999م(، »معاي ــاب زكري ــد الوه داود، عب
ــة الآداب،  ــورة، كلي ــر منش ــوراه غ ــالة دكت ــة«، رس ــة ثاني ــا لغ ــة بوصفه ــة العربي ــم اللُّغ تعلي

ــيوط. ــة أس جامع

الدهشــان، جــال عــي )2007م(، »الاعتــاد الأكاديمــي - الخــرة الأجنبيــة والتجربــة --
ــر  ــة م ــورة، جمهوري ــة المنص ــة جامع ــة النوعي ــة التربي ــنوي لكلي ــر الس ــة«، المؤتم المحلي

العربيــة،  )19-154(  مجلــد )7(.
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ــم -- ــن التعلي ــل ب ــاد الأكاديمــي جــر التكام ــن ســعود )2015م(، »الاعت ــاصر ب ــس، ن الري
ــة  ــم النفــس، )53(، جامع ــة وعل ــة التربي ــيّ )تصــور مقــرحَ(«، مجل ــم الجامع ــامّ والتعلي الع

ــعود ص ص59-43. ــك س المل

ســات التربويَّــة والجــودة الشــاملة النظرية -- الزركوكــي، نبيــل إبراهيــم )2013م(، »المؤسَّ
 http://www.ahewar.org – 2013-12-1 ،4292 والتطبيــق، الحــوار المتمــدن – العــدد

 2019/9/6

 الزهــراني، ســعد )2009م(، »دليــل ضــان الجــودة والاعتــاد الأكاديمــي في المملكــة --
ــة  ــاض: المملك ــي، الري ــاد الأكاديم ــم والاعت ــة للتقوي ــة الوطني ــعودية«، الهيئ ــة الس العربي

ــعودية.  ــة الس العربي

ــزء -- ــل«، الج ــل العم ــفة ومداخ ــاملة: الفلس ــودة الش ــلمان، )2010م(، »إدارة الج ــدان س زي
ــع.  ــر والتوزي ــج للن ن: دار المناه ــاَّ ــاني، ع الث

ــة -- ــاءة الاتصاليَّ ــر الكف ــيّ لمعاي ــار المرجع ــن )2017م(، “الإط ــال الدي ــود ج ــليمان، محم س
ــث  ــاب”، بح ــل الخط ــل تحلي ــوء مدخ ــا في ض ــنَ بغيره ــة النَّاطِق ــدارسي اللُّغ ــفويَّة ل الش
ــة  ــات(، جامع ــات وتحدي ــا )توقُّع ــنَ بغيره ــة النَّاطِق ــة العربي ــم اللُّغ ــر تعلي ــور بمؤتم منش

كــرالا الهنديــة، 13-15 فبرايــر )2017م(.

ــنَ بغيرهــا -- ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــة الشــفويَّة في برامــج تعلي ــاءة الاتصاليَّ ــر الكف »معاي
في ضــوء علــم اللُّغــة الاجتماعــيّ«، بحــث منشــور بمؤتمــر تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ 
بغيرهــا المعايــر والإســراتيجيات. )20-21 نوفمــر 2017م( مركــز اللُّغــة العربيــة والترجمــة 

– جامعــة قنــاة الســويس.

ــة -- ــوء نظري ــا في ض ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــم العربي ــج تعلي ــردات في برام ــم المف ــر تعلي “معاي
ــة، 2)2(. ــوث التربويَّ ــة للبح ــة الدولي ــة”، المجل ــول الدلالي الحق

الشــافعي، إبراهيــم أحمــد، ويوســف، الســيد العــربي )2018م(، “نحــو معايــر خاصــة بجــودة --
ســات تعليــم العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا”، مؤتمــر تعليــم العربيــة وتعلمهــا، تطلــع نحــو  مؤسَّ
المســتقبل: الفــرص والتحديــات، المركــز التربــوي للُّغــة العربيــة بالتعــاون مــع وزارة التربيــة 

والتعليــم الإماراتيــة والجامعــة القاســمية، 31 مــن ينايــر – 1 مــن فبرايــر )2018م(.

الشــمراني، حســن محمــد آل مســاعد )2013م(، »الاعتــاد الأكاديمــي لبرامــج اللُّغــة العربيــة --
ــك ســعود في الحصــول عــى  ــة المل ــة بجامع ــة العربي ــة معهــد اللُّغ ــنَ بغيرهــا: تجرب للناطِقِ
ــة عــن شــمس -  ــة، جامع ــراءة والمعرف ــة الق ــا«، مجل ــدولي أنُموذجً ــاد الأكاديمــي ال الاعت

ــو  )2013م(، ص ص 275-220. ــة للقــراءة والمعرفــة، يوني ــة المصري ــة - الجمعي ــة التربي كلي
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قــات جــودة التعليــم«، -- الشــيخ، ســليمان وأحمــد نعيمــة، )2004م(، »تحديــات ومُعوِّ
ــة والثقافــة  ــة للتربي ــم العــرب، المنظَّمــة العربي ــة والتعلي ــوزراء التربي ــع ل المؤتمــر الراب

ــروت. ــوم – ب والعل

ســات -- ــاف، ليــى )2008م(، »الجــودة الشــاملة والتميــز في المؤسَّ الصرايــرة، خالــد أحمــد، العسَّ
التعليميَّــة«، المجلــة العربيــة لضــان جــودة التعليــم )1(، الأردن، جامعــة مؤتــة، ص ص 46-1.

طعيمــة، رشــدي أحمــد )2006م(، »معاهــد تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا )اتجاهات --
ات الجــودة(، العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، )3(«، معهــد  التطويــر، ومعايــر الاعتــاد، ومــؤِّش

اللغــة العربيــة بجامعــة إفريقيــا العالميَّــة، الســودان، ص ص 160-93.

ات -- ــؤِّش ــن م ــم ب ــاملة في التعلي ــودة الش ــرر( )2008(، »الج ــد )مح ــدي أحم ــة، رش طعيم
ــرة. ن: دار المس ــاَّ ــات«. ط 2، ع ــس،  والتطبيق ــاد الأسُُ ــر الاعت ــز ومعاي التمي

ــة لضــان -- ــة العربي ــة«، الجمعي ــم اللُّغــة العربي ــة لتعلي ، )2008(، »وثيقــة المســتويات المعياري
ــم، القاهــرة. الجــودة في التعلي

عبــد الرحمــن المديــرس، وإبراهيــم الحســن )2006م(، »رحلــة الجــودة الشــاملة في تعليمنا«، --
إصــدارات مركــز الملــك فهــد بــن عبــد العزيــز للجــودة في التعليــم – الإحســاء.

ــة -- ن، دار البداي ــاَّ ــم«، ع ــاملة في التعلي ــم، نجــاح زكي )2010م(، »الجــودة الش ــد الرحي عب
ــاشرون وموزعــون. ن

ســات التعليميَّــة«، -- عبــد المعطــي، هشــام، »أثــر الجــودة والاعتــاد عــى تطويــر وتحســن المؤسَّ
المنظَّمــة العربيــة لضــان الجــودة في التعليــم، )1-13( أثـَـر الجــودة والاعتــاد في التعليــم، 

المؤتمــر العلمــي الســابع، الــدار البيضــاء، المغــرب، )7-8( مــن ديســمبر )2015م(.

العتيبــي منصــور نايــف، والربيــع، عــي أحمــد حســن )2012م(، »تقويــم برامــج كليــة التربيــة --
صــة، 1)9(.  بجامعــة نجــران في ضــوء معايــر NCATE«، المجلــة الدوليــة التربويَّــة المتخصِّ

ســيَّة في برامــج تعليــم العربيــة في الســنوات -- يــات المؤسَّ عــي، إســام يــري )٢٠١٦م(، “التحدِّ
ــم  ــاني لتعلي ــدولي الث ــا”، مؤتمــر إســطنبول ال ــوم الإســامية بتركي ــات العل ــة بكلي التحضيري

اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا. ص ص ١٢٣- ١٥٢ 

ن: دار المســرة -- العــي، عبــد الســتار، )2008م(، »تطبيقــات في إدارة الجــودة الشــاملة«، عــاَّ
للنــر والتوزيــع.

ـة - -- ســات التربويّـَ عُليــات، صالــح نــاصر، )2013م(، »إدارة الجــودة الشــاملة في المؤسَّ
ن: دار الــروق للنــر والتوزيــع. التطبيــق ومقتَحَــات التطويــر«، الإصــدار الثــاني، عــاَّ
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العــوضي، الســيد محمــد ســالم )2016م(، “واقــع تدريــس العربيــة في ماليزيــا )جامعــة المدينة --
قــات تعليــم العربيــة في  أنموذجًــا( عقبــات وتحديــات وحلــول”، أبحــاث المؤتمــر العــاشر )معوِّ
الجامعــات العالميَّــة( الــذي نظَّمَــه معهــد ابــن ســينا للعــوم الإنســانية بالتعــاون مــع مركــز الملك 

عبــد اللــه بــن عبــد العزيــز الــدولي لخدمــة اللُّغــة العربيــة، باريــس )1437هـــ - 2016م(.

الفاعــوري، عــوني وأبــو عمشــة خالــد )2005م(، “تعليــم العربيــة للناطِقِــنَ بغيرها: مشــكلات --
وحلــول، الجامعــة الأردنيــة نموذجًــا”. دراســات، العلوم الإنســانية والاجتماعيَّــة، 32)3(.

ن: دار الشروق.-- الفتلاوي، سهيلة )2008م(، »الجودة في التعليم«. عمَّ

ــاث -- ــة«، أبح ــات العالميَّ ــة في الجامع ــم العربي ــات تعلي ق ــي )2016م(، »معوِّ ــد ع ــم، أحم لق
المؤتمــر العــاشر، معهــد ابــن ســينا للعلــوم الإنســانية بالتعــاون مــع مركــز عبــد اللــه بــن عبــد 

العزيــز الــدولي لخدمــة اللُّغــة العربيــة، باريــس، )2016م(.

مشــياو مينــغ، ومصطفــى شــعبان )2019م(، »الإطــار المعيــاريّ الصينــي العــام لتدريــس اللُّغــة --
59-13-04-07-https://blog.daleel-ar.com/blog/2019 ،»ًالعربيــة لغةً أجنبيــة

ــالي -- ــم الع ــات التعلي ــيّ لمؤسس ــاد المؤسَّ ــل الاعت ــالي )2015م(، »دلي ــم الع ــس التعلي مجل
بالبحريــن«، البحريــن.

المجلــس الأعــى للتعليــم في قطــر )2004م(، »معايــر المناهــج التعليميَّــة لدولــة قطــر: اللُّغــة --
العربيــة مــن صــف الروضــة حتــى الصــف الثــاني عــر«.

ن، -- ــاَّ ــات«، ع ــم وتطبيق ــاملة مفاهي ــودة الش ــودة )2008م(، »إدارة الج ــد ج ــوظ، أحم محف
ــع. ــر والتوزي ــل للن الأردن: دار وائ

محمــد، محمــد إبراهيــم )2013م(، »آليــات ضــان الجــودة بالمــدارس المعتمــدة بمحافظــة --
ــة، القاهــرة. الجيــزة«، رســالة ماجســتير غــر منشــورة، معهــد البحــوث والدراســات التربويَّ

ــى )2016م(. -- ــامة مصطف ــاوع وس ــف، ومط ــة يوس ــال، نادي ــاروق، وك ــة ف ــود، أمين محم
ســات التعليميَّــة«، مجلــة البحــث العلمــي  »دراســة تحليليــة للعَلَقـَـة بــن الكلفــة وجــودة المؤسَّ

في التربيــة، )17( مــر، ص ص 428-411.

ــنَ -- ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــكلات تعلي ــه )2016م(، »مش ــد الل ــن عب ــود ب ــود، محم المحم
بغيرهــا في الســياق الإندونيــي مــن وجهــة نظــر مُعلِّمــي اللُّغــة«، أبحــاث المؤتمــر العــاشر 
ــوم  ــن ســينا للعل ــد اب ــه معه ــذي نظَّمَ ــة( ال ــات العالميَّ ــة في الجامع ــم العربي ــات تعلي ق )معوِّ
ــة  ــة اللُّغ ــدولي لخدم ــز ال ــد العزي ــن عب ــه ب ــد الل ــك عب ــز المل ــع مرك ــاون م الإنســانية بالتع

ــس. ــة، باري العربي
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مكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليــج )2012م(، »بنــاء نمــوذج تنظيمــيّ متكامــل للاعتــاد --
المــدرسّي في الــدول الأعضــاء بمكتــب التربيــة العــربي لــدول الخليــج«، الريــاض.

ــودة في -- ــان الج ــو ض ــم، )2005م(، »نح ــة والعل ــة والثقاف ــدة للتربي ــم المتح ــة الأم منظَّم
ــس«. ــم – باري التعلي

نــاصر الديــن، عبــد الواســع إســحاق )2015م(، “معايــر إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيقاتهــا --
التربويَّــة في تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، برونــاي - دار الســام نموذجًــا”، مجلــة 

جامعــة المدينــة العالميَّــة 1)2(.

النجــار، فريــد )2007م(، »إدارة الجامعــات بالجــودة الشــاملة«، القاهــرة: إيــرك --
ــع.  ــر والتوزي للن

الهيئــة القوميــة لضمان جــودة التعليــم والاعتــاد )2005م(، دلیل اامتعلاد ملؤاسست العتلیم --
الاعلی، جمهورية صمر اعلربیة.

ــة -- ــة اليونيســيف )2014م(، »وثيق ــاد، وهيئ ــم والاعت ــة لضــان جــودة التعلي ــة القومي الهيئ
ــة. ــة مــر العربي ــي«، جمهوري ــم المجتمع ســات التعلي ــاد مؤسَّ ــر ضــان جــودة واعت معاي

الهيئــة الوطنيــة للتقويــم والاعتــاد الأكاديمــي )2009م(، “معايــر ضــان الجــودة والاعتماد --
لمؤسســات التعليــم العــالي”، المملكــة العربية الســعودية.

ــة -- ــاد الأكاديمــي، المملك ــم والاعت ــي للتقوي ــز الوطن ــم )2018م(، “المرك ــم التعلي ــة تقوي هيئ
ــاد البرامجــي”، 1439هـــ - 2018 م. ــر الاعت ــة الســعودية النســخة المطــورة لمعاي العربي

ــل المعلِّمــن لمعايــر الجــودة -- الورثــان، عدنــان بــن أحمــد بــن راشــد، )2007م(، »مــدى تقبُّ
الشــاملة في التعليــم - دراســة ميدانيــة بمحافظــة الأحســاء«، اللقــاء الســنوي الرابــع عــر، 

ــة والنفســية )جســن( الجــودة في التعليــم العــامّ. للجمعيــة الســعودية للعلــوم التربويَّ

ــب -- ــم والتدري ــي للتعلي ــو ظب ــز أب ــم، مرك ــي للتعلي ــو ظب ــس أب ــم، ومجل ــة والتعلي وزارة التربي
ــة  ــم المدرســيَّة في دول ــة والتقيي ــيّ والمهنــي، والمعرفــة )2016م(، »إطــار معايــر الرقاب التِّقن

ــدة«، -2015)2016م(. ــة المتح ــارات العربي الإم

ــة المتحــدة، -- ــارات العربي ــوان: »إطــار الإم ــارات )2017م(، بعن ــم بالإم ــة والتعلي وزارة التربي
ــنَ بغيرهــا«. ــة للناطِقِ ــم اللُّغــة العربي إطــار تعلُّ
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978نواتج التعلُّم4
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أولً: الرؤية والرسالة والأهداف

غة العربية للناطِقِيَن بغيرها. توجد رؤية ورسالة وأهداف لمؤسسة تعليم اللُّ 	)1-1(
توجد للمؤسسة رؤية ورسالة واضحة ومعتمَدة ومعلنَة. 	1.1.1

شاركَ في إعداد رؤية المؤسسة ورسالتها الأطرافُ المعنيةُ. 	1.1.2

تتَّسق أهداف المؤسسة مع رسالتها، وتتَّسم بالوضوح، وقابليتها للقياس. 	1.1.3

تطُبَّق آلية واضحة لمراجَعة رؤية المؤسسة ورسالتها وتحديثها. 	1.1.4
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غة العربية للناطِقِيَن بغيرها. سة في تعليم اللُّ عات المؤسَّ )1-2( تعكس الرؤية والرسالة تطلُّ
ــه رؤيــة المؤسســة ورســالتها خطــطَ وأنشــطةَ وعمليــةَ اتخــاذ القــرارات الخاصــة بتعليــم  توُجِّ 	1.2.1

ــاتٍ أخــرى. ــنَ بِلغُ ــة للناطِقِ اللُّغــة العربي

تتَّسق رؤية المؤسسة ورسالتها مع طبيعة تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها. 	1.2.2

سة ورسالتها بأصول تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بِلغُاتٍ أخرى. ترتبط رؤية المؤسَّ 	1.2.3

سة ورسالتها مع أهداف تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بِلغُاتٍ أخرى. تتَّسق رؤية المؤسَّ 	1.2.4

ــنَ  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــة لتعلي ــة والثقافي ــة والاتصالي ــات اللغويَّ ــى الرســالة بالكفاي تعُن 	1.2.5
ــا. بغيره

ــم  ــا، وفئاته ــنَ بغيره ــة النَّاطِق ــة العربي ــي اللُّغ ــصَ متعلِّمِ ــة خصائ س ــالةُ المؤسَّ ــي رس 1.2.6	 تراع
العمريــة، وحاجاتهــم الاتصاليَّــة.

سة ثانياً: إدارة المؤسَّ

سةُ معاييرَ موضوعيةً لاختيار القيادات، وتنظيم عملهم. )2-1( تعتمد المؤسَّ
د المسؤوليات. يوجد للمؤسسة هيكل تنظيميّ واضح المهام ومحدَّ 	2.1.1

سة معايير موضوعية لاختيار القيادات. تعتمد المؤسَّ 	2.1.2

لــة للقيــام بالمهــامِّ الإداريَّــة والمهنيــة  ســة العــدد الــكافي مــن الكــوادر المؤهَّ يتوفــر لــدى المؤسَّ 	2.1.3
دة. والفنيــة، ولهــم مهــامّ وصلاحيــات محــدَّ

سة على توفير مناخ تنظيمي، وبيئة أكاديمية داعمة. تعمل إدارة المؤسَّ 	2.1.4

سة. الة بين الإدارات المختلفة داخل المؤسَّ توجد آليات مناسبة للتكامل والمشارَكة الفعَّ 	2.1.5

ــة التدريــس،  ــة مــع أعضــاء هيئ ال ــوات اتصــال فعَّ ســة عــى توفــر قن تحــرص إدارة المؤسَّ 	2.1.6
ــة. س ــن بالمؤسَّ ــاب، والإداري ــم، والط ومعاونيه

ــاتها  ــع ممارس ــاواةَ في جمي ــةَ والمس ــةَ والعدال ــن النزاه ــات تضمَ ــة آلي س ــق إدارة المؤسَّ تطُبِّ 	2.1.7
ــة. ــة والإداري الأكاديمي

سة المسؤوليات بشكلٍ واضحٍ في توصيفات المهام الوظيفية.  تحدد إدارة المؤسَّ 	2.1.8

ســة الإجــراءات المطلوبــة التــي تقــع في مجــال مســؤوليات كل مســؤول،  ــع إدارة المؤسَّ 2.1.9	 تتُابِ
ــة وفي الوقــت المناســب. ومــدى إنجازهــا بفاعليَّ

ســة المبــادَرات مــن جانــب المرؤوســن، لتكُافِــئَ عليهــا، في إطار سياســات  2.1.10تشــجع إدارة المؤسَّ
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دة.  وإجــراءات واضحــة ومُحدَّ

دة. لة للقيام بالمهامّ المحدَّ سة العدد الكافي من الكوادر المؤهَّ 2.1.11 يتوافر بالمؤسَّ

سة التخطيط الإستراتيجيّ:   ى إدارة المؤسَّ )2-2( تتبنَّ
ــا،  ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــال تعلي ــة في مج س ــراتيجية للمؤسَّ ــة إس ــد خط توج 	2.2.1

ــه. ــالته وأهداف ــج ورس ــة البرنام ــة لرؤي ق ــدة ومحقِّ معتمَ

ــع القــرار  ــة التدريــس والأطــراف المعنيــة في عمليــات التخطيــط وصن يشــرك أعضــاء هيئ 	2.2.2
ســة. بالمؤسَّ

ــة  ــة العربي ــم اللُّغ ــي تواجــه تعلي ــات الت قــات والصعوب ى الخطــة الإســراتيجية للمعوِّ تتصــدَّ 	2.2.3
ســة. ــنَ بغيرهــا داخــل المؤسَّ للناطق

سة. تسَتثمِر الخطةُ الإستراتيجيةُ الفرصَ والإمكانيات المتاحة بالمؤسَّ 	2.2.4

سة نظامًا لضمان الجودة:  ق إدارة المؤسَّ ( تُطبِّ 	2-3(
ســة لجنــة استشــارية تضــم أعضــاء مــن المهنيــن والخــراء في مجــال تعليــم        2.3.1 تشُــكِّل المؤسَّ
ســة، وتطويرهــا، وتحســن أدائهــا         العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، للإســهام في تقييــم المؤسَّ

ســة وتطويــره. لضــان جــودة أداء المؤسَّ

ســة بتنميــة المهــارات وتطويرهــا للقيــادات الأكاديميــة والكــوادر  تلتــزم إدارة المؤسَّ 	2.3.2
الفنيــة والإداريــة المســاندِة؛ لمواكَبــة التطــورات الحديثــة في مجــال تعليــم اللُّغــة العربيــة 

ــا.  ــنَ بغيره للناطِقِ

ســة نظــام لتوثيــق جميــع سياســاتها، وأنشــطتها، وقراراتهــا، بصفــة مســتمرة  يوجــد بالمؤسَّ 	2.3.3
وبوســائل متنوعــة.

ــر  ــدّ تقاري ســة، وتعُِ ســة –عــى نحــو دوريّ- مــدى جــودة الأداء بالمؤسَّ ــم إدارة المؤسَّ تقيِّ 	2.3.4
الأداء وتنُاقِشــها.

ــة، وحقــوق الملكيــة الفكريــة، وقواعــد  ــم الأمانــة العلميَّ ســة بتفعيــل قِيَ تلتــزم إدارة المؤسَّ 	2.3.5
ــة،  ــطة الأكاديمي ــالات والأنش ــع المج ــم في جمي ــلوك القوي ــي، والس ــات الأخلاق الممارسَ

ــة. ــة، والخدمي ــة، والإداري والبحثي

ــم،  ــدة، بمــا في ذلــك التظل ســة الأنظمــة واللوائــح والإجــراءات المعتمَ ــق إدارةُ المؤسَّ تطُبِّ 	2.3.6
ــة. ــا التأديبي ــكاوى، والقضاي والش

ــالا لتقويــم أداء القيــادات وهيئــة التدريــس والموظفــن وفــقَ  ســة نظامًــا فعَّ تطُبِّــق المؤسَّ 	2.3.7
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ــة، تضمَــن العدالــة والشــفافية والمســاءلة، ويســتفاد مــن  معايــر وآليــات واضحــة ومعلنَ
نتائــج التقويــم في تقديــم التغذيــة الراجعــة وتحســن الأداء وتطويــره.

سة المبادَرات والمقتَحَات التطويرية. تشجع إدارة المؤسَّ 	2.3.8

ــنَ  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــة بتعلي ــات ذات الصل س ــع المؤسَّ ــة شراكات م س ــد المؤسَّ تعَقِ 	2.3.9
ــا. بغيره

ســة التعليميَّــة عــى دعــم نظُُــم الجــودة الداخليــة ماديًّــا  2.3.10	تعَمَــل القيــادة الأكاديميــة للمؤسَّ
ومعنويًّــا.

ســة تقاريــر حــول المســتوى العــامّ للجــودة في البرامــج بصفــة  ــدّ إدارة الجــودة بالمؤسَّ 2.3.11	تعُِ
ســة؛  دوريــة )مــرة كلَّ ثــاث ســنوات عــى ســبيل المثــال(؛ ليتــم النظــر فيهــا داخــل المؤسَّ

عْــف المشــركة. بحيــث تـُــشير لنقــاط القــوة والضَّ

ســة معايــر إداريــة أو  ــي المؤسَّ ســة عمليــات التقويــم الــذاتيّ، في ضــوء تبنِّ 2.3.12	تجُــرِي المؤسَّ
فنيــة ذات علاقــة بتعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا.

سة قواعد المساءلة والمحاسبية في كافة المستويات بموضوعية.  2.3.13	تطُبِّق المؤسَّ

سة خطة التحسين المستمر في ضوء نتائج التقويم الذاتيّ، وتتُابِعها. 2.3.14	تضع المؤسَّ

ثالثاً - الطلاب

سة: سياسات القَبول بالمؤسَّ 	 1.3
ســة سياســات قبَــول معتمَــدة بمــا يتــاشى مــع رســالتها، وأهدافهــا  يوجــد بالمؤسَّ 	3.1.1

الإســراتيجية.

ســة عــن سياســة القَبــول قبــل موعــده بوقــتٍ كافٍ، وتحــرص عــى أن يكــون  تعلــن المؤسَّ 	3.1.2
هنــاك شــفافية تامــة وعدالــة في التنفيــذ.

سة نماذج القَبول، والالتحاق، والتحويل، والإعادة، والجزاءات السلوكية فيها. توُفِّر المؤسَّ 	3.1.3

ســة بملــف لــكل دارس يحتــوي معلومــات عــن ســلوكه، ونشــاطه، ومســتواه  تحتفــظ المؤسَّ 	3.1.4
الأكاديمــي.

ــا،  ــا، ووجدانيًّ ــا، وذهنيًّ ــدارس؛ علميًّ ــن اســتعداد ال ــد م ــة للتأك ســة آلي تضــع إدارة المؤسَّ 	3.1.5
ــول(. ــارات القَب ــم )اختب ــا للتعلُّ وبدنيًّ

ــاتِ اللازمــةَ للتقــدم، والالتحــاق بالبرامــج  ــةَ، والمتطلَّب ســةُ المعلومــاتِ الكافي ــر المؤسَّ توُفِّ 	3.1.6
المختلفــة بهــا.
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سةُ العناصَر البشريةَ اللازمةَ لمسُاعَدة الطلاب على إنهاء الإجراءات المطلوبة. توُفِّر المؤسَّ 	3.1.7

الخدمات الطلابية: 	3.2
سة خطة خدمات لدعم الدارسين بناء على دراسة احتياجاتهم اللغويَّة. تضع المؤسَّ 	3.2.1

يــن في مجــالات الدراســة  ســة الدارســن المتميزيــن والمبُدِعــن والمتعِّث تدعــم المؤسَّ 	3.2.2
المختلفــة. الأخــرى  ـة  العلميّـَ والأنشــطة 

ــن  ــة، تتضمَّ م ــة المقدَّ ــات الطلابي ــة للخدم ــادية والتعريفي ــات الإرش ــة الكتيب س ــر المؤسَّ توف 	3.2.3
ســة، والرســالة، والبرامــج، والمســتويات، والشــهادات، وأعضــاء هيئــة  معلومــات عــن )المؤسَّ

ــول(. ــات القَب ــن، ومتطلَّب ــس، والإداري التدري

سة نظامًا للتقدم بالشكاوى الطلابية، واتخاذ اللازم حيالها. 3.2.4	 توُفِّر المؤسَّ

لة. سةُ نظامًا للإرشاد الأكاديمي معتمَدًا وموثَّقًا من خلال الكوادر المؤهَّ م المؤسَّ تقُدِّ 	3.2.5

ــن  ــتفادة م ــم، والاس ــة له م ــات المقُدَّ ــن الخدم ــن ع ــا الدارس ــدى رض ــة م س ــس المؤسَّ تقي 	3.2.6
النتائــج في تطويرهــا. 

م الخدمات الطبية للحالات الطارئة لمنسوبيها. سة وحدة أو عيادة طبية تقُدِّ توفر المؤسَّ 	3.2.7

الأنشطة الطلابية: 	3.3
ســة الأنشــطة المصُاحِبــة، وغــر المصاحبــة للمناهــج الدراســيَّة لدعــم معارفهــم  يتوفــر بالمؤسَّ 	3.3.1

ــم. ومهاراته

سة اهتمامات الدارسين واحتياجاتهم عند التخطيط للأنشطة. تراعي المؤسَّ 	3.3.2

ة. سة أنشطة طلابية فعليَّة في مجالات عِدَّ توفر المؤسَّ 	3.3.3

ــل  ــهيل التفاع ــة؛ لتس ــات الملائم ــم المناسَبـ ــق، وتنظي ــز المراف ــى تجهي ــة ع س ــل المؤسَّ تعم 	3.3.4
بعضهــم. مــع  للدارســن  الرســمي  وغــر  الاجتماعــيّ 

ــةَ  ــح الفرص ــية، وتتُِي ــداول الدراس ــطة في الج ــة الأنش ــرات لممارسَ ــة ف س ــص المؤسَّ 3.3.5	 تخُصِّ
لاســتخدام الأماكــن الخاصــة بهــا في أثنــاء الإجــازات والعطــات.

ــاط إلى  ــاركِيَن في كل نش ــن المش ــبة الدارس ــح نس ــات توضِّ ــدة بيان ــة قاع س ــد بالمؤسَّ توج 	3.3.6
العــدد الإجــالّي لهــم، وتوضيــح أســاليب زيــادة نســبة المشــارَكة كلَّ عــامٍ.

ســة بوثائــق لمختلــف الأنشــطة التــي أقامتهــا، أو التــي شــاركَ فيهــا الدارســون  تحتفــظ المؤسَّ 	3.3.7
ــا. ــوا عليه ــي حصل ــز الت ــدولي والمراك عــى المســتوى المحــي والإقليمــي وال
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رابعًا- نواتج التعلُّم

ســة مُخرجَــات التعلُّــم المســتهدَفةَ التــي تتَّســق مــع رؤيتهــا ورســالتها، وتحقــق أهــداف  د المؤسَّ تحُــدِّ
برنامــج تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا في المجــالات التاليــة:

ة: تنمية المهارات اللغويَّ 	4.1
يتمكَّن الدارس من مهارات التواصُل الشفهي. 	4.1.1

يتواصَل الدارس في المواقف الاتصاليَّة المختلفة. 	4.1.2

قَ أغراضًا تواصليةً. يستخدِم الدارسُ اللُّغةَ العربيةَ؛ ليُحَقِّ 	4.1.3

يتُقِن الدارسُ المهاراتِ اللغويَّةَ. 	4.1.4

ا: غة العربية تواصليًّ استخدام اللُّ 	4.2
ـا في الأماكــن الآتيــة: )مكتــب الحجــز، والمطــار، ووســائل  4.2.1	 يتواصــل الــدارس لغويّـً

والمستشــفى(. والســوق،  التعليميَّــة،  ســة  المؤسَّ والفنــدق،  المواصــات، 

4.2.2	 يتواصل الدارس لغويًّا؛ ليعرِّف نفسَه، وببلده، وبالآخَرين.

يسأل الدارس عما يريد في مواقف الحياة اليومية. 	4.2.3

يصَِف الدارسُ الأماكنَ، والطرقَ، والرحلاتِ. 	4.2.4

يستفسِ الدارسُ عمَّ لا يكون واضحًا. 	4.2.5

تزويد الدارس ببعض المهارات الحياتية: 	4.3
يوُظِّف الدارس مهارات اللُّغة في الممارسَات الحياتية. 	4.3.1

يستخدم الدارس المهارات اللغويَّة في حل مشكلات حياتية. 	4.3.2

يوظِّف الدارس ما تعلمه في اللُّغة العربية في تحقيق أهدافه من تعلمها. 	4.3.3

يلُِمّ الدارس بالجوانب الثقافيَّة العربية والإسلامية المختلفة. 	4.3.4

يعتمِد الدارسُ في التفاعل اللغوي والثقافي على ما تعلَّمه من مهارات لغوية. 	4.3.5

يم	ارس الدارس السلوك الثقافّي السليم داخلَ المجتمع العربي والإسلامي. 4.3.6

يطُبِّق الدارس ما تعلَّمه من مهارات لغوية في حياته العمليَّة. 	4.3.7

يكتسب الدارس العادات اللغويَّة.  	4.3.8
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4.4 إكساب الدارس الجوانب الوجدانية الإيجابية:
يحرص الدارس على القِيَم الإسلامية.  	4.4.1

يلتزم الدارس بالقِيَم الأخلاقية والعادات والتقاليد الثقافيَّة العربية والإسلامية. 	4.4.2

يحرص الدارس على الحصول على حقوقه وأداء واجباته. 	4.4.3

يحرص الدارس على مواصَلة تعلُّم اللُّغة العربية. 	4.4.4

يظُهِر الدارس احترامًا لذاته وللآخَرين. 	4.4.5

يظُهِر الدارس قبَولً للعمل الجماعي. 	4.4.6

4.5 استعمال الخطاب بصورة ملائمة من الناحية اللّغوية الاجتماعيّة:
يستخدم الدارس اللُّغة بما يتناسب مع الموقف الاجتماعيّ.  	4.5.1

ــة والمتحدّثــن مــن  ــة العربي ــدارس دور الوســيط الكــفء بــن متحــدّثي اللغ يم	ــارس ال 4.5.2
ــة. ــه اللغويَّ جماعت

ب في المواقف الاتصاليَّة المختلفة. يحيط الدارس بأهم اصطلاحات الخطاب المهذَّ 	4.5.3

ــم  ــر والقِيَ ــات النّظ ــد ووجه ــادات والتَّقالي ــن الع ــروق ب ــم الف ــدارس أه ــتخلص ال يس 	4.5.4
ــة  ــارات الخاصَّ ــي الإش ــي، ويراع ــه الأص ــربي وفي مجتمع ــع الع ــدات في المجتم والمعتقَ

ــك. بذل

يتبادل الدارس المعلومات بشكلٍ بسيط في مواقف الاتصال المختلفة. 	4.5.5

يعُبِّ الدارس عن الآراء ووجهات النَّظر. 	4.5.6

ال. يشُاركِ الدارس في المحادَثات بشكلٍ بسيط لكنَّه فعَّ 	4.5.7

ائعة للتحيَّة. بة الشَّ ينُجِز الدارس المحادَثات القصيرة للغاية مُستخدِمًا الصيغ المهذَّ 	4.5.8

عوات لمناسبات مختلفة، ويعتذر عنها، كما يمكنه الردّ عليها. ه الدارسُ الدَّ يوجِّ 	4.5.9

ــاة  ــتخدَمَة في الحي ــة المس ب ــغ المهذَّ ــط الصي ــا أبس ــا مُوظِّفً ــدارس اجتماعيًّ ــل ال 4.5.11 يتواص
ــاة. ــذار والمواس ــة والاعت ــوداع والتهنئ ــة وال ــة للتحيَّ اليوميّ

4.5.12	 يستخدم الدارس الإشارات اللُّغوية الثقافيَّة العربية.

4.6 تكوين رصيد معرفي عن الثقافة العربية الإسلامية:
ــة،  ــات الجغرافي ــل المعلوم ــة؛ مث ــة العربي ــن اللُّغ ــةً ع ــاتٍ حقيقي ــدارسُ معلوم يكتســب ال 	4.6.1
ــهورة. ــخصيات المش ــس، والش ــرافي، والملاب ــع الجغ ــاخ، والتوزي ــة، والمن ــة الطبيعي والبيئ
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يتعرَّف الدارس الأصول والأعراف الاجتماعية العربية والإسلامية. 	4.6.2

يكُوِّن الدارسُ رصيدًا معرفيًّا حول محتوى الثقافة العربية والإسلامية والعالمية. 	4.6.3

يتعايش الدارس مع الحياة في المجتمعات العربية والإسلامية. 	4.6.4

يتعرَّف الدارس الاهتمامات الثقافيَّة والفكرية. 	4.6.5

ــذي  ــربي المتحــر في إطــار العــر ال ــاة الع ــةً عــن حي ــدارس صــورةً واقعي ــوِّن ال يكُ 	4.6.6
ــه. ــش في يعي

ح الدارسُ الأفكارَ الخاطئةَ عن الثقافة العربية والإسلامية. 4.6.7	 يصُحِّ

بة ضد الثقافة العربية، أو ثقافة الآخَرين.  يتجنَّب الدارس إصدار أحكام متعصِّ 	4.6.8

يكتسب الدارس المفاهيم الاجتماعية والسلوكية المقبولة عربيًّا وإسلاميًّا. 	4.6.9

4.6.10 يكُوِّن الدارسُ فكرةً عن التاريخ العربي والإسلامي.

4.6.11 يكُوِّن الدارسُ فكرةً عن الآثار العربية والإسلامية.

4.6.12	 يتعرَّف الدارسُ أبرز المدن العربية.

4.6.13	يتعرَّف الدارسُ أبرز الجامعات العربية القديمة.

4.6.14	 يلُِمّ الدارسُ بأهم العلماء العرب المسلمين، وتأثيرهم في الحضارة.

4.6.15	يحلــل الــدارس معلومــات مــن ســرة الرســول صــى اللــه عليــه وســلم )حياتــه، وجهــوده 
في نــر الدعــوة ومُعامَلتَــه لأصحابــه، وزوجاتــه، وأعدائــه، وأحاديثــه(. 

4.6.16	 يكُوِّن الدارسُ فكرةً عن تاريخ خلفاء المسلمين.

د الدارس ملامح دور المرأة في الحياة العربية والإسلامية. 4.6.17	 يحُدِّ

4.6.18	 يكُوِّن الدارسُ فكرةً عن الحضارة والثقافة العربية والإسلامية.

ا: 4.7	 ممارَسة سلوكيات مقبولة عربيًّ
4.7.1 يتبــادل الــدارس التحيــة مــع شــخص آخــر )أهــاً وســهلً، مرحبًــا، مســاء الخــر، صبــاح 

الخــر، الســام عليكــم، وعليكــم الســام، تصُبِــح عــى خــر(.

4.7.2 يودع الدارس شخصًا آخَر بكلمات مناسبة للسياق )إلى اللقاء، رحلة سعيدة، أراك قريبًا(.

ــة  ــه، بالصح ــاء لل ــارك، البق ــعيدة، مب ــة س ــن: فرص ــات للآخَري ــدارسُ المجامَ م ال ــدِّ 4.7.3 يقُ
ــفاء. ــاء والش ــة، بالهن والعافي

4.7.4 يطَلبُ الدارس مستخدِمًا عبارات لطيفة )فضلً، ممكن أن، أقدر أنْ(.
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4.7.5   يتبادل الدارس عبارات الشكر مع الآخرين )شكراً، عفوًا، أشكرك، لا عليك، تشرَّفنْا(.

4.7.6 يستخلص الدارس أخلاقيات العرب في احترام الكبير.

ر الدارس بعضَ العادات العربية )الزيارات، الاحتفالات، المناسبات(. 4.7.7 يقُدِّ

4.8 استخلاص المفاهيم الاجتماعية العربية والإسلامية:
ة. د الدارسُ دورَ المرأة العربية في الحياة العامَّ يحُدِّ 	4.8.1

يحُلِّل الدارسُ أبعاد قضية الزواج من المرأة غير المسلمة. 	4.8.2

د الدارسُ حقوق الزوج والزوجة في الإسلام. يحُدِّ 	4.8.3

د الدارسُ أبعاد قضية الطلاق في المجتمع العربي والإسلامي. يحُدِّ 	4.8.4

يحُلِّل الدارسُ نظام الأسرة في الإسلام. 	4.8.5

د الدارسُ حقوق وواجبات المرأة في الإسلام. يحُدِّ 	4.8.6

يحُلِّل الدارسُ أبعاد قضية تنظيم النسل في الإسلام. 	4.8.7

يفُنِّد الدارسُ أبعادَ قضية التبنِّي في الإسلام. 	4.8.8

د الدارسُ حقوق الطفل في الإسلام. يحُدِّ 	4.8.9

4.8.10 يتعرَّف الدارسُ العَلاقات الاجتماعية في الريف العربي.

د الدارسُ أبعاد قضية الزواج العرفي. 4.8.10	يحُدِّ

4.8.11	يتعرَّف الدارسُ أبعاد قضية الزواج والطلاق عن طريق الإنترنت.

ر الدارسُ حالَ الأقليات الإسلامية في العالمَ ومشكلاتها. 4.8.12	يقُدِّ

د الدارسُ حقوق الإنسان في الإسلام. 4.8.13	يحُدِّ

غــة  ــم المســتهدَفَة لبرنامــج تعليــم اللُّ ســةُ أدواتِ قيــاس مُخرَجــات التعلُّ ــق المؤسَّ 4.9 تُطبِّ
ــنَ بغيرهــا وفــقَ مســتويات مقبولــة.  العربيــة للناطِقِ

سة خطة لقياس مُخرجَات التعلُّم المستهدَفةَ. 4.9.1 تتوافر بالمؤسَّ

ع أساليب التقويم المستخدَمَة في قياس مُخرجَات التعلُّم. 4.9.2 تتنوَّ

سة نتائج قياس مُخرجَات التعلُّم المستهدَفةَ للبرنامج بمجلس البرنامج. 4.9.3 تنُاقِش المؤسَّ

سةُ خططَ التحسين والتطوير في ضوء نتائج قياس مُخرجَات التعلُّم. 4.9.4 تبَنِي المؤسَّ
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سة خامسًا: بيئة التعلُّم بالمؤسَّ

ة: )5-1( توافُر مبنى مَدْرَسِيّ يستوفي المواصفات التربويَّ
يتوافر بالمبنى البِنْيةَ الداعمة للعملية التعليميَّة. 	5.1.1

يستوفي المبنى المدرسي مواصَفات الأمن والسلامة. 	5.1.2

ــن  ــداد الدارس ــع أع ــا م ــاحاتها، وتجهيزاته ــيَّة ومس ــول الدراس ــداد الفص ــب أع تتناس 	5.1.3
وخصائــص نموهــم.

تتناسب مساحة الفِناء وتجهيزاته مع أعداد الدارسين وخصائصهم.  	5.1.4

تتوافر بالمبنى حُجُرات مجهَّزة ومناسبة للعاملين بها. 	5.1.5

تتوافر بالمبنى المرَافِق الصحية الصالحة للاستخدام. 	5.1.6

تتوافر بالمبنى التجهيزات اللازمة للرعاية الصحية. 	5.1.7

يتوافر بالمبنى مناخ صحي ملائم )تهوية، إضاءة(. 	5.1.8

يتوافر بالمبنى مَرافِق كافية وجاهزة. 	5.1.9

5.1.10	يتوافر بالمبنى وسائل الاتصالات الحديثة والتكنولوجيا المنُاسِبة.

ســة مُقوِّمــات الوســط التعليمِــيّ المناســب لتعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ  5.1.11	 تتوافــر بالمؤسَّ
بغيرهــا.

غــة العربيــة للناطِقِــنَ  ــم التــي تُســهِم في تعليــم اللُّ ســة مصــادر التعلُّ يتوافــر بالمؤسَّ 	)2-5(
بغيرهــا بكفــاءة:

سة المعامل اللغويَّة المجهَّزة لتحقيق نواتج التعلُّم.  تتوافر بالمؤسَّ 	5.2.1

دٌ بالتقنيات الحديثة. سة مركزٌ لمصادر التعلُّم مزوَّ يتوافر المؤسَّ 	5.2.2

سة مكتبة كبرى مجهَّزة داعمة لعملية التعليم والتعلُّم. تتوافر بالمؤسَّ 	5.2.3

رة بكل صف حسب احتياجاته اللغويَّة. سة مكتبة مصغَّ توُفِّر المؤسَّ 	5.2.4

سة شبكة الإنترنت الداخلي لكل الموجودين بموقعها. توُفِّر المؤسَّ 	5.2.5

سة أماكن خاصة بالأنشطة المصُاحِبة لعملية تعليم اللُّغة العربية وتعلمها. توُفِّر المؤسَّ 	5.2.6

ة: م الممارَسات التربويَّ )5-3(  تتوافر في بيئة التعليم والتعلُّ
ــنَ  ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــات تعلي ــن نظري ة م ــتمدَّ ــة المس ــات التعليميَّ ــع الممارسَ تنبُ 	5.3.1

ــا. بغيره
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تراعي الممارسَاتُ التعليميَّةُ الخصائصَ النفسيَّةَ والاجتماعيَّةَ والعمريةَ للدارسين. 	5.3.2

تراعي الممارسَاتُ التعليميَّةُ الفُرُوقَ الفرديَّةَ بين الدارسين. 	5.3.3

ــن متعلِّمِــي اللُّغــة العربيــة  ـة ب ــاتُ التعليميَّــةُ فرصــةً لتكويــن المقبوليّـَ ــح الممارسَ تمنَ 	5.3.4
النَّاطِقــنَ بغيرهــا.

ــة  ــي اللُّغ ــن متعلِّمِ ــة ب ــات الإيجابي ــن العَلاق ــة لتكوي ــة فرص ــات التعليميَّ ــح الممارسَ تتُِي 	5.3.5
ــنَ. ــا والمعلِّمِ ــنَ بغيره ــة النَّاطِق العربي

ــة  ــي اللُّغ ــن متعلِّمِ ــة ب ــات الإيجابي ــن العَلاق ــةً لتكوي ــةُ فرص ــاتُ التعليميَّ ــح الممارسَ تتُِي 	5.3.6
ســة. العربيــة النَّاطِقــنَ بغيرهــا وإدارة المؤسَّ

م قائمة على:  ئ البيئةُ مواقفَ للتعلُّ )4-5(  تُهيِّ
5.4.1 النمذجة.

5.4.2 المهام.

5.4.3 المواقف الطبيعية.

5.4.4التعلم الموَقِفيّ.

5.4.5 حل المشكلات.

5.4.6 التفاعل الاجتماعيّ.

5.4.7 مهارات التواصُل.

5.4.8 ممارسَة عملية التعلُّم.

الة: م الفعَّ م مواصفات بيئة التعلُّ )5-5(  تتوافر في بيئة التعلُّ
ن الاستخدام الوظيفيّ للوسائط المتعددة. 5.5.1 تتضمَّ

5.5.2 يكــون فيهــا الــدارس فاعــاً، وليــس مجــرَّد مُشــاهِد لهــذه الوســائط ومجيبًــا لـِـاَ               
ــئلة. ــن أس ــه م ــرَح علي يطُ

تتيح بيئة التعلُّم فرُصًَا تعليميَّة قائمة على تعدد الاختيارات، ومصادر التعلُّم. 	5.5.3

الة؛ لأنَّ التعقيد يقُلِّل من فرص التعلُّم. تتَّسِم بيئة التعلُّم بالبساطة الفعَّ 	5.5.4

ــط  ــس عــى مســتويات التخطي ــارات التدري ــك مه ــالٌ يمتل ــمٌ فعَّ ــم معل ــةَ التعلُّ ــر بيئ يدُِي 	5.5.5
ــم. ــذ والتقوي والتنفي

تتوافر ببيئة التعلُّم عوامل الضبط والتحكم، وإدارة الأفراد، وإدارة التدريس. 	5.5.6
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دة له. د بيئةُ التعلُّم وقتَ التدريس في ضوء الأهداف المحدَّ ترُشِّ 	5.5.7

تتوافر ببيئة التعلُّم ما يضمَن عملية تحسين التعلُّم بمعنى: 	5.5.8

الطالب يعرف ماذا يتعلم؟ ويعرف كيف يتعلم؟   -- 	

تتضمن العديد والمتنوع من مصادر التعلُّم.-- 	

ينظم فيها تعلم الطلاب بما يتفق وطبيعة الموقف التعليمِيّ-- 	

م: م الفرص لممارسة إستراتيجيات التعليم والتعلُّ  )5.6( تهيئ بيئة التعلُّ
5.6.1	 توفر فرصًا لممارسة إستراتيجيات التذكر.

5.6.2	 توفر مواقف لتدوين الملحوظات.

5.6.3	 تُكِّن الدارسَ من مراقبَة أدائه استقبالً وإنتاجًا.

5.6.4	 تساعد الدارسَ على توظيف السياق في الوصول إلى المعنى.

5.6.5	 تساعد الدارسَ على استخدام الإستراتيجيات فوق المعرفيَّة.

سة العَلاقات الإنسانية بين أعضائها، والمجتمع المحليّ: )7-5( تدعم المؤسَّ
سة التعاون. سة على العَلاقات الإيجابية بين أعضاء المؤسَّ تحرص المؤسَّ 	7.5.1

ــة،  س ــاء المؤسَّ ــن أعض ــادَل ب ــرام المتب ــاون والاح ــق التع ــى تحقي ــة ع س ــرص المؤسَّ تح 	7.5.2
ــي  ــع المح والمجتم

سة مناخًا داعمً لرضاء العاملين والمتُعلِّميَن والمعنِيِّيَن. توفر المؤسَّ 	7.5.3

سة مناخًا داعمًا لثقافة الُمواطَنة، والانتماء، واحترام القانون: ر المؤسَّ )8-5( تُوفِّ
سة بالانضباط، والالتزام بالقواعد والقوانين المنظِّمة للعمل. تتَّسِم بيئة المؤسَّ 	5.8.1

سةَ ثقافةُ الموُاطنَة، والانتماء، والالتزام بالقِيَم. تسود المؤسَّ 	5.8.2

سة مناخًا داعمً للقِيَم الأخلاقيَّة. توُفِّر المؤسَّ 	5.8.3
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ملحق )2(
رات الأداء الرئيسة  مؤشِّ

غة العربية للناطِقِينَ بغيرها      لبرنامج تعليم اللُّ

إعــداد

د. صفاء محمد محمود أ د. محمود جلال الدين سليمان 

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللُّغة العربية ووكيل كلية 
التربية للدراسات العليا والبحوث/ جامعة دمياط

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللُّغة العربية المساعِد
 كلية التربية/ جامعة الإسكندرية
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مقدمة: 

ــنَ  مــن متطلَّبــات إعــداد وثيقــة معايــر جــودة مؤسَّســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِ
بغيرهــا، إعــداد 

ــت  ن ــا، تضمَّ ــنَ بغيره ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ ــات تعلي ــة لمؤسس ات الأداء الرئيس ــؤِّش م
ات الأداء: مــؤِّش

: شملت أربعة عشر مؤشًرا.●● المؤِّش

●●. رمز المؤِّش

الوصف: قياس النِّسب مقارنةً بأخرى، وقياس رضا المسُتفِيدينَ.●●

ى.●● أداة القياس: تنوَّعت ما بين الإحصاءات، واستطلاع الرأي بحسب الهدف المتوخَّ

نتها القائمةُ.●● المعيار: شملت المعايير التي تضمَّ
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غة  سات تعليم اللُّ رات الأداء الرئيسة لمؤسَّ    مؤشِّ
العربية للناطِقِينَ بغيرها

المعيار  أداة القياس الوصف رمز المؤشِّ المؤشِّ

إدارة 
سة المؤسَّ إحصاءات

قياس نسبة إجمالي 
الطلاب إلى إجمالي 

الجهاز الإداري بالبرنامج
KPI  -1 نسبة عدد الطلاب إلى 

الجهاز الإداري

إدارة 
سة المؤسَّ إحصاءات

نسبة المتحقِّق من 
الأهداف الإستراتيجية 

سة للمؤسَّ
KPI  -2

مستوى الأداء السنوي 
لتنفيذ الأهداف 

سة. الإستراتيجية للمؤسَّ

إدارة 
سة المؤسَّ إحصاءات

قياس نسبة إجمالي 
الطلاب إلى إجمالي 

أعضاء هيئة التدريس 
سة بالمؤسَّ

KPI  -3
نسبة عدد الطلاب إلى 
أعضاء هيئة التدريس 

سة بالمؤسَّ

الطلاب إحصاءات
نسبة الطلاب أكمَلوُا 

سة في  الدراسةَ بالمؤسَّ
دة. الفترة المحدَّ

KPI  -4 معدل إتمام الدراسة 
سة بالمؤسَّ

الطلاب استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا الطلاب 
عن الإرشاد، والخدمات 

الصحية، والمطاعم، 
والخدمات الرياضية.

KPI  -5 تقويم الطلاب 
مة لهم للخدمات المقُدَّ

الطلاب استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا 
يجي  المسُتفِيدينَ عن خرِّ

سة المؤسَّ
KPI  -6

تقويم الجهات 
يجي  المستفيدة لخرِّ

سة المؤسَّ

الطلاب إحصاءات

نسبة إجمالي عدد 
الطلاب المشاركِيَن في 

الأنشطة إلى إجمالي عدد 
الطلاب.

KPI  -7 نسبة الطلبة المشاركِيَن 
في الأنشطة

الطلاب استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا الطلاب 
عن أداء الإدارييَن 

بالبرنامج.
KPI  -8 تقويم الطلاب لأداء 

سة الإدارييَن بالمؤسَّ
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المعيار  أداة القياس الوصف رمز المؤشِّ المؤشِّ

مُخرجَات 
التعلُّم

إحصاءات

نسبة المتحقِّق من 
مُخرجَات التعلُّم 

المستهدَفةَ في ضوء 
المستهدَف.

KPI  -9
معدل تحقيق مُخرجَات 

التعلُّم المستهدَفةَ 
سة  للمؤسَّ

معلم اللُّغة 
العربية 

للناطِقِيَن 
بغيرها

إحصاءات

نسبة إجمالي عدد أعضاء 
هيئة التدريس المشاركِيَِن 
في الدورات التدريبية 

لطرُقُ التدريس الحديثة 
التي تعُزِّز التعليمَ والتعلُّمَ، 
إلى إجمالي عدد أعضاء 
سة. هيئة التدريس بالمؤسَّ

KPI  -10

معدل أعضاء هيئة 
وْا  التدريس الذين تلقَّ
تدريباً على أساليب 

التدريس الحديثة التي 
تعُزِّز التعليم والتعلُّم.

معلم اللُّغة 
العربية 

للناطِقِيَن 
بغيرها

إحصاءات

قياس نسبة إجمالي 
أعضاء هيئة التدريس 
المشاركِيَن في البرامج 

التدريبية.

KPI  -11
نسبة أعضاء هيئة 

التدريس المشاركيَن في 
أنشطة التطوير المهنيّ

بيئة التعلُّم 
سة للمؤسَّ

استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا الطلاب 
مة لهم  عن الخبرات المقُدَّ

سة. بالمؤسَّ
KPI  -12 تقويم الطلاب لجودة 

سة التعليم بالمؤسَّ

بيئة التعلُّم 
سة للمؤسَّ

استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا الطلاب 
عن المناهج التعليميَّة. KPI  -13 تقويم الطلاب لجودة 

المناهج

بيئة التعلُّم 
سة للمؤسَّ

استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا الطلاب 
عن المباني الدراسيَّة، 

والمعامل، والمرَافِق
KPI  -14 تقويم الطلاب للمَرافِق 

سة والتجهيزات بالمؤسَّ

بيئة التعلُّم 
سة للمؤسَّ

استطلاعات 
الرأي

قياس مدى رضا الطلاب 
عن المكتبة، والكتب، 
والدوريَّات، والوسائط.

KPI  -15
معدل رضا الطلاب 
عن مصادر التعلُّم 

سة بالمؤسَّ
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ملحَق )2(
المعايير الأكاديمية 

غة العربية للناطِقِينَ بغيرها لبرامج تعليم اللُّ

إعــداد

د. صفاء محمد محمود أ د. محمود جلال الدين سليمان 

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللُّغة العربية ووكيل كلية 
التربية للدراسات العليا والبحوث/ جامعة دمياط

أستاذ المناهج وطرائق تدريس اللُّغة العربية المساعِد
 كلية التربية/ جامعة الإسكندرية
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مقدمة

يســتهدف تعليــمُ اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا تنميــةَ مهــارات الأداء اللغــوي اســتقبالً، وإنتاجًا، 
د  ــق الوظائــفَ الاجتماعيــةَ والاتصاليــةَ للُّغــة العربيــة في إطــار الثقافــة العربيــة؛ حيــث تتحــدَّ بمــا يحُقِّ
فاعليــة برنامــج تعليــم اللُّغــة بقدرتــه عــى تنميــة مهاراتهــا، مــع مراعــاة ارتبــاط هــذه المهــارات بعضها 
ببعــض، وتأثــر كل مهــارة منهــا في الأخــرى، وأن هنــاك قاســاً مشــركًا بــن مهاراتها؛ وهــو التفكير.

ويحتــاج الــدارس كي يتُقِــن هــذه المهــارات إلى عنــاصر بنيــة اللُّغــة: )الأصــوات، 
ــة،  ــة: )البلاغ ــة في اللُّغ ــب الجماليَّ ــة(، فضــاً عــن الجوان ــب، والدلال ــردات، والتراكي والمف

والتحليــل الأدبي، والتــذوق(.

ــة  ــارات اللُّغ ــن مه ــط ب ــي ترب ــة الت ــة العَلاق ــة عــى طبيع ــة العربي ــم اللُّغ ــون بتعلي ــق المعنيُّ ويتَّف
ومهــارات التفكــر؛ بــل يــرى بعضهــم أن التفكــر مهــارة لغويــة خامســة تضــاف إلى المهــارات الأربــع 
المتعــارفَ عليهــا، وبــن اللُّغــة والتفكــر علاقــات متبادَلــة مــن منطلــق أن اللُّغــة مــادة التفكــر، وأن 
التفكــر رحَِــم تتوالــد عنــه القوالــب والأشــكال اللغويَّــة، كــا أنَّــه مــن الملاحَــظ تواتُــر الحديــث في 

صــة عــن التفكــر اللغــوي، ومهاراتــه. الكتابــات المتخصِّ

ــة  ــة العربي ــم اللُّغ ــة لتعلي ــر الأكاديمي ــوذج المعاي ــر في نم ــارات التفك ــن مه ــي تضم ــد رُوع وق
بالتركيــز عــى مهــارات اللُّغــة الناقــدة والإبداعيــة، ووَضْــع معايــر خاصــة بهــذه المهــارات، في ترجمــة 

واضحــة لطبيعــة العَلاقــة بينَهــا.

َّــا كانــت اللُّغــة مــن عموميــات الثقافــة، وأن لــكل مجتمــع خصوصيــة ثقافيــة؛ فقــد عُنــي في  ولم
ــن أن يعكســها  ــف يمك ــة الإســامية، وكي ــع الخليجــي العربي ــة المجتم ــي بثقاف ــوذج التطبيق هــذا النم

ــا. ــا، وعالميًّ ــا، ودينيًّ ــا، وعربيًّ ــا، وخليجيًّ ــم اللغــوي محليًّ التعلُّ

ــدَث في  ــةً إذا ح ــرَ فاعلي ــا أك ــل تعليمَه ــذا يجع ــية، وه ــة أساس ــة للُّغ ــة الاجتماعي ــد الوظيف وتع
مواقــف تفاعُــل اجتماعــي، حيــث إن الممارسََــة التطبيقيَّــة في مواقــف التفاعــل الاجتماعــيّ تعــد أمــراً 
مهــاًّ للغايــة؛ نظــراً لأنَّهــا تُثِّــل التطبيــق الفعــي لمــا يمتلكــه الفــرد مــن مَلكَــة لغويَّــة، ومــا اكتســبه 
ــة في  ــم اللُّغــة العربي ــة بمــكان التخطيــط لتعلي ــا فمــن الأهمي ــم اللغــوي، ومــن هن مــن خــال التعلُّ

ــويّ الاجتماعــيّ التواصــيّ الفاعــل. ــم اللغ ــا للتعلُّ ــة؛ تطبيقً ــة اجتماعيَّ مواقــف تفاعُليَّ

ــاد  ــودة والاعت ــر الج ــة معاي ــداد وثيق ــج في إع ــذا البرنام ــن ه ــامّ م ــدف الع ــل اله ــد تمثَّ وق
البرامجــي لمؤسســات تعليــم اللُّغــة العربيــة للناطِقِــنَ بغيرهــا، وإعــداد منظومــة المعايــر الأكاديميــة 

ــنَ بغيرهــا.   ــة للناطِقِ ــة العربي ــم اللُّغ لبرامــج تعلي

نت المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّغة العربية للناطِقِيَن بغيرها: من هذا المنطلق تضمَّ
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ن:  أولً: معايير خاصة بالمفاهيم اللغويَّة وتطبيقاتها، وتتضمَّ

أ معايير المفاهيم الصوتية وتطبيقاتها.	.

ب معايير المفاهيم الصرفية والنحوية وتطبيقاتها. 	.

معايير المفاهيم الإملائية وتطبيقاتها.	.ج

ثانيًا: معايير خاصة بمهارات اللُّغة والثروة اللغويَّة، وتشمل:

أ معايير خاصة بمهارات الاستماع.	.

ب ث.	.  معايير خاصة بمهارات التحدُّ

معايير خاصة بمهارات القراءة. 	.ج

د معايير خاصة بمهارات الكتابة.	.

معايير خاصة بالمفردات، والثروة اللغويَّة.	.ه

ثالثًا: معايير خاصة بالمصطلحات البلاغيَّة، والتذوق الأدبي:  

أ معايير خاصة بالمصطلحات البلاغيَّة.	.

ب معايير خاصة بمهارات التذوق الأدبي.	.
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غة العربية  منظومة المعايير الأكاديمية لبرامج تعليم اللُّ
اطِقينَ بغيرها)1(: وَفْقًا لمستويات النَّ

المستوى 

المبتدئ

معايير خاصة بالمفاهيم
اللغويَّة وتطبيقاتها

معايير خاصة بالمهارات اللغويَّة والثروة اللغويَّة
معايير خاصة 

بالدراسات الأدبية

أصوات
صرف 
ونحو

ثاستماعإملاء مفرداتكتابةقراءةتحدُّ
المصطلحات 

البلاغيَّة 

التحليل 
والتذوق 

الأدبي

--üü-üüüüü)أ(

--üü-üüüüü)ب(

--üü-üüüüü)ج(

المستوى 

المبتدئ

معايير خاصة بالمفاهيم
اللغويَّة وتطبيقاتها

معايير خاصة بالمهارات اللغويَّة والثروة اللغويَّة
معايير خاصة 

بالدراسات الأدبية

أصوات
صرف 
ونحو

ثاستماعإملاء مفرداتكتابةقراءةتحدُّ
المصطلحات 

البلاغيَّة 

التحليل 
والتذوق 

الأدبي

-üüüüüüüüü)أ(

-üüüüüüüüü)ب(

-üüüüüüüüü)ج(

المستوى 

المبتدئ

معايير خاصة بالمفاهيم
اللغويَّة وتطبيقاتها

معايير خاصة بالمهارات اللغويَّة والثروة اللغويَّة
معايير خاصة 

بالدراسات الأدبية

أصوات
صرف 
ونحو

ثاستماعإملاء مفرداتكتابةقراءةتحدُّ
المصطلحات 

البلاغيَّة 

التحليل 
والتذوق 

الأدبي

üüüüüüüüüü)أ(

üüüüüüüüüü)ب(

üüüüüüüüüü)ج(

تــم تقســيم كل مســتوى )مبتــدئ، ومتوســط، ومتقــدم( إلى ثلاثــة مســتويات )أ(، )ب(، )ج(. يشــر )أ( إلى المســتوى  	)1(
الأدنى، و)ب( إلى المســتوى المتوســط، و)ج( إلى المســتوى الأعــى.
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أولً: معايير المفاهيم اللغويَّة وتطبيقاتها

المجال الأول: الأصوات

المستوى المبتدئ )أ(:
1  يتعرَّف الدارسُ الأصواتَ العربيةَ، ونطقَها مع الحركات أو دونها، مميِّزاً بينَها:

يتعرف الأصوات العربية. 	1.1

يحاكي الأصوات المسموعة. 	1.2

ينَطِق الأصوات العربية من مخارجها الدقيقة. 	1.3

يُيِّز ما بين الأصوات العربية من اختلافات صوتية. 	1.4

ينَطِق أصوات الحروف مع الحركات القصيرة. 	1.5

ينَطِق أصوات الحروف مع الحركات الطويلة. 	1.6

2.  يُيِّــز الــدارس بــن المؤتلِــف والمختلِــف مــن الأصــوات العربيــة، ونطقهــا، مميِّــزاً بينَهــا في مواقــع 

ــة المختلفة: الكلم

يُيِّز بيَن نطُقْ الأصواتِ العربيةِ متقاربةِ المخارج. 	2.1

د الصوتَ الذي تبدأ به كلمات منطوقة. يحُدِّ 	2.2

د الصوتَ الذي تنتهي به كلمات منطوقة. يحُدِّ 	2.3

ة كلمات منطوقة. د الصوتَ المشتركَ في عدَّ يحُدِّ 	2.4

يُيِّز الصوتَ المختلفَ بين كلمتين متشابهتين في النطق. 	2.5

3.  ينَطِق الدارس كلمات ذات مقطع واحد أو أكثر:

ينَطِق كلماتٍ أحاديةَ المقطع. 	3.1

ينَطِق كلماتٍ ثنائيةَ المقطع. 	3.2

ينَطِق كلماتٍ ثلاثيةَ المقطع. 	3.3

ينَطِق كلماتٍ رباعيةَ المقطع. 	3.4

المستوى المبتدئ )ب(:
ة( نطقًا صحيحًا. 1.	 ينَطِق الدارسُ الأصوات والمقاطع والظواهر الصوتية مثل )المد- التنوين– الشدَّ

يُيِّز في النطق بين اللام الشمسية واللام القمرية. 	1.1
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ينَطِق أصوات الحروف الساكنة. 	1.2

يُيِّز أنواع المد )الألف، والواو، والياء( فيما يستمع إليه. 	1.3

ينَطِق المقطعَ القصيَر في كلمة. 	1.4

دة نطقًا صحيحًا. ينَطِق أصوات الحروف المشُدَّ 	1.5

ينَطِق التنوين في الكلمات نطقًا صحيحًا. 	1.6

يُيِّز بيَن التنوين والنون الساكنة في آخِر الكلمة صوتيًّا. 	1.7

يُيِّز -نطقــاً- بين أصوات الحروف بحركاتها القصيرة والطويلة. 	1.8

2.	 ينَطِــق الــدارسُ الكلــاتِ العربيــةَ ذات المقاطــع بدقــة )دون حــذف، أو إضافــة، أو تكــرار 

للأصــوات(:

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ خماسية المقطع نطقًا صحيحًا. 	2.1

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ سداسية المقطع نطقًا صحيحًا. 	2.2

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ دون حذف أحد أصواتها. 	2.3

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ دون زيادة صوت على أصواتها. 	2.4

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ دون تكرار أحد أصواتها. 	2.5

3.	 ينطق الدارس الأصوات المتشابهة في النطق نطقًا صحيحًا:

يُيِّز بيَن التاء والطاء نطقًا صحيحًا. 	3.1

يُيِّز بيَن الثاء والسين نطقًا صحيحًا. 	3.2

يُيِّز بيَن الذال والزاي نطقًا صحيحًا. 	3.3

المستوى المبتدئ )ج(:
عاتها الصوتية: 1.	 ينطق الدارس الوحدات والظواهر الصوتية وفقَ خصائصها، وتنوُّ

عات الصوتية للفونيم الواحد. ينطق التنوُّ 	1.1

ينطق المقَاطِع الصوتيَّة نطُقًا صحيحًا. 	1.2

ينَطِق الأصوات المتماثلة المتتابِعة في الكلمة. 	1.3

ينطق الأسماء المنوَّنة نطقًا صحيحًا. 	1.4

دة نطقًا صحيحًا. ينَطِق أصوات الحروف المشُدَّ 	1.5
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ينَطِق الأصوات متقاربة المخارج بدِقَّةٍ. 	1.6

ــة  ــن العربي ــق ب ــروق في النط ــزاً الف ــة، مميِّ ــر الصوتي ــدات والظواه ــدارس الوح ــق ال 2.	 ينط

ولغتــه الأم:

يُيِّز في النطق بين صوتَ الهمزة والعين. 	2.1

يُيِّز في النطق بين صوتَ الحاء والهاء. 	2.2

يُيِّز بيَن صوتَ الدال والضاد. 	2.3

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ بدقة دون إضافة أصوات غريبة من لغته الأم. 	2.4

2.5	  يُيِّز في النطق بين نظام النَّبر في اللُّغة العربية، ولغته الأم.

يُيِّز في النطق بين التنغيم في اللُّغة العربية، ولغته الأم. 	2.6

ينطق الدارس الكلمات نطقًا صحيحًا، مع ضبط بنية الكلمة: 	.3

ينَطِق الكلماتِ نطقًا صحيحًا مراعياً ضبطَ بِنيَتِها. 	3.1

ينَطِق الكلماتِ بسرعة مُناسِبة. 	3.2

ينَطِق كلماتٍ سداسيةَ المقطع نطقًا صحيحًا. 	3.3

ينَطِق كلماتٍ سباعيةَ المقطع نطقًا صحيحًا. 	3.4

ينَطِق الكلمةَ وحدةً متكاملةً دون تجزئة أصواتها.  	3.5

المستوى المتوسط )أ(:
يوُظِّف الدارس ما تعلَّمَه من قواعد لغوية في النطق الصحيح للكلمات، وضبطها: 	.1

1.1	 يضبط بنية الكلمة عند النطق بها.

يضبط أواخر الكلمات في حدود ما تعلَّمَه من قواعد. 	1.2

ــة  م ــنانية أو المفخَّ ــن الأس ــوات ب ــق الأص ــة: )نطُْ ــد صوتي ــن قواع ــه م ــا تعلَّمَ ــف م يوُظِّ 	1.3
مثــاً( في النطــق الصحيــح للكلــات.

2.	 يســتخلص دور الفونيــم في التمييــز بــن معــاني الكلــات، مــع ذِكـْـر كلــات تتشــابه في 

إيقاعهــا الصــوتي:

يستخلص دور الفونيم في التمييز بين معاني الكلمات )تين – طين(. 	2.1

يذكر كلمات تشتركِ في إيقاعها الصوتي مع لفظ معين؛ مثل: )أعلام - أفلام(. 	2.2
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المستوى المتوسط )ب(: 
ينطق الدارس الصيغ اللغويَّة المنُاسِبة للسياق نطُقًا صحيحًا: 	.1

ينَطِق الصيغةَ اللغويَّةَ المنُاسِبةَ للسياق من حيث التذكير والتأنيث. 	1.1

ينَطِق الصيغةَ اللغويَّةَ المنُاسِبةَ للسياق من حيث العدد. 	1.2

ينَطِق الصيغةَ اللغويَّةَ المنُاسِبةَ للسياق من حيث زمن الفعل. 	1.3

2.	 ينطق الدارسُ الكلماتِ والظواهرَ الصوتيةَ، مميِّزاً الفروق في النطق بين العربية ولغته الأم: 

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ بدقة دون تحريف صوتي مصدرهُ التأثُّر باللُّغة الأم. 	2.1

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ مراعياً التفخيمَ والترقيقَ لأصواتها دون تأثُّر بعضها ببعض )1(. 	2.2

يُيِّز في النطق بين ظاهرة التنغيم في اللُّغة العربية، ولغته الأم. 	2.3

المستوى المتوسط )ج(:
ينَطِق الدارسُ الأصواتَ العربيةَ نطقًا صحيحًا مميِّزاً مخارجها وصفاتها الصوتية: 	.1

ينَطِق الأصوات بين الأسنانية من مخارجها الدقيقة. 	1.1

مة والأصوات المرُقَّقة. يُيِّز نطقًا بين الأصوات المفُخَّ 	1.2

يُيِّز نطقًا بين الأصوات المجهورة، والمهموسة. 	1.3

-2 ينَطِق الدارسُ الكلماتِ والظواهرَ الصوتيةَ، مميِّزاً الفروق في نطقها بين العربية ولغته الأم: 

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ بدقة دون إبدال صوتي مصدره التأثُّر باللُّغة الأم )الحاء والهاء(. 	2.1

ينَطِــق الكلــاتِ العربيــةَ مراعيًــا الفــروقَ في نطــق بعــض الأصــوات في اللغتــن: الأولى  	2.2
.)/v f ــا ــة أحيانً ــاء العربي ــة ينطــق الف ــم العربي ــة.  )متعلِّ والثاني

ينَطِق الكلماتِ العربيةَ مراعياً الفروق في التنغيم بين اللُّغة العربية، ولغته الأم. 	2.3

3. ينطق الدارس الأساليب العربية مراعيًا التمييز بين أنواعها، ودلالاتها:

ــداء – التعجــب(  ــتفهام، الن ــي- الاس ــي – النف ــر – النه ــةَ: )الأم ــاليبَ العربي ينطــق الأس 	3.1
ــا. ــا أنواعه مُبيِّنً

ينطق الأساليب العربية مميِّزاً بين دلالاتها: )الالتماس - النصح والإرشاد- التهديد...(.  	3.2

ــم للعنــاصر الصوتيــة المجــاورة )فونيــم الســن مثــاً في  يتجنَّــب انتشــار القيمــة التفخيميــة مــن الصامــت المفخَّ 	)1(
كلــات نحــو: "سَــطع، يســطرُ، ســطحْ تــدرك ســاعيًّا صــادًا)، ولا يــكاد متعلــم اللغــة يميِّــز ســاعيًّا الفــرقَ بينَهــا 

، مصطفــى، اصطــرع، يصطــرخ... وبــن فونيــم الصــاد في الكلــات التاليــة: اصطــفَّ
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المستوى المتقدم )أ(:
يوُظِّف الدارس الإمكانات الصوتية؛ ليحقق أغراضًا دلالية: 	.1

يستخدم الوصل والفصل في حديثه؛ لإبراز الدلالات والمعاني. 	1.1

ع درجات الصوت؛ للتعبير عن المعاني المختلفة. ينُوِّ 	1.2

ع التنغيمَ؛ للتعبير عن المعاني المختلفة. ينُوِّ 	1.3

يوُظِّف التباينُ الصوتي لتغيير المعنى. 	1.4

2. ينطق الدارس الأصوات طِبقًا لخصائصها:

ينَطِق الأصواتَ العربيةَ وفقَ خصائصها من حيث الجهر والهمس. 	2.1

2.2	 ينَطِق الأصواتَ العربيةَ وفقَ خصائصها من حيث الترقيق والتفخيم.  

المستوى المتقدم )ب(:
1.	 يوظف الدارس الإمكانات الصوتية ليحقق وظائف جمالية للُّغة:

اة مراعيًا الانسجام الصوتي، والتآلف الموسيقى. يرُدِّد جُملً تنتهي بكلمات مُقفَّ 	1.1

ــاة: )فــوق الشــجرة عــش – مصنــوع مــن القــش...(  يــرد قصــةً تشــتمل عــى كلــات مُقفَّ 	1.2
ــة للُّغــة. ــا الوظيفــة الجماليَّ مراعيً

ــال-  ــا الانســجام الصــوتي )أعــال- أمث ــة عــى أوزان خاصــة مراعيً ــا لغوي ــردد صِيغً ي 	1.3
أشــبال( )مفتــاح – مصبــاح...(.

2. ينَطِق الدارسُ الأصواتَ طبقًا لخصائصها مميِّزاً بين الشدة والرخاوة، والاستعلاء والاستفال:

ينَطِق الأصوات طبقًا لخصائصها من حيث الشدة والرخاوة. 	2.1

ينَطِق الأصوات طبقًا لخصائصها من حيث الاستعلاء والاستفال. 	2.2

المستوى المتقدم )ج(:
1.	 يوظــف الــدارس الإمكانــات الصوتيــة ليتناســب كلامــه مــع المخاطـَـب، وســياق الحديــث، 

والغــرض مــن الحديــث:

يستنبط أثرَ التباينُ الصوتي في تغيير المعنى. 	1.1

يكرر بعضَ أجزاء الكلام لأغراض دلالية وتأثيرية. 	1.2

يلُوِّن الأداء الصوتي بما يتفق وسياقَ الحديث. 	1.3
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مــن حيــث الإطبــاق والانفتــاح، والإذلاق  الــدارس الأصــوات طبقًــا لخصائصهــا  2.	  ينطــق 

والإصــات...

ينَطِق الأصوات طبقًا لخصائصها: الإطباق )أو الانطباق(، والانفتاح. 	1.1

1.2	 ينَطِق الأصوات طبقًا لخصائصها: الإذلاق والإصمات.

المجال الثاني: المفاهيم الصرفية والنحوية وتطبيقاتها)1(

المستوى المبتدئ )أ(: 
يتعرَّف الدارسُ الكلام المفيد ومُكوِّناته، مميِّزاً بين أقسام الكلمة:  	.1

1.1	 يتعرَّف معنى الكلام المفيد.

ى كل جزء من مُكوِّنات الكلام المفيد. يتعرَّف مسمَّ 	1.2

يستخلص معنى الكلمة. 	1.3

يتعرَّف أقسام الكلمة. 	1.4

يستخلص مفهوم كلٍّ من: الاسم، والفعل، والحرف. 	1.5

يُ	يِّز الدارسُ المذَُكَّرَ من المؤنثِ في الاستخدام اللغوي: .2

2.1	 يعرِّف المذَُكَّر والمؤنَّث.

وَر بحسب دلالتها على المذَُكَّر والمؤنَّث. 2.2	  يصُنِّف مجموعةً من الصُّ

يستخدم الدارس المذَُكَّر والمؤنَّث في جُمَل من إنشائه: 	.3

3.1	 يشير إلى الاسم المذَُكَّر، والاسم المؤنث.

3.2	 يستخدم الضمير المناسب للمذكَّر، والضمير المناسب للمؤنَّث في التعبير. 

يصُنِّف الدارس الأسماء من حيث دلالتها على العدد: 	.4

4.1	 يكتشف دلالة الاسم على العدد.

4.2	 يستنتِج أن الاسم من حيث العدد ينقسم إلى ثلاثة أقسام.

4.3	 يصُنِّف الأسماء بحسب دلالتها على العدد.

دُمجــت المفاهيــم الصرفيــة مــع المفاهيــم النحويــة في المســتوى المبتــدئ )أ، ب، ج( والمســتوى المتوســط )أ، ب(،  	)1(
مــت المفاهيــم الصرفيــة مســتقلةً بــدءًا مــن المســتوى المتوســط )ج(. وقدُِّ
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المستوى المبتدئ )ب(:
دًا إيَّاها في جُمل، أو فقرة مقروءة: يكتشف الدارس مُكوِّنات الجملة الاسمية، محدِّ 	.1

ــات،  ــوان، والنب ــوَر- بأســاء )الإنســان، والحي ــن خــال الصُّ ــم بســيطة –م ــع قوائ يجم 	1.1
ســات الخدميــة، والأســاء الدالَّــة عــى  والأماكــن، والألــوان، ووســائل المواصــات، والمؤسَّ

ــة(. ــاة اليومي ــتخدَمَة في الحي ــان، والمس الزم

1.2	  يُيِّز الكلامَ المفيدَ من الكلام غير المفيد. 

1.3	 يتعرَّف أن المبتدأ هو ما يبدأ به الكلام.

د المبتدأَ في جُمَل مقروءة ومسموعة. 1.4	  يحُدِّ

م الفائدةَ. 1.5	 يتعرَّف معنى ما يتُمِّ

ي ما تتم به فائدة الكلام. 1.6	 يسُمِّ

د الخبَر في جُمل مقروءة ومسموعة. 1.7	 يحُدِّ

2. يُحلِّل الدارسُ مُكوِّنات الجملة الفعلية من فعل وفاعل، أو من فعل وفاعل ومفعول به:

يصُنِّف الكلماتِ إلى أسماء وأفعال. 	2.1

يستخدم الفعل في التعبير عن رحلته من بلده إلى الإمارات. 	2.2

يستخدم الفعل في التعبير عمَّ تعلَّمه، أو شاهَدَه خلال يوم، أو خلال أسبوع مضى. 	2.3

يستخلص دلالة الفعل الماضي على الزمن. 	2.4

يكتب قائمة أفعال ماضية. 	2.5

يُيِّز الأفعال التي تعُِّب عمَّ يحدث بقاعة الدرس وقتَ حدوث التعلُّم. 	2.6

يُيِّز الفعل الماضي عن الفعل المضارع في الجُمَل المسموعة. 	2.7

يرَبِط بيَن كل فعل وفاعله. 	2.8

يستخدم الفعل الأمر في مواقفَ داخلَ غرفة الصف. 	2.9

يحُوِّل الفعلَ من زمن إلى آخَر. 	2.10

3. يطُبِّق قواعدَ التثنية والجمع السالم للمفردات تذكيراً وتأنيثًا بطريقة صحيحة:

3.1 يتعرَّف المثنى، والجمع بنوعيه.

3.2 يحُوِّل المفردَ إلى مثنى في جُمَل تعبيرية، مع إجراء التغييرات اللازمة.
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ــراء  ــع إج ــة، م ــل تعبيري ــالم في جُمَ ــر الس ــع المذَُكَّ ــرَ إلى جم ــردَ المذَُكَّ ــمَ المف ــوِّل الاسـ 3.3 يحُ
التغيــرات اللازمــة.

ــراء  ــع إج ــة، م ــل تعبيري ــالم في جُمَ ــث الس ــع المؤن ــث إلى جم ــرد المؤنَّ ــم المف ــوِّل الاس 3.4 يحُ
ــة. ــرات اللازم التغي

3.5 يستخرج المثنى، والجمع بنوعيه من أمثلة أو فقرة مقروءة.

3.6 يخُاطِب بالعبارة غيَر المفرد، أو غير المفردة.

4. يُيِّز الدارس بين الفعلين: الصحيح والمعتل بأنواعهما المختلفة:

يُيِّز بيَن الفعلين الصحيح والمعتل بأنواعهما في جُمَل، أو فقرة مقروءة. 	4.1

ف( في أمثلة. يكتشف أنواع الفعل الصحيح )السالم، والمهموز، والمضعَّ 	4.2

يُيِّز بيَن أنواع الفعل المعتل (المثال، والأجوف، والناقص( في أمثلة. 	4.3

دًا نوعَ كل فعل. يستخرج الأفعال الصحيحة والمعتلة من فقرة مقروءة، محدِّ 	4.4

المستوى المبتدئ )ج(:
. يُيِّز الدارس بين المعرب والمبني من الكلمات بطريقة صحيحة: 	1

يستنتج معنى الإعراب. 	1.1

ا أن يكون اسمً، أو فعلً مضارعًا. 1.2	 يتعرَّف أن المعرب إمَّ

يكتشف معنى البناء. 	1.3

يتعرف أن المبنى قد يكون اسمً، أو فعلً، أما الحروف فكلها مبنية. 	1.4

2. يصُنِّف الدارسُ الضمائرَ إلى بارزة ومستترة، ومتصلة ومنفصلة مع تعرُّف مواقعها:

2.1 يُيِّز بيَن نوعَي الضمير: البارز والمستتر.

م الضمائرَ البارزةَ إلى نوعين: منفصلة ومتصلة. 2.2 يقُسِّ

2.3 يصُنِّف الضمائر المنفصلة إلى ثلاثة أنواع: متكلم، ومخاطبَ، وغائب.

م الضمائر المتصلة إلى ضمائر: رفع، ونصب، وجرّ. 2.4 يقُسِّ

دًا نوعَ كل ضمير. 2.5 يستخرج الضمائر من فقرة مقروءة، محدِّ

3. يستنتج الدارس تعريفًا لكل من الإعراب الظاهري والتقديري في الأسماء:

3.1	 يستنتج مفهوم الإعراب الظاهري في الأسماء.
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3.2	 يُيِّز بيَن الاسمين: المقصور والمنقوص.

3.3	 يكتشف مفهومَ الإعراب التقديري في الاسمين: المقصور والمنقوص.

3.4	 يضَبِط بالشكل أسماءً معربةً بعلامات إعرابية ظاهرة في مواقع مختلفة.

4. يستنتج الدارس العلامات الأصلية والعلامات الفرعية في الأسماء مميِّزاً بينَها:

يسَتخلص مفهومَ العلامات الأصلية والعلامات الفرعية في الأسماء. 	4.1

يسَتنتِج علاماتِ إعراب المثنى رفعًا ونصبًا وجرًّا. 	4.2

يسَتنتِج علاماتِ إعراب جمع المذَُكَّر السالم رفعًا ونصبًا وجرًّا. 	4.3

يسَتنتِج علاماتِ إعراب جمع المؤنث السالم رفعًا ونصبًا وجرًّا. 	4.4

يلُخِّص قاعدة العلامات الأصلية والفرعيَّة في الأسماء. 	4.5

ــان  ــع بي ــة، م ــة أدبي ــة أو قطع ــن أمثل ــة م ــات فرعي ــة بعلام ــاء المعُرَب ــتخرِج الأس يسَ 	4.6
الإعرابيــة. علاماتهــا 

5. يُيِّز الدارس بين المعرب والمبني من الأفعال:

يتعرَّف مفهوم إعراب الفعل وبنائه. 	5.1

يسَتخلِص أحوالَ بناء الفعل الماضي. 	5.2

د حالاتِ بناء فعل الأمر الصحيح الآخر. يعُدِّ 	5.3

5.4	 يكتشف علامَ يبُنى فعل الأمر المعتل الآخر. 

يتعرف الحالات الإعرابية للفعل المضارع رفعًا ونصباً وجزمًا. 	5.5

يستنتج حالتيَ بناء الفعل المضارع. 	5.6

يستخرج الأفعال من أمثلة أو قطعة أدبية مع تحديد نوعها: )معربة، أو مبينة(. 	5.7

ينُشِئ جُملً فعلية تبدأ بأفعال مبنية. 	5.8

6. يتعرَّف الدارسُ نواصب الفعل المضارع، ومعانيها، وأثرها النحوي:

يسَتنتِج دلالة إعراب الفعل المضارع. 	6.1

يكتشِف نواصب الفعل المضارع: )أن، لن، كي، لام التعليل، حتى، فاء السببية، لام الجحود(. 	6.2

يسَتخلصِ معانَي نواصب الفعـــل المضارع. 	6.3

يستنتج علامتيَ نصب الفعل المضارع. 	6.4
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يسَتخرِج من جُمَل أو فقرة مقروءة أفعالً منصوبةً. 	6.5

ن أفعالً منصوبةً مع ضبطها بالشكل.   يعُِّب بجُمَل مفيدة تتضمَّ 	6.6

7. يتعرَّف المتعلِّمُ جوازمَ الفعل المضارع، ومعانيها، وعملها:

يتعرَّف الأدوات التي تجَزمِ فعلً واحدًا. 	7.1

ح مفهومَ أدوات الشرط. يوُضِّ 	7.2

ح دلالةَ أدوات الشرط الجازمة. يوُضِّ 	7.3

يسَتنتِج علاماتِ جزم الفعل المضارع. 	7.4

يسَتخـرِج أفعالً مجزومةً من أمثلة أو فقرة مقروءة. 	7.5

يكُمِل جُمَلً بأفعال معتلة الآخِر مجزومة. 	7.6

ن أفعالً مجزومة مع ضبطها بالشكل. ينُشِئ جُمَلً تتضمَّ 	7.7

يرَبِط بين جُمَل فعلية باستخدام أدوات شرط جازمة. 	7.8

ــز الــدارس بــن الإعــراب الظاهــري والتقديــري في الأفعــال المضارعــة، وعلامــات إعرابهــا:  8. يُيِّ

ــة: الأصليــة والفرعيَّ

ر الحركات الإعرابية لبعض الأفعال المعتلة في حالة الرفع. يقُدِّ 	8.1

رة. يوُازِن بين علامات نصب الفعل المضارع الصحيح الآخر والمعتل الآخر الظاهرة والمقدَّ 	8.2

يوُازِن بين علامتيَ جزم الفعل المضارع الصحيح الآخر والمعتل الآخر. 	8.3

يسَتنتِج تعريف الأفعال الخمسة. 	8.4

يسَتنتِج علامات إعراب الأفعال الخمسة رفعًا ونصباً وجزمًا. 	8.5

يُيِّز بيَن العلامات الأصلية والفرعيَّة في الأفعال. 	8.6

يستخرج الأفعال الخمسة من أمثلة أو قطعة أدبية. 	8.7

يكُمِل جُمَلً باستخدام الأفعال الخمسة. 	8.8

يسَتخرِج أفعالً معربةً بعلامات أصلية وفرعية من أمثلة أو قطعة أدبية. 	8.9

9. يُيِّز الدارس بين النكرات، والمعارف وأنواعها:

د مفهومَ كلٍّ من النَّكِرة والمعرفة. يحُدِّ 	9.1

يُيِّز بيَن أنواع المعارف. 	9.2
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يسَتنتِج مفهومَ العَلمَ. 	9.3

يُيِّز بيَن الاسم واللقب والكُنية. 	9.4

يستخلص مفهوم اسم الإشارة. 	9.5

د أسماء الإشارة. يعُدِّ 	9.6

يربط أسماء الإشارة بالمذكَّر والمؤنَّث، والمفرد والمثنى والجمع. 	9.7

يتعرَّف الأسماء الموصولة. 	9.8

9.9	 يسَتخلِص دلالة الاسم الموصول.

د الأسماء الموصولة. 9.10	 يعُدِّ

يرَبِط بين الأسماء المبنية وأنواع المعارف. 	9.11

يسَتخرِج المعارف من أمثلة أو قطعة أدبية مع بيان نوعها. 	9.12

المستوى المتوسط )أ(:
يُ	يِّز الدارس بين المجرَّد والمزيد من الأفعال: .1

يتعرَّف الفعلين المجرَّد والمزيد. 	1.1

يُثِّل لأبنية الفعل المجرَّد بأمثلة متعددة. 	1.2

د أبنيةَ الفعل الثلاثي المزيد بحرف. يحُدِّ 	1.3

يتعرَّف أبنيةَ الفعل الثلاثي المزيد بحرفين. 	1.4

يكتشف أبنية الفعل الثلاثي المزيد بثلاثة حروف. 	1.5

د الفعل الرباعي المجرَّد. يحُدِّ 	1.6

يتعرَّف الفعل الرباعي المزيد بحرف. 	1.7

ح بنائَ الفعل الرباعي المزيد بحرفين. 1.8	 يوضِّ

يكتب قائمةً بأفعال رباعية مجرَّدة ومزيدة. 	1.9

ــان حــروف  ــة أو فقــرة مقــروءة، مــع بي 1.10	 يســتخرج الأفعــال المجــرَّدة والمزيــدة مــن أمثل
ــا. ــادة فيه الزي

يسَتنتِج أن حروف المضارعة لا تعَُدّ من حروف الزيادة. 	1.11
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يستخدم الدارس الميزان الصرفيّ بطريقة صحيحة: 	.2

يعُرِّف الميزان الصرفي. 	2.1

يشرح طريقة الميزان الصرفي. 	2.2

د جذرَ الكلمة بطريقة صحيحة. يحُدِّ 	2.3

يُثِّل لأوزان خاصة بكلمات متعددة على وزنها. 	2.4

يزَنِ كلماتٍ حُذِفَ أحدُ حروفها. 	2.5

يكشــف الــدارس في المعاجــم العربيــة الإلكترونيَّــة عــن معــاني الكلــات، وضبطهــا، ومفرداتهــا،  	.3

وجموعهــا بطريقــة صحيحــة:

يعرِّف المعجمَ تعريفًا دقيقًا. 	3.1

د وظائف المعجم. يعُدِّ 	3.2

يتعرَّف أنواعَ المعاجم العربية. 	3.3

يشرح خطوات الكشف في المعجم الإلكترونّي. 	3.4

يستنتج طريقةَ الوصول إلى جذر الكلمة.  	3.5

يكشف في المعجم الإلكترونّي عن معاني كلمات معينة. 	3.6

يكشف عن سياقات مختلفة لمعاني الكلمات باستخدام المعجم الإلكترونّي. 	3.7

يرُتِّب مجموعةَ كلمات وَفقًْا لورودها في المعجم الإلكترونّي. 	3.8

يستخدم المعجم الإلكترونّي في ضبط عين الفعل. 	3.9

يستخدم المعجم الإلكترونّي في تحديد مفرد الجموع. 	3.10

يسَنِد الدارسُ الأفعالَ الصحيحةَ والمعتلةَ إلى ضمائر الرفع مبيِّنًا ما يطرأ على بعضها من تغيير: 	.4

ح مفهومَ إسناد الأفعال إلى الضمائر. يوضِّ 	4.1

يسَتنتِج قاعدةَ إسناد الفعلين الثلاثيين: السالم والمهموز إلى ضمائر الرفع. 	4.2

ــفَ الثــاثيَّ إلى ضمائــر الرفــع المتحركــة مُبيِّنًــا مــا حــدَث مــن تغيــر  يسَــنِد الفعــلَ المضعَّ 	4.3
ــد الإســناد. عن

يسَتنتِج قاعدة إسناد الفعل المثال إلى ضمائر الرفع. 	4.4

يسَنِد أفعالً صحيحةً إلى ضمائر الرفع، مع بيان ما حدَث من تغيير إن وُجِدَ. 	4.5
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ح المحذوفَ من الفعل الماضي الأجوف عند إسناده إلى ضمائر الرفع المتحركة فقط. يوضِّ 	4.6

يسَتنتِج قاعدةَ إسناد الفعل الماضي المعتل الآخِر بالألف إلى ضمائر الرفع. 	4.7

يسَتنتِج قاعدةَ إسناد الفعل الماضي المعتل الآخِر بالواو أو الياء إلى ضمائر الرفع. 	4.8

يسَتنتِج قاعدةَ إسناد الفعل المضارع المعتل الآخِر بالألف إلى ضمائر الرفع. 	4.9

يسَتنتِج قاعدةَ إسناد الفعل المضارع المعتل الآخِر بالواو أو الياء إلى ضمائر الرفع. 	4.10

يسَنِد أفعالً معتلةً إلى ضمائر الرفع مع بيان ما حدَث فيها من تغيير إن وُجِدَ. 	4.11

يطُبِّق على فعل الأمر قواعدَ إسناد الفعل المضارع المعتل الآخِر إلى ضمائر الرفع. 	4.12

يسند أفعال أمر إلى ضمائر الرفع مع بيان ما حدَث فيها من تغيير. 	4.13

يُ	يِّز بيَن الفعل اللازم، والفعل المتعدي لمفعول واحد أو أكثر: .5

د ركنَي الجملة الفعلية. يحُدِّ 	5.1

يستنتج مفهومَي الفعلين: اللازم، والمتعدي. 	5.2

يقُارِن بين مجموعتين من الجُمَل من حيث اكتفاؤها بالفاعل. 	5.3

ي الفعلَ الذي يكتفي بفاعله. يسمِّ 	5.4

ي الفعل الذي نصَب مفعولً به. يسمِّ 	5.5

يعُِّب عن )صُوَر، أو أحداث، أو مواقف( بجُمَل فعلية، فِعلهُا متعدٍّ لمفعولين. 	5.6

دًا أصــل  يكتشــف الــدارس الأفعــال التــي تنصــب مفعولــن أصلهــا المبتــدأ والخــر، محــدِّ 	.6

إعرابهــا:  وعلامــة  المفعولــن، 

يلُاحِــظ التغيــرات التــي طــرأت عــى الجُمَــل الاســمية بعــد دخــول الأفعــال التــي تنصــب  	6.1
مفعولــن أصلهــا المبتــدأ والخــر.

د الأفعال التي أحدثت التغييرات في الجملة الاسمية. يحُدِّ 	6.2

ــدَ، رأى(،  ــمَ، وَجَ ــالَ(، و)عَلِ ــمَ، وخ ــبَ، وزعََ ، وحَسِ ــال: )ظــنَّ ــده الأفع ــا تفي ــتخلِص م يسَ 	6.3
و)صــار(.

يبِّي علامة نصب المفعولين. 	6.4

ق معنًى معيَّنًا. ينُشئ جُملً فعلية ليحقِّ 	6.5

يكُمِل جُمَلً بالفعل المناسب. 	6.6
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يكتشــف الــدارسُ الأفعــالَ التــي تنصــب مفعولــن ليــس أصلهــا المبتــدأ والخــر، ضابطًــا  	.7

بالشــكل: المفعولــن 

د الأفعال التي تنصب مفعولين ليس أصلهما المبتدأ والخبر. يعُدِّ 	7.1

يكتشف أن الجملة تفَقِد معناها بعد حذف الفعل.  	7.2

يسَتخرجِ المفعولين من جُمَل وعبارات. 	7.3

يبُِّي علامة نصب المفعولين. 	7.4

يسَتخدِم الدارسُ المبتدأَ والخبرَ في تعبيره استخدامًا صحيحًا مميِّزاً بين أنواعها، ومُلِمًّ بأحكامها: 	.8

د أنواع الأسماء المرفوعة في اللُّغة العربية. يعُدِّ 	8.1

يسَتخرِج المبتدأ والخبر من أمثلة أو قطعة أدبية مع ضبطهما بالشكل. 	8.2

يطابق بين المبتدأ والخبر في الإفراد والتثنية والجمع. 	8.3

يُيِّز بيَن أنواع الخبر. 	8.4

يحُوِّل الخبَر المفردَ إلى جملة أو شبه جملة مع تغيير ما يلزم. 	8.5

ينُشِئ جُمَلً اسمية مع تنويع خبرها. 	8.6

يعُِّب عن صُوَر باستخدام جُمَل اسمية مع استخدام المثنى والجمع. 	8.7

يسَتخدِم الدارسُ الفاعلَ في تعبيره استخدامًا صحيحًا، مُلمًّ بأحكام تأنيث الفعل: 	.9

يستنتج مفهوم الفاعل. 	9.1

يُيِّز بيَن أنواع الفاعـل. 	9.2

يستخرج الفاعلَ من أمثلة أو قطعة أدبية مع بيان نوعه. 	9.3

يستنتج مفهوم تأنيث الفعل. 	9.4

يُيِّز بيَن المؤنَّث الحقيقي والمؤنَّث المجازي. 	9.5

يستنتج أحكام تأنيث الفعل مع فاعله وجوباً وجوازاً. 	9.6

ينُشِئ جُملً فعلية فاعلها مؤنَّث مع تطبيق أحكام التأنيث. 	9.7

ــزاً بــن أنــواع نائــب الفاعــل، والتغيــرات التــي تطــرأ  ــدارسُ الفعــلَ للمجهــول، مميِّ ــي ال 10. يبَنِ

عــى الفعــل:

يسَتنتِج مفهومَ نائب الفاعل. 	10.1
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د أغراضَ حذف الفاعل. يعُدِّ 	10.2

يُيِّز بيَن أنواع نائب الفاعل: )الاسم الظاهر، والضمير المتصل، والمستتر(. 	10.3

يسَتخرِج نائبَ الفاعل من أمثلة أو قطعة أدبية مع بيان نوعه. 	10.4

يسَتنتِج التغيرات التي تطرأ على الفعلين: الماضي والمضارع عند البناء للمجهول. 	10.5

ينُشِئ جُملً فعلية فعلهُا مبنيّ للمجهول مع بيان نوع نائب الفاعل. 	10.6

11. يكتشف أثرَ كان وأخواتها في الجملة الاسمية، مميِّزاً بين أنواع خبرها: 

11.1	 يُيِّز بيَن الفعل التام والفعل الناقص أو الناسخ.

حًا دلالاتها. د أخوات كان موضِّ يعُدِّ 	11.2

يقُارِن بين المبتدأ والخبر قبل دخول كان وأخواتها وبعد دخولها. 	11.3

يضبط اسم كان وأخواتها في مجموعة جُمَل ضبطاً صحيحًا. 	11.4

يستخرج اسم كان وأخواتها من أمثلة أو قطعة أدبية. 	11.5

يُيِّز بيَن أنواع خبر كان وأخواتها )المفرد والجملة وشبه الجملة(. 	11.6

عَ خبر كان. ن كان وأخواتها، مراعياً تنوُّ 11.7	 يعُِّب بجُمَل تتضمَّ

12. يكتشف أثر إنَّ وأخواتها في الجملة الاسمية، مميِّزاً بين أنواع خبرها: 

حًا دلالاتها. د أخوات إنَّ موضِّ يعُدِّ 	12.1

يوُازِن بيَن المبتدأ والخبر قبل دخول إنَّ وأخواتها وبعدَ دخولها. 	12.2

يضَبِط خبَر إنَّ في مجموعة جُمَل. 	12.3

. يُيِّز بيَن أنواع خبر إنَّ 	12.4

يسَتخرِج خبَر إنَّ وأخواتها من جُمَل أو قطعة أدبية مع ضبطه بالشكل. 	12.5

يسَتخرِج مرفوعات الأسماء من جُمَل أو قطعة أدبية مع بيان نوعها. 	12.6

. عَ خبر إنَّ ن إنَّ وأخواتها، مراعياً تنوُّ يعُِّب بجُمَل تتضمَّ 	12.7

المستوى المتوسط )ب(: 
يوُظِّف الدارسُ المفعولَ به في سياقَي التعبير الشفوي والتحريري: 	.1

يسَتنتِج تعريف المفعول به. 	1.1

د صورَ المفعول به. يعُدِّ 	1.2
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ينُشِئ جُملً فعلية فِعلهُا متعدٍّ لمفعول به مع ضبطه بالشكل. 	1.3

يسَتخرِج المفعول به من جُمَل أو قطعة أدبية مع ضبطه بالشكل. 	1.4

يعــِّر شــفويًّا عــن صُــوَر، أو أحــداث، أو مواقــف مُســتخدِمًا أفعــالً متعديــةً لمفعــول واحــد  	1.5
أو أكــر، مــع ضبــط المفاعيــل.

2. يسَتخدِم الدارسُ المفعولَ المطلقَ استخدامًا صحيحًا في تعبيره مميِّزاً بين أنواعه:

يعُرِّف المفعول المطُلقَ. 	2.1

يُيِّز بيَن أنواع المفعول المطُلقَ في أمثلة. 	2.2

يسَتخرِج المفعول المطُلقَ من جُمَل، أو قطعة أدبية مع بيان نوعه. 	2.3

يعِّب شفويًّا عن صور، أو أحداث، أو مواقف مستخدِمًا المفعول المطُلقَ. 	2.4

3. يُعبِّ الدارس باستخدام المفعول فيه استخدامًا صحيحًا في تعبيره مميِّزاً بين نوعَي الظرف:

يعُرِّف المفعولَ فيه مميِّزاً بين ظرفَ الزمان والمكان. 	3.1

يُيِّز بيَن الظرف المتصرف، وغير المتصرف. 	3.2

يعِّب شفويًّا عن صُوَر مستخدِمًا ظروفاً زمانيَّةً ومكانيةً، مع ضبطها بالشكل. 	3.3

يستخرج ظروف الزمان أو المكان من جُمَل أو قطعة أدبية، مع بيان نوعها. 	3.4

4.	 يسَتخدِم الدارسُ المفعولَ لأجله في سياقات مختلفة، مُراعيًا ضبطَه بالشكل:

يعُرِّف المفعول لأجله. 	4.1

يُيِّز بيَن المصدر القلبي وغير القلبي. 	4.2

يعِّب شفويًّا عن صُوَر مستخدِمًا المفعولَ لأجله، مع ضبطه بالشكل. 	4.3

ن مفعولً لأجله. يجُِيب عن أسئلة شفوية بجُمَل فعليَّة تتضمَّ 	4.4

يسَتبدِل المفعولَ لأجله بمفعول مطلقَ في جملة مع تغيير ما يلزم. 	4.5

يسَتخرِج أربعةَ مفاعيل مختلفة من جُمَل أو قطعة أدبية مميِّزاً بين أنواعها. 	4.6

ن مفاعيلَ متنوعةً. يعُِّب شفويًّا عن صور أو أحداث بجُمَل فعليَّة تتضمَّ 	4.7

5. يسَتخدِم الدارسُ المنادى في تعبيره استخدامًا صحيحًا، مميِّزاً بين أنواعه، وملِمًّ بأحكامه:

يستنتج تعريف المنادى. 	5.1

د حروفَ النداء مُبيِّنًا دلالاتهِا. يعُدِّ 	5.2
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يُيِّز بيَن المنادى المعُربَ، والمنادى المبني. 	5.3

يُيِّز بيَن المنادى المضاف، والمنادى الشبيه بالمضاف. 	5.4

يسَتنتِج حكمَ المنادى العَلمَ والنكرة المقصودة في حالة الإفراد والتثنية والجمع. 	5.5

يُيِّز بيَن حكم المنادى النَّكِرة المقصودة والنكرة غير المقصودة. 	5.6

يحُوِّل المنادى المضاف إلى شبيه بالمضاف. 	5.7

يكُمِل جُمَلً باستخدام منادى عَلمَ أو مضاف، مع بيان حكمهما. 	5.8

ن أنواع المنادى المختلفة، مع ضبطه بالشكل. ينُشِئ جُملً تتضمَّ 	5.9

ح كيفيةَ نداء المعرَّف بــ)أل(. يوُضِّ 	5.10

يسَتخرِج المنادى من جُمَل أو قطعة أدبية مع بيان حكمه الإعرابي. 	5.11

" استخدامًا صحيحًا في تعبيره مُلِمًّ بأحكامه: 6. يستخدم الدارس المستثنى بـ "إلَّ

يسَتنتِج تعريفَ الاستثناء. 	6.1

." يُيِّز بيَن أنواع الكلام في باب الاستثناء بـ "إلَّ 	6.2

" وَفقًْا لأنواع الكلام. ح حكم إعراب المستثنى بـ "إلَّ يوُضِّ 	6.3

، مع الضبط بالشكل. يحُوِّل الكلامَ من تامٍّ منفيٍّ إلى ناقصٍ منفيٍّ 	6.4

يستخرج أسلوب الاستثناء من أمثلة أو قطعة أدبية مع بيان حكم المستثنى. 	6.5

ن مستثنًى ومستثنًى منه، مع بيان حكم المستثنى.   ينُشِئ جُملً تتضمَّ 	6.6

يسَتخدِم الدارسُ الحالَ استخدامًا صحيحًا في تعبيره مميِّزاً بين أنواعها، وملِمًّ بأحكامها. 	.7

يستنتج تعريفَ الحال. 	7.1

يستخرج الحالَ وصاحبَها من جُمَل أو قطعة أدبية. 	7.2

يُيِّز بيَن أنواع الحال )المفردة والجملة وشبه الجملة(. 	7.3

يسَتنتِج ثلاثةَ شروط للحال الجملة. 	7.4

يحُوِّل الحالَ المفردةَ إلى جملة اسمية وفعلية. 	7.5

يُيِّز بيَن أنواع الرابط في جملة الحال. 	7.6

ــا  ــة مــع ضبطه ــا المختلف ــا باســتخدام الحــال بأنواعه ــا أو مشــهدًا أو حدثً يصــف موقفً 	7.7
بالشــكل في تعبــره الشــفوي.



217 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ن حالً مفردة وجملة وشبه جملة. ينُشِئ جُملً تتضمَّ 	7.8

حًــا الفــرق بــن أنــواع  يَســتخدِم الــدارس التمييــز اســتخدامًا صحيحًــا في تعبــره، موضِّ 	.8

المميــز، والتمييــز:

يسَتنتِج تعريفَ التمييز، والمميز. 	8.1

يُيِّز بيَن نوعَي التمييز: الملفوظ والملحوظ. 	8.2

يُيِّز بيَن أنواع المميَّز )الكيل، والوزن، والمساحة، والعدد(. 	8.3

يسَتخرجِ التمييزَ من أمثلة متعددة، مُبيِّنًا نوعَه )ملفوظاً، وملحوظاً(. 	8.4

ــاًّ بحــروف الجــر،  ــا مُلِ ــدارسُ مجــرورات الأســاء في تعبــره اســتخدامًا صحيحً يَســتخدِم ال 	.9

ــة: ــكام الإضاف وأح

يُيِّز بيَن أنواع مجرورات الأسماء. 	9.1

د حروفَ الجرّ في اللُّغة العربية. يعُدِّ 	9.2

د معانَي حروف الجر. يحُدِّ 	9.3

يتعرَّف مُكوِّنات التركيب الإضافي. 	9.4

يسَتنتِج أحكام المضاف بأنواعه )المفرد، والمثنى، وجمع المذَُكَّر السالم( عند الإضافة. 	9.5

يسَتنتِج ما اكتسبه المضافُ من المضاف إليه النَّكِرة والمعرفة. 	9.6

يسَتخرِج مجروراتِ الأسماء من أمثلة أو قطعة أدبية مع بيان نوعها. 	9.7

يعُِّب عن صُوَر باستخدام تراكيب إضافية، مع ضبطها بالشكل. 	9.8

المستوى المتوسط )ج(:
أولً: المفاهيم الصرفية

ــقَ  ــة وف ــغ المبالغ ــل، وصي ــم الفاع ــة اس ــر الثلاثي ــة وغ ــال الثلاثي ــن الأفع ــدارس م ــتق ال يش 	.1

قواعــد صياغتهــا، مُبيِّنًــا دلالــةَ كل مشــتقّ:

د دلالةَ لفظ "مشتق". يحُدِّ 	1.1

1.2	 يشتق اسمَ الفاعل من الفعل الثلاثي على وزن فاعل.

يشتقّ اسم الفاعل من الفعل غير الثلاثي وفقَ قاعدة اشتقاقه. 	1.3

يسَتخرِج اسمَ الفاعل من أمثلة أو قطعة أدبية مع بيان فعله. 	1.4
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يشتقّ صيغَ مبالغَة على أوزانها الخمسة. 	1.5

ح دلالة صيغ المبالغة. يوُضِّ 	1.6

حًا دلالتَه: يشتقّ الدارسُ اسمَ المفعول من أفعال غير ثلاثية وفقَ قاعدة صياغته، موضِّ 	.2

يشَتقّ اسمَ المفعول من أفعال ثلاثية صحيحة ومعتلة. 	2.1

يُيِّز بيَن صياغة اسم الفاعل واسم المفعول من الفعل غير الثلاثي. 	2.2

يُيِّز بيَن دلالة اسم الفاعل واسم المفعول وَفقًْا لدلالة الفعل )المبنى للمعلوم أو المجهول(. 	2.3

يشَتقّ الدارسُ اسمَي الزمان والمكان من أفعال ثلاثية على وزن  )مَفْعَل( و)مَفْعِل(: 	.3

يشَتقّ اسمَي الزمان والمكان من أفعال ثلاثية بصورةٍ صحيحةٍ. 	3.1

يشَتقّ اسمَي الزمان والمكان من أفعال غير ثلاثية بصورةٍ صحيحةٍ. 	3.2

يُيِّــز بــنَ اســم المفعــول واســم الزمــان، واســم المــكان مــن غــر الثــاثي في ســياقات  	3.3
ــة. ــة مختلف لغوي

يكَتشِف الدارسُ طريقةَ اشتقاق اسم التفضيل، مبيِّنًا دلالتَه. 	.4

يشَتقّ اسمَ التفضيل من الفعل مستوفياً شروط صياغته. 	4.1

يُيِّز بيَن الحالات الأربع لاسم التفضيل. 	4.2

يسَتنتِج الدارسُ دلالةَ اسم الآلة، مميِّزاً بين القياسيِّ وغير القياسي. 	.5

يشَتقّ اسمَ الآلة على أوزانه القياسية. 	5.1

يصوغ اسم الآلة على الأوزان القياسية المستحدَثة. 	5.2

يُيِّز بيَن اسم الآلة القياسي وغير القياسي. 	5.3

يستخدم المشُتقَّات في سياق التعبير الشفوي والتحريري: 	.6

اً ما يلزم. ات )اسم فاعل أو اسم مفعول(  مغِّي يحُوِّل الأفعالَ في الجُمَل إلى مشتقَّ 	6.1

ات من أمثلة أو قطعة أدبية مميِّزاً بين أنواعها. يستخرج المشُتقَّ 	6.2

ات. يعُِّب عن صورة، أو مشهد، أو موقف مستخدِمًا المشُتقَّ 	6.3

ثانيًا: المفاهيم النحويَّة

يسَتخدِم الدارسُ النعتَ في سياقَي التعبيرين: الشفوي، والتحريري. 	.1

1.1 يسَتنتِج مفهومَ النعت.
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1.2  يسَتخلِص دلالةَ النعت في الجملة.

1.3 يكَتشِف أوجهَ المطابقَة بين المنعوت والنعت.

1.4 يعَربِ المنعوتَ، مميِّزاً بينَه وبيَن خبر المبتدأ.

1.5 يرَبِط بين إعراب النعت، وإعراب المنعوت.

1.6 يكُمِل جُملً بالنعت المناسب.

1.7 يحُوِّل المنعوتَ المفردَ إلى مثنى، وجمع، ويغُِّي النعتَ.

ن نعتاً، مراعيًا أحكامَ المطابقَة. 1.8 ينُشِئ جُملً تتضمَّ

1.9 يصُوِّب الخطأَ في الجُمَل المسموعة.

د. يكتشف أن النعت قد يتعدَّ 	1.10

يعُِّب شفويًّا عن صفات )الأشخاص، ومظاهر الطبيعة، ووسائل المواصلات( موظِّفًا النعتَ. 	1.11

يسَتخرِج النعتَ والمنعوت من أمثلة أو قطعة أدبية. 	1.12

دًا أجزاءه: 2.	 يتعرَّف الدارسُ أسلوب العطف، محدِّ

يتعرَّف أركان أسلوب العطف. 	2.1

، أو، بلَْ، أمَْ، لا، لكَِنْ، حتى(. د أدواتِ العطف: )الواو، الفاء، ثمَُّ يعُدِّ 	2.2

يسَتخلصِ معانَي حروف العطف. 	2.3

يعُِّي أسلوبَ العطف،  وأركانهَ فيما يقرأ. 	2.4

يعُربِ المعطوفَ والمعطوفَ عليه. 	2.5

يكَتشِف أوجهَ العَلاقة بين المعطوف والنعت.  	2.6

ن معطوفاً ومعطوفاً عليه مع ضبطهما بالشكل. ينُشِئ جُملً صحيحةً تتضمَّ 	2.7

يكُمِل جُمَلً باستخدام أداة العطف المنُاسِبة. 	2.8

يوُظِّف الدارسُ التوكيدَ في سياقَي التعبيرين: الشفوي والتحريري: 	.3

3.1 يسَتنتِج تعريفَ التوكيد.

3.2	 يُيِّز بيَن نوعَي التوكيد )اللفظي والمعنوي(.

د صورَ التوكيد اللفظي. 3.3	 يحُدِّ

د ألفاظ التوكيد المعنوي. 3.4	 يعُدِّ
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3.5	 يسَتنتِج شروط إعراب ألفاظ التوكيد المعنوي.

3.6	 يسَتخلصِ شروط التوكيد بـ )نفَْس وعَيْ( للمثنَّى والجمع.

3.7	 يؤُكِّد المثنَّى بنوعيه مستخدِمًا كِلَ وكلِتاَ.

3.8	 يُيِّز بيَن إعراب كِلَ وكلِتاَ إذا أضُيفَتا إلى ضمير،  واسم ظاهر.

يسَتخدِم )كلَّ وجميعَ( في التوكيد. 	3.9

يحُوِّل )كِلَ وكلِتاَ( إلى توكيد معنوي، في جُمَل تعبيرية، مع تغيير ما يلزمَ. 	3.10

يسَتنتِج أن الضمير يؤكَّد توكيدًا لفظيًّا ومعنويًّا. 	3.11

ينُشِئ جُملً مستخدِمًا  )كل( و)جميع( في التوكيد، مع ضبط التوكيد والمؤكَّد بالشكل. 	3.12

يسَتخرِج التوكيد بألفاظ مختلفة من أمثلة أو قطعة أدبية مع ضبطه بالشكل. 	3.13

حًا نوعَه، وإعرابَه: 4.	 يُعيِّ الدارسُ البدلَ وأنواعه، موضِّ

يعُرِّف البدل. 	4.1

يُيِّز بيَن أنواع البدل. 	4.2

يسَتخلِص أن البدل المطابق يتساوى فيه الطرفان في الدلالة. 	4.3

يستنتج أن بدل بعض من الكل يكون فيه البدل جزءًا من المبدَل منه. 	4.4

يسَتنتِج مفهومَ الرابط في بدل الاشتمال، وبدل البعض. 	4.5

يُيِّز بيَن إعراب البدل والمبدَل منه. 	4.6

يكُمِل جُمَلً ببدل مناسِب، مع بيان نوعه.          	4.7

يصُوِّب الخطأَ في البدل في الجُمَل المسموعة. 	4.8

يسَتخرِج البدلَ والمبدلَ منه من جُمَل أو قطعة أدبية مُبيِّنًا نوعه. 	4.9

يعُِّب -شفويًّا- عن صور أو أحداث باستخدام التوابع مع بيان أنواعها. 	4.10

يسَتخرِج التوابعَ من قطعة أدبية مميِّزاً بين أنواعها.   	4.11

م )أ(: المستوى المتقدِّ
أولً: المفاهيم الصرفية

يصوغ الدارسُ مصادرَ من الأفعال الثلاثية، وغير الثلاثية بطريقة صحيحة: 	.1

يتعرَّف أشَهَرَ أوزان مصادر الأفعال الثلاثية وَفقًْا لدلالاتها. 	1.1
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يتعرَّف أوزانَ مصادر الأفعال الرباعية، وأمثلتها.   	1.2

يتعرَّف أوزان مصادر الأفعال الخماسية وأمثلتها. 	1.3

يتعرَّف كيفية صياغة المصدر من الفعلين: الخماسي والسداسي المبدوء بهمزة وصل. 	1.4

يستخدم المصباح المنير في تعرُّف مصادر الأفعال الثلاثية. 	1.5

يعُِدّ قائمةً بأمثلة متعددة للمصادر الثلاثية. 	1.6

يعُِدّ قائمةً بأمثلة متعددة للمصادر غير الثلاثية وفقَ أوزانها. 	1.7

يسَتخرِج المصادر من أمثلة أو قطعة أدبية مُبيِّنًا أفعالها وأوزانها. 	1.8

يُيِّز بيَن أوزان مصادر الأفعال الصحيحة والمعتلة. 	1.9

ثانيًا: المفاهيم النَّحْويَّة

يســتخدم أدوات الاســتثناء )غــر وســوى وخــا وعــدا وحاشــا( في تعبــره اســتخدامًا صحيحًــا  	.1

ــاًّ بأحكامهــا: مُلِ

يستنتج أن )غير( و)سوى( تأخذ في الإعراب حكم الاسم الواقع بعد إلا. 	1.1

يسَتنتِج أن المستثنى بغير وسوى مجرور بالإضافة دائماً. 	1.2

يبُِّي حكمَ )خلا وعدا وحاشا( إذا سُبقت بما المصدرية. 	1.3

يعُِّب عن مواقف مستخدِمًا أدوات الاستثناء )غير وسوى وخلا وعدا وحاشا(. 	1.4

يستخدم كَمْ الاستفهامية وكَمْ الخبرية بشكل صحيح في تعبيره، مُلِمًّ بحكم تمييز كل منهما: 	.2

يسَتنتِج دلالةَ كَمْ الاستفهامية، وكَمْ الخبرية. 	2.1

يُيِّز بيَن الحالة الإعرابية لكل من تمييز )كَمْ( الاستفهامية، وتمييز )كَمْ( الخبرية. 	2.2

. يستنتج حكم تمييز )كَمْ( الاستفهامية إذا سُبقت بحرفِ جرٍّ 	2.3

ينُشِئ جُملً مستخدِمًا )كَمْ( الاستفهامية و)كَمْ( الخبرية، مع ضبط تمييزهما بالشكل. 	2.4

يضَبِط الممنوعَ من الصرف ضبطًا صحيحًا، مُلِمًّ بعِلَل منعه، وعلامة إعرابه: 	.3

يُيِّز بيَن نوعين من الأسماء: المصروف، والممنوع من الصرف. 	3.1

3.2	 يسَتنتِج مفهومَ المنع من الصرف.

يذَكُر ثلاثةَ أنواع للأسماء التي تُنَع من الصرف لعلة واحدة. 	3.3

يعُرِّف صيغة منتهى الجموع. 	3.4
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د أنواع الأسماء التي تُنَع من الصرف لعلتين. يعُدِّ 	3.5

يُيِّــز بــنَ علامــة إعــراب الممنــوع مــن الــرف المجــرَّد مــن )أل( والإضافــة، والمقــرنِ  	3.6
بــــ)أل( أو المضــاف في حالــة الجــرّ.

يضَبِط الممنوع من الصرف ضبطاً صحيحًا في أمثلة نحوية. 	3.7

يسَتخرِج الأسماء الممنوعة من الصرف من فقرة، مُبيِّنًا سببَ المنع. 	3.8

يطُبِّق قواعدَ تمييز العدد، وتذكيره وتأنيثه، وإعرابه وبنائه بشكل صحيح في تعبيره: 	.4

يُيِّز بيَن كل من العدد المفرد، والعدد المركَّب، والعدد المعطوف. 	4.1

د ألفاظَ العقود. يعُدِّ 	4.2

يسَتنتِج حكمَ تمييز الأعـــداد )10-3(. 	4.3

يسَتنتِج حكمَ تمييز الأعداد )-11 99(. 	4.4

يسَتنتِج حكمَ تمييز ألفاظ العقود، والمائة والألف والمضاعَفات. 	4.5

يسَتنتِج حكمَ تذكير الأعداد وتأنيثها من حيث المطابقة للمعدود أو المخالفة. 	4.6

يُيِّز بيَن ضبط الأعداد المعُرَبة والأعداد المبَنِيَّة. 	4.7

يحُوِّل الأرقامَ إلى حروف عربية في جُمَل أو عبارات بطريقة صحيحة. 	4.8

دًا مكوناتِه: يستخدم الدارس أسلوبَ المدح والذم، محدِّ 	.5

يتعرَّف أسلوبَ المدح والذم. 	5.1

يسَتنتِج تعريفَيِن لأسلوبَ المدح والذم. 	5.2

يحُلِّل مُكوِّنات أسلوبَ المدح والذم. 	5.3

د صورَ فاعل )نعِْم وبِئسَْ(. يعُدِّ 	5.4

يعُربِ المخصوصَ بالمدح أو الذم. 	5.5

يتعرَّف حبذا ولا حبذا. 	5.6

يوُظِّف أسلوب المدح والذم في المواقف المنُاسِبة. 	5.7

يكَتشِف الدارسُ أجزاء أسلوب الإغراء والتحذير: 	.6

يسَتنتِج تعريفَيِن لأسلوبَ الإغراء والتحذير. 	6.1

ي أجزاءَ أسلوب الإغراء والتحذير. يسُمِّ 	6.2
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يسَتنتِج ثلاثَ صُوَر للمغرى به. 	6.3

ر منه. يسَتنتِج أربعَ صُوَر للمحذَّ 	6.4

ر منه إعراباً صحيحًا. يعُربِ المغرى به أو المحذَّ 	6.5

يضبط مُكوِّنات أسلوب الإغراء والتحذير بالشكل. 	6.6

يوُظِّف أسلوبَ الإغراء والتحذير في تعبيره الشفوي. 	6.7

دًا صورَ المختص، وإعرابه: يسَتخدِم أسلوبَ الاختصاص، محدِّ 	.7

يعُرِّف أسلوبَ الاختصاص. 	7.1

د أركانَ أسلوب الاختصاص. يحُدِّ 	7.2

يبُِّي صورتَ المختص. 	7.3

يتعرَّف الاختصاصَ بـ "أيُّها"، أو "أيَّتهُا". 	7.4

يعُربِ الاسم المختص. 	7.5

يسَتخدِم أسلوبَ الاختصاص في تعبيره. 	7.6

، وطريقةَ إعرابه. يستخرج أساليب اختصاص من قطعة أدبية مُبيِّنًا المختصَّ 	7.7

يُيِّز بيَن المنادى والاسم المختص. 	7.8

يوُظِّف الدارسُ أسلوبَ الشرط، مميِّزاً بين أدواته، وأثرها النحوي: 	.8

يتعرَّف أسلوبَ الشرط. 	8.1

يُيِّز أدوات الشرط الجازمة من أدوات الشرط غير الجازمة. 	8.2

يسَتخلصِ ما تفيده كلُّ أداة من أدوات الشرط غير الجازمة. 	8.3

يوُظِّف أسلوبَ الشرط في تعبيره. 	8.4

يسَتنتِج حالات اقتران جواب الشرط بالفاء. 	8.5

يكُمِل جُمَلً باستخدام أداة الشرط المنُاسِبة. 	8.6

يعُِّب عن مواقف مستخدِمًا أسلوبَ الشرط. 	8.7

يحفظ آيات قرآنية بها أسلوب الشرط. 	8.8

دًا أركانه، ومميِّزاً بين جواب الشرط المثبَت والمنفيّ: يتعرَّف الدارسُ أسلوبَ القَسَم، محدِّ 	.9

يتعرَّف أسلوبَ القَسَم. 	9.1
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يحدد مُكوِّنات أسلوب القَسَم. 	9.2

يذكر صورتَ جواب القَسَم. 	9.3

يُيِّز جواب القَسَم المثبَت والمنفيّ في الجملتين: الاسمية والفعلية. 	9.4

يكتشف أنَّه قد يجتمع الشرط والقَسَم معًا. 	9.5

يوُظِّف أسلوبَ القَسَم في مواقف مناسِبة. 	9.6

يستعمل الدارسُ أسلوبَ التعجب في حديثه، ومميِّزاً بين التعجب والنداء التعجبي: 	.10

يسَتنتِج تعريفَ أسلوب التعجب. 	10.1

يسَتخلصِ الغرضَ من أسلوب التعجب. 	10.2

يغَ القياسية. يُيِّز بيَن أساليب التعجب السماعية والصِّ 	10.3

يسَتنتِج شروطَ صياغة فعل التعجب. 	10.4

يتعجَّب مستخدِمًا ما أفَعَْلهَُ، وأفَعِْلْ بـ. 	10.5

بَ منه، وطريقة إعرابه. يسَتخرِج أساليبَ تعجُّب من قطعة أدبية مُبيِّنًا المتعجَّ 	10.6

يعُِّب شفويًّا عن صُوَر أو أحداث باستخدام أحد أساليب التعجُّب مع الضبط بالشكل. 	10.7

يسَتخدِم الدارسُ أسلوبَ الاستفهام، مميِّزاً بن أدواته: 	.11

ح المقصودَ بأسلوب الاستفهام. يوضِّ 	11.1

د أدواتِ الاستفهام. يعُدِّ 	11.2

يبُِّي استخدامَ كل أداة. 	11.3

يُيِّز بيَن: السؤال بأدوات الاستفهام، والاستفهام بالهمزة. 	11.4

يجُِيب عن الاستفهام بالهمزة؛ إذا كان السؤال لتعيين شيء من شيئين أو أكثر. 	11.5

يجُِيب عن الاستفهام بالهمزة عن مضمون الجملة المنفية بالنفي أو الإثبات. 	11.6

11.7	 يوُظِّف أدوات الاستفهام في حديثه.

يصُوِّب الخطأَ في الإجابة عن أسئلة مبدوءة بالهمزة. 	11.8
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م )ب(:  المستوى المتقدِّ
أولً: المفاهيم الصرفية

يَقترحِ الدارسُ تعريفًا للصفة المشبَّهة، مُبيِّنًا أوزانهَا، ودلالاتهِا مع التمثيل: 	.1

يعرِّف للصفة المشبَّهة.  	1.1

ح دلالةَ الصفة المشبَّهة على وزن )أفعَْل(. يوُضِّ 	1.2

يذكر ستة أوزان للصفة المشبَّهة من الفعل على وزن )فعَُلَ( مع التمثيل. 	1.3

يسَتنتِج دلالةَ الصفة المشبَّهة على وزن )فعَْلَن(. 	1.4

يستنتج العَلاقة بين اسم الفاعل واسم المفعول والصفة المشبَّهة. 	1.5

يطُبِّق الدارسُ قواعدَ تثنية المقصور والمنقوص والممدود، مُبيِّنًا ما حدَث من تغيير إن وُجِدَ: 	.2

حًا الفرقَ بينَها بأمثلة. يُيِّز بيَن الأسماء المقصورة والمنقوصة والممدودة مُوضِّ 	2.1

ــن  ــا حــدَث م ــا م ــرَ، مُبيِّنً ــةً فأك ــةً، أو رابع ــه ثالث ــت ألَفُِ ــي الاســمَ المقصــورَ إذا كان يثُنِّ 	2.2
ــر. تغي

يطُبِّق قاعدةَ تثنية الاسم المنقوص، مُبيِّنًا ما حدَث من تغيير إن وُجِدَ. 	2.3

ــز بــنَ أنــواع الألــف في الاســم الممــدود )الأصليــة، والمنقلبــة عــن أصــل، والزائــدة(  يُيِّ 	2.4
ــة. ــا بأمثل حً مُوضِّ

يطُبِّق قاعدةَ تثنية الاسم الممدود، مُبيِّنًا ما حدَث من تغيير إن وُجِدَ. 	2.5

ــق الــدارسُ قواعــدَ جمــع المقصــور والمنقــوص والممــدود جمعًــا ســالماً، مُبيِّنًــا مــا حــدَث مــن  يطُبِّ 	.3

ــدَ: ــر إن وُجِ تغي

ــا مــا  ــةً، أو رابعــةً فأكــرَ، مُبيِّنً ــه ثالث ــا ســالماً إذا كانــت ألَفُِ يجَمَــع الاســمَ المقصــورَ جمعً 	3.1
ــر. ــن تغي ــدَث م ح

يجمع الاسم المنقوص جمعًا سالماً مُبيِّنًا ما حدَث من تغيير إن وُجِدَ. 	3.2

يطُبِّق قاعدةَ جمع الاسم الممدود جمعًا سالماً، مُبيِّنًا ما حدَث من تغيير إن وُجِدَ. 	3.3

يسَتخرِج أسماءً مقصورةً ومنقوصةً وممدودةً مثنَّاةً، من فقرة مقروءة مُبيِّنًا قاعدةَ تثنيتها. 	3.4

ــرة  ــن فق ــالماً م ــا س ــةً جمعً ــدودةً مجموع ــةً ومم ــورةً ومنقوص ــاءً مقص ــتخرِج أس يسَ 	3.5
مقــروءة مُبيِّنًــا قاعــدةَ جمعِهــا.
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ثانيًا: المفاهيم النَّحْويَّة

ــواع الخــر،  ــزاً بــن أن ــة بينَهــا، مميِّ ــه المطابقَ ــة الاســمية، وأوجُ ــي الجمل ــدارسُ ركنَ د ال ــدِّ 1. يحُ

ــار متعــددة: ــاً بأخب ــاً جُمَ ومتمِّ

1.1	 يحدد ركنَي الجملة الاسمية )المبتدأ والخبر(.

1.2	 يُيِّز ببين أنواع خبر المبتدأ )المفرد والجملة وشبه الجملة(.

1.3	 يطُابِق بيَن المبتدأ والخبر في حالات الإفراد والتثنية والجمع.

1.4	  يحُوِّل الخبَر المفردَ إلى جملة.

م جُمَلً اسمية بأخبار متعددة. 1.5	 يتُمِّ

ــم أو تأخــر(  ــن تغــرُّ )حــذف أو تقدي ــة الاســمية م ــا يطــرأ عــى الجمل ــدارسُ م ــتنتِج ال يسَ 	.2

ــة: ــك بأمثل ــا ذل حً موضِّ

يسَتنتِج حالات تقديم الخبر على المبتدأ وجوباً. 	2.1

يستنتج حالات تقديم الخبر على المبتدأ جوازاً. 	2.2

ح بأمثلةٍ حالات حذف المبتدأ وجوباً. يوُضِّ 	2.3

ح بأمثلةٍ حالات حذف الخبر وجوًباً. يوُضِّ 	2.4

ر مبتدأً أو خبراً حُذِفَ جوازاً في فقرة أو أمثلة نحوية. يقُدِّ 	2.5

ــم تقديمِــه عــى  يسَــتنتِج الــدارسُ عمــلَ كان وأخواتهــا، مُبيِّنًــا دلالاتِهــا، وأنــواعَ خبرهــا، وحُكْ 	.3

ــاًّ بـ)مــا( و)لا( العاملتــنِ عمــلَ )ليــس(. اســمها، وملِ

يسَتنتِج عملَ كان وأخواتها من خلال أمثلة نحوية. 	3.1

ح بأمثلةٍ دلالاتِ أخوات كان. يوُضِّ 	3.2

ح أنواعَ خبر كان )المفرد والجملة وشبه الجملة( بأمثلة من إنشائه. يوُضِّ 	3.3

يسَتنتِج حكمَ تقديم خبر كان وأخواتها على اسمها. 	3.4

يُيِّز بيَن "ما" العاملة عمل ليس، وغير العاملة. 	3.5

يسَتخلِص شروطَ إعمال )ما( و)لا( عمل ليس. 	3.6

يُ	يِّز الدارسُ في المعنى والإعراب بين كان التامة والناقصة وأخواتهما: .4

يُيِّز في المعنى بين كان التامة والناقصة وأخواتهما مع التمثيل. 	4.1

يُيِّز في الإعراب بين مرفوع كان التامة والناقصة وأخواتهما. 	4.2
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د أخوات كان التامة. يعُدِّ 	4.3

ينُشِئ جُملً تشتمل على كان التامة أو إحدى أخواتها. 	4.4

يسَتخرِج كان التامة من فقرة أو أمثلة نحوية. 	4.5

ــا  ــتنتِجًا خبرهَ ــا، ومس ــا دلالتَه حً ــروع، موضِّ ــاء وال ــة والرج ــالَ المقارَب ــدارسُ أفع ــرَّف ال يتع 	.5

وحكــمَ اقترانــه بالفــاء:

يُيِّز بيَن أفعال المقاربة، وأفعال الرجاء، وأفعال الشروع. 	5.1

يسَتنتِج حكمَ اقتران خبر أفعال المقاربة والرجاء والشروع بالفاء. 	5.2

يُيِّز بيَن المتصرف من هذه الأفعال وغير المتصرف. 	5.3

يوُظِّف أفعالَ المقاربة والرجاء والشروع في إنشاء جُمَل. 	5.4

يستخرج خبَر أفعال المقاربة والرجاء والشروع من فقرة مسموعة أو مقروءة. 	5.5

يكُمِل جُملً باستخدام الفعل المناسب. 	5.6

5.7	 يســتعمل أفعــال: المقارَبــة، والرجــاء، والــروع في الأداء اللغــوي الشــفوي؛  ليعــر عــن 
ــاهِد. ــف، أو مَش ــداث، أو مواق أح

ــم  ــا، وحك ــواع خبره ــن أن ــزاً ب ــا، ومميِّ ــا دلالاته ــا، مُبيِّنً ــلَ إن وأخواته ــدارسُ عم ــتنتِج ال يسَ 	.6

ــمها:  ــى اس ــه ع تقديم

يسَتنتِج عملَ "إن" وأخواتها من خلال أمثلة نحوية. 	6.1

حًا دلالاتهِا بأمثلةٍ. د أخوات "إن" موضِّ يعُدِّ 	6.2

يُيِّز بيَن أنواع خبر "إن" )المفرد والجملة وشبه الجملة( مع ذِكْر أمثلة. 	6.3

م خبر إن على اسمها. يسَتنتِج حالاتِ تقدُّ 	6.4

ــة عليهــا،   " وفتحهــا، مُبيِّنًــا حكــمَ دخــول )مــا( الكافَّ يسَــتنتِج الــدارسُ مواضــعَ كــر همــزة "إنَّ 	.7

ــام عــى اســمها أو خبرهــا: ودخــول ال

يسَتنتِج مواضعَ كسر همزة "إن" من خلال أمثلة نحوية. 	7.1

يسَتنتِج مواضعَ فتح همزة "إن" من خلال أمثلة نحوية. 	7.2

د الموقعَ الإعرابيَّ للمصدر المؤوَّل من "أنَْ" ومعموليها. يحُدِّ 	7.3

ح بأمثلةٍ حكمَ "إن" وأخواتها إذا دخل عليها )ما( الكافَّة.  يوُضِّ 	7.4

ينُشِئ أمثلةً لدخول اللام على اسم "إن" أو خبرها. 	7.5
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"، مُبيِّنًــا دلالتهــا، وحــالات اســمها،  ــح الــدارسُ شروطَ عمــل "لا" النافيــة للجنــس عمــل "إنَِّ يوُضِّ 	.8

وحكــم حــذف خبرهــا:

ح دلالةَ "لا" النافية للجنس. يوُضِّ 	8.1

." يشرح بأمثلة شروط عمل "لا" النافية للجنس عمل "إنَّ 	8.2

يضَبِط اسمَ "لا" النافية للجنس وخبرها ضبطاً صحيحًا. 	8.3

ح بأمثلةٍ حالاتِ اسم "لا" النافية للجنس. يوُضِّ 	8.4

يبُِّي حكمَ اسم "لا" النافية للجنس من حيث الإعراب والبناء. 	8.5

يسَتخرِج "لا" النافية للجنس واسمها وخبرها من قطعة نحوية. 	8.6

ح بأمثلةٍ حكمَ حذف خبر "لا" النافية للجنس. يوُضِّ 	8.7

يُ	يِّز الدارسُ بين أنواع المفعولات مقترحًِا تعريفًا للمفعول معه، ومبيِّنًا شروطَ عمله مع التمثيل: .9

يقَترحِ تعريفًا للمفعول معه. 	9.1

ح بأمثلةٍ شروطَ عمل المفعول معه. يوُضِّ 	9.2

يُيِّز بيَن أنواع المفعولات الخمسة، مع التمثيل بجُمَل من إنشائه. 	9.3

يسَتخرِج المفعولاتِ الخمسةَ من أمثلة أو قطعة نحوية مميِّزاً بينَها. 	9.4

م خريطةَ مفاهيم تلُخِّص أنواعَ المفاعيل، والفروق بينها. يصُمِّ 	9.5

ــق، وإعرابــه، مــع اســتخراجه مــن نــص  ــةٍ مــا ينــوب عــن المفعــول المطُلَ ــدارسُ بأمثل ــح ال يوُضِّ 	.10

ــروء: ــموع، أو مق مس

ح بأمثلةٍ ما ينوب عن المفعول المطُلقَ. يوُضِّ 	10.1

ن نائباً عن المفعول المطُلقَ مع بيان نوعه. يصوغ جُمَلً تتضمَّ 	10.2

يعُربِ النائبَ عن المفعول المطُلقَ في أمثلة نحوية، مُبيِّنًا علامةَ إعرابِه. 	10.3

يسَتخرِج النائبَ غن المفعول المطُلقَ من نص مسموع، أو مقروء. 	10.4

ــر  ــرف، وغ ــرف المت ــن الظ ــزاً ب ــه، مميِّ ــرف، وإعراب ــن الظ ــوب ع ــا ين ــدارسُ م ــح ال يوُضِّ 	.11

المتــرف، والمعــرب، والمبنــي:

يُيِّز بيَن الظرف المتصرف، وغير المتصرف. 	11.1

يُيِّز بيَن الظرف المبني، والظرف المعُربَ. 	11.2

د ما ينوب عن الظرف. يحُدِّ 	11.3
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ح طريقةَ إعراب الظرف المتصرف. يوُضِّ 	11.4

يسَتخرجِ ما ينوب عن الظرف من نص مسموع أو مقروء. 	11.5

ــن  ــزاً ب ــدة، مميِّ ــبيهة بالزائ ــدة، والش ــة والزائ ــر الأصلي ــروف الج ــن ح ــدارسُ ب ــز ال 12.	   يُيِّ

ــا: ــكل منه ــرور ب ــم المج ــراب الاس ــة إع طريق

د حروفَ الجر الأصلية. يعُدِّ 	12.1

ح بأمثلةٍ عملَ حروف الجر الأصلية. 12.2	  يوُضِّ

ح بأمثلةٍ عملَ حروف الجرِّ الزائدة. 12.3	 يوُضِّ

12.4	 يُيِّز بيَن حرف الجرِّ الزائد، والشبيه بالزائد.

12.5  ينُشِئ جُملً تشتمل على حروفِ جرٍّ زائدةٍ، مع إعراب الاسم الواقع بعدَها.

م )ج(: المستوى المتقدِّ
أولً: المفاهيم الصرفية

يصــوغ الــدارسُ المصــدرَ الميمــيَّ مــن الفعــل الثــاثي، وغــر الثــاثي، مميِّــزاً بينَــه وبــنَ اســمَي  	.1

الزمــان والمــكان واســم المفعــول:

ح كيفيةَ صياغة المصدر الميمي من الفعل الثلاثي. يوُضِّ 	1.1

يصوغ مصادر ميميَّة على وزنَ: )مفعَل( و)مفعِل( في جُمَل من إنشائه. 	1.2

يصوغ المصدر الميمي من أفعال غير ثلاثية. 	1.3

يُيِّز بيَن المصدر الميمي، واسمَي الزمان والمكان، واسم المفعول من الفعل غير الثلاثي. 	1.4

يسَتخرِج المصدرَ الميميَّ من أمثلة أو قطعة نحوية، مُبيِّنًا فعله، ووزنه. 	1.5

يســتنتج الــدارسُ طريقــةَ صياغــة اســم المــرة، واســم الهيئــة مــن الفعــل الثــاثي، وغــر الثلاثي،  	.2

مميِّــزاً بينَهــا، ومبيِّنًــا دلالاتهــا:

يسَتنتِج طريقةَ صياغة اسم المرة من الفعل الثلاثي، وغير الثلاثي، مُبيِّنًا دلالتهَ. 	2.1

يسَتنتِج الدارسُ طريقةَ صياغة اسم الهيئة من الفعل الثلاثي، مُبيِّنًا دلالتهَ. 	2.2

يُيِّز بيَن وزني اسم المرة واسم الهيئة من الفعل الثلاثي مع التمثيل. 	2.3

ح كيفيةَ صياغة اسمَي المرة والهيئة من المصادر المختومة بالتاء المربوطة. يوُضِّ 	2.4

يسَتخرِج كلَّ اسم مرة أو هيئة من أمثلة أو قطعة نحوية، مُبيِّنًا وزنهَ. 	2.5
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ــنَ  ــه وب ــزاً بينَ ــه، ومميِّ ــةَ صياغت ــه، وطريق ــا دلالتَ ــيَّ مُبيِّنً ــدرَ الصناع ــدارسُ المص ــرِّف ال يع 	.3

المصــدر القيــاسي:

يعُرِّف المصدرَ الصناعيَّ مُبيِّنًا دلالتهَ. 	3.1

ح طريقة صياغة المصدر الصناعي، سواء من الاسم الجامد أم المشتقّ. يوُضِّ 	3.2

يُيِّز بيَن المصدر القياسي، والمصدر الصناعي. 	3.3

يسَتخرِج المصادرَ الصناعيةَ من أمثلة أو قطعة نحوية. 	3.4

حًــا بأمثلــة مــا يُعامَــل  يَســتنتِج الــدارسُ تعريــفَ التصغــر، وأغراضــه، وأحكامــه، وأوزانــه، موضِّ 	.4

معاملــةَ الاســم الثــاثي، وغــر الثــاثي عنــد التصغــر:

يسَتنتِج تعريفَ التصغير. 	4.1

د أغراضَ التصغير. يعُدِّ 	4.2

يسَتنتِج أوزانَ التصغير الثلاثة: )فعَُيْل( و)فعَُيْعل( و)فعَُيْعِيل(. 	4.3

يُيِّز بيَن الميزان التصغيري، والميزان الصرفي. 	4.4

يُيِّز بيَن طريقة تصغير الاسم الثلاثي، وغير الثلاثي. 	4.5

يُثِّل لتصغير أسماء على الأوزان التصغيرية الثلاثة. 	4.6

يسَتنتِج أحكامَ التصغير للاسم الثلاثي والرباعي. 	4.7

حًــا بأمثلــةٍ طريقــةَ النَّسَــب إلى  يَســتنتِج الــدارسُ تعريــفَ النَّسَــب، ودلالاتــه، وأحكامــه، موضِّ 	.5

ــاء مشــددة: ــة، والمختــوم بي فعــول وفعيل

يسَتنتِج تعريفَ النَّسَب، ودلالاته. 	5.1

يستنتج أحكام النَّسَب إلى الاسم المختوم بتاء التأنيث.  	5.2

يُيِّز بيَن طريقة النَّسَب إلى الاسم المقصور، والمنقوص، والممدود. 	5.3

يسَتنتِج طريقة النَّسَب إلى الثلاثي المحذوف آخره. 	5.4

ح بأمثلةٍ طريقة النسب إلى فعول وفعيلة  يوُضِّ 	5.5

دة.   ح بأمثلةٍ طريقةَ النَّسَب إلى المختوم بياء مشدَّ يوُضِّ 	5.6

د الأسماءَ المنسوبةَ على غير قاعدة.                                يعُدِّ 	5.7

ح بأمثلةٍ طريقةَ النَّسبِ إلى المثنَّى والجمع. يوُضِّ 	5.8

ينسُب إلى الأعلام المركَّبة. 	5.9



231 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

يُعــرِّف الــدارسُ الإعــالَ، والإبــدالَ مطبِّقًــا قواعدهــا، مــن قلــبٍ وحــذفٍ وإبــدالٍ، مــع  	.6

التوضيــح بأمثلــة:

يعُرِّف الإعلال، والإبدال. 	6.1

ح بأمثلةٍ الإعلالَ في المصدر )أي: قلَبْ واوِه ياءً(. يوُضِّ 	6.2

ح بأمثلةٍ الإعلالَ في اسم الفاعل )أيَْ: قلب الواو والياء همزةً(. يوُضِّ 	6.3

يسَتنتِج المحذوفَ من اسم المفعول إذا صِيغَ من الفعل الثلاثي المعتلّ الوسط. 	6.4

يسَتنتِج الإبدالَ الصوتيَّ في صيغة )افتعل( مع فعل ثلاثي فاؤه واو. 	6.5

يطُبِّــق قواعــدَ الإبــدالات الصوتيــة في صيغــة )افتعــل( مــع الأصــوات المطبقــة )ص- ض-  	6.6
ط – ظ(.

6.7	 يطبــق قواعــد الإبــدالات الصوتيــة في صيغــة )افتعــل( مــع الفعــل الثــاثي الــذي فــاؤه 
"ز"(.      "ذ"،  )"د"، 

ثانيا المفاهيم النَّحْويَّة

يَســتنتِج الــدارسُ شروطَ عمــل اســم الفاعــل، ســواء أكان مفــردًا أم مثنًّــى أم جمعًــا، مميِّــزاً بــن  	.1

اســم الفاعــل العامــل، وغــر العامــل:

يسَتخرِج اسمَ الفاعل من أمثلة أو قطعة نحوية. 	1.1

يسَتنتِج شروطَ عمل اسم الفاعل عمل فعله. 	1.2

ح بأمثلةٍ الفرقَ في عمل اسم الفاعل المقترنِ بأل والمجرَّد منَها. يوُضِّ 	1.3

ح حكمَ عمل اسم الفاعل المثنَّى والجمع مع التمثيل. يوُضِّ 	1.4

يُيِّز بيَن اسم الفاعل العامل، وغير العامل في أمثلة أو قطعة نحوية. 	1.5

ــا علاقتَهــا بــروط عمــل  حً ــح الــدارسُ شروطَ عمــل صيــغ المبالغــة بأمثلــة، موضِّ يوُضِّ 	.2

اســم الفاعــل:

د خمسةَ أوزان لصيغ المبالغَة. يحُدِّ 	2.1

ح بأمثلةٍ شروط عمل صيغ المبالغة. يوُضِّ 	2.2

ح العَلاقةَ بين شروط عمل اسم الفاعل، وشروط عمل صيغ المبالغة. يوُضِّ 	2.3

ينُشِئ أمثلةً لإعمال صيغ المبالغة. 	2.4
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يسَتنتِج الدارسُ أوزانَ الصفة المشبَّهة مع ذِكْر أمثلة لها، ودلالتها، وإعراب معمولها:  	.3

يسَتنتِج ستةَ أوزان للصفة المشبَّهة. 	3.1

يذَكُر أمثلةً متعددةً للصفة المشبَّهة بأوزانها المختلفة.  	3.2

ح دلالةَ الصفة المشبَّهة، وعلاقتها باسم الفاعل. يوُضِّ 	3.3

3.4	 يسَتنتِج إعرابَ معمول الصفة المشبَّهة مع ذكر أمثلة لها.

حًــا علاقتَهــا بــروط عمــل اســم الفاعــل،  يَســتنتِج الــدارسُ شروطَ عمــل اســم المفعــول، موضِّ 	.4

ــل: ــول العامــل وغــر العام ــنَ اســم المفع ــزاً ب ومميِّ

يسَتخرِج اسمَ المفعول من أمثلة أو قطعة نحوية. 	4.1

يسَتنتِج شروطَ عمل اسم المفعول عمل فعله المبني للمجهول. 	4.2

ح بأمثلةٍ الفرقَ في عمل اسم المفعول المقترن بأل والمجرَّد منها. يوُضِّ 	4.3

ح العَلاقةَ بين شروط عمل اسم الفاعل، وشروط عمل اسم المفعول. يوُضِّ 	4.4

يُيِّز بيَن إعراب معمول اسمَي الفاعل والمفعول. 	4.5

يُيِّز بيَن اسم المفعول العامل، وغير العامل في أمثلة أو قطعة نحوية. 	4.6

يسَــتنتِج الــدارسُ حــالاتِ عمــل المصــادر )المضافــة، والمقترنــة بــأل، والمجــردة مــن أل والإضافــة(  	.5

لــة: ــة، والصريحــة والمؤوَّ ــزاً بــن المصــادر العاملــة وغــر العامل مميِّ

يسَتخرِج المصادرَ القياسيةَ من أمثلة أو قطعة نحوية. 	5.1

يسَتنتِج حالاتِ عمل المصادر )المضافة، والمقترنة بأل، والمجرَّدة من أل والإضافة(.  	5.2

يُيِّز بيَن المصدر المضاف إلى فاعله، والمصدر المضاف إلى مفعوله. 	5.3

ح إعراب معمول المصدر بأمثلة من إنشائه. يوُضِّ 	5.4

يُيِّز بيَن المصادر العاملة، وغير العاملة في أمثلة أو قطعة نحوية. 	5.5

يُيِّز بيَن المصادر الصريحة والمؤوَّلة. 	5.6

ــا  ــل، وموضحً ــم الفع ــواع اس ــن أن ــزاً ب ــل مميِّ ــم الفع ــل واس ــم والفع ــن الاس ــدارسُ ب ــز ال يُ	يِّ .6

ــه: ــراب معمول بأمثلــة إع

يُيِّز بيَن الاسم والفعل واسم الفعل. 	6.1

يسَتخرِج اسمَ الفعل من أمثلة أو قطعة نحوية. 	6.2

يُيِّز بيَن أنواع اسم الفعل )الماضي والمضارع والأمر(. 	6.3
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يُيِّز بيَن اسم الفعل السماعي، والقياسي. 	6.4

ــاتِ  ــا علام ــك(، مراعيً ــل )علي ــاب مث ــكاف الخط ــة ب ــال المتَّصل ــاءَ الأفع ــتخدِم أس يسَ 	6.5
الإفــراد والتثنيــة والجمــع وَفقًْــا لأحــوال المخاطـَـب.

ح بأمثلةٍ إعرابَ معمول اسم الفعل. 6.6	 يوُضِّ

6.7	 يكُمِل جُمَلً باسم فعل مناسِب.

7.	   يقــرح الــدارس تعريفًــا للإضافــة، مميِّــزاً بــن نوعيهــا: اللفظيــة والمعنويَّــة، وموضحًــا 

ات: بالمشــتقَّ اللفظيــة  الإضافــة  فائدتهَــا، وعلاقــةَ 

يقترح تعريفًا للإضافة. 	7.1

يُيِّز بيَن نوعَي الإضافة: اللفظية والمعنويَّة. 	7.2

يوضح فائدة كل من الإضافة اللفظية والمعنويَّة.  	7.3

ات. ح علاقةَ الإضافة اللفظية بالمشتقَّ يوُضِّ 	7.4

ــزاً بــن أنواعهــا،  يَســتخرِج الــدارسُ مرفوعــاتِ الأســاء مــن أمثلــة أو قطعــة نحويــة، مميِّ 	.8

ــا: ــاًّ بأحكامه مُلِ

يسَتخرِج الأسماءَ المرفوعةَ في اللُّغة العربية من أمثلة أو قطعة نحوية، مع تحديد أنواعها. 	8.1

يعُلِّل تقديمَ الخبر على المبتدأ في أمثلة نحوية. 	8.2

ر المحذوفَ في جملة اسمية حُذِفَ أحدُ أركانها. يقُدِّ 	8.3

ح أحكامَ تأنيث الفعل مع الفاعل، أو نائبه. يوُضِّ 	8.4

يُيِّز بيَن إعراب مرفوع الأفعال الناقصة والتامة في أمثلة نحوية. 	8.5

يُيِّز بيَن عمل الحروف الناسخة، والأفعال الناسخة. 	8.6

ــزاً بــن أنواعهــا،  9.	 يسَــتخرِج الــدارسُ منصوبــات الأســاء مــن أمثلــة أو قطعــة نحويــة، مميِّ

ــا: ــاًّ بأحكامه مُلِ

يسَتخرِج الأسماء المنصوبة في اللُّغة العربية من أمثلة أو قطعة نحوية، مع تحديد أنواعها. 	9.1

يسَتخرِج الأفعالَ المتعديةَ لمفعول واحد أو أكثر، من أمثلة أو قطعة نحوية. 	9.2

ــة  ــال المتعدي ــر، والأفع ــدأ والخ ــا المبت ــن أصله ــة لمفعول ــال المتعدي ــنَ الأفع ــز ب يُيِّ 	9.3
لمفعولــن ليــس أصلهــا المبتــدأ والخــر.
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يسَــتخرجِ التمييــزَ المحــوَّلَ عــن فاعــل أو مفعــول أو مبتــدأ مــن أمثلــة أو قطعــة نحويــة،  	9.4
ــان نوعــه. مــع بي

"،  و"غير" و"سوى". ح العَلاقة بين أحكام المستثنى بـ "إلَّ يوُضِّ 	9.5

ح حكمَ المستثنى بـ)خلا، وعدا، وحاشا(. يوُضِّ 	9.6

ــزاً بــن أنواعهــا،  يسَــتخرِج الــدارسُ مجــروراتِ الأســاء مــن أمثلــة أو قطعــة نحويــة، مميِّ 	.10

ــاًّ بأحكامهــا: مُلِ

ــة أو قطعــة نحويــة، مــع  ــة مــن أمثل يسَــتخرِج الأســاءَ المجــرورةَ في اللُّغــة العربي 	10.1
ــا. ــد أنواعه تحدي

، والمجــرور بالإضافــة،  يُيِّــز بــنَ أنــواع المجــرورات: )المجــرور بحــرفِ جــرٍّ 	10.2
بالتبعيَّــة(. والمجــرور 

ــزاً بــن  11. يسَــتخرِج الــدارسُ التوابــعَ مــن أمثلــة أو قطعــة نحويــة مــع ضبطهــا بالشــكل، مميِّ

ــاًّ بأحكامهــا: أنواعهــا، مُلِ

يسَتخرِج التوابعَ في اللُّغة العربية من أمثلة أو قطعة نحوية، مع التمييز بين أنواعها.             	11.1

يضَبِط التوابعَ في قطعة نحويَّة ضبطاً صحيحًا. 	11.2

يُيِّز بيَن نوعَي التوكيد )اللفظي والمعنوي( في أمثلة أو قطعة نحوية. 	11.3

يُيِّز بيَن أنواع البدل في أمثلة أو قطعة نحوية. 	11.4

المجال الثالث: المفاهيم الإملائية وتطبيقاتها

المستوى المتوسط )أ(:
يوُظِّف الدارسُ علاماتِ الترقيم في كتابته، مميِّزاً بينَها: 	.1

يتَعرَّف علامات الترقيم: )، - ؛ -: -  ؟ (.  	1.1

يسَتنتِج مواقعَ استخدامِ كلِّ علامةٍ. 	1.2

يرَبِط بين الترقيم في الكتابة، والتنغيم في القراءة. 	1.3

يكَتشَِف علاقةَ علامات الترقيم بفَهْم ما يقرأ. 	1.4

ا متمثلًِّ أثرَ علامات الترقيم. يقَرأ نصًّ 	1.5

يوُظِّف علاماتِ الترقيم في نص مكتوب. 	1.6

يصُوِّب الخطأَ في استخدام علامات الترقيم في فقرة مكتوبة. 	1.7
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2.	 يكَتشِف الدارسُ صور كتابة الهمزة أول الكلمة:

يُيِّز همزة القطع من ألف الوصل. 	2.1

يتعرَّف صُوَر همزة القطع. 	2.2

د الأسماءَ التي همزتها همزة وصل. يعُدِّ 	2.3

د الأفعالَ التي همزتها همزة وصل. يحُدِّ 	2.4

يكَتبُ قائمةً بأكبر عدد من الأسماء التي همزتها همزة قطع. 	2.5

يُيِّز الفعلَ من المصدر. 	2.6

يسَتنتِج أنَّ مصدر الفعل الثلاثي والرباعي همزتهُما للقطع. 	2.7

د نوعَ الأفعال التي همزتها للقطع. يحُدِّ 	2.8

يكَتبُ همزةَ القطع والوصل في الأفعال بطريقة سليمة. 	2.9

يكَتبُ الحروفَ التي همزتهُا همزةُ قطع. 	2.10

يحُوِّل الفعلَ إلى المصدر مع تغيير صورة الهمزة.  	2.11

يصُوِّب الأخطاءَ في رسم الهمزة في نص مكتوب. 	2.12

المستوى المتوسط )ب(:
يوُظِّف الدارسُ علاماتِ الترقيم في كتابته، مميِّزاً بين مواقعها: 	.1

يتعرَّف علاماتِ الترقيم: ):  - " " – ) ( -...(.  	1.1

يسَتنتِج مواقعَ استخدام كل علامة من علامات الترقيم.  	1.2

يرَبِط بيَن الترقيم في الكتابة، والتنغيم في القراءة. 	1.3

يسَتنتِج علاقةَ علامات الترقيم بالفَهْم. 	1.4

ا متمثلًِّ أثرَ علامات الترقيم. يقرأ نصًّ 	1.5

يوُظِّف علامات الترقيم في نص مكتوب. 	1.6

يصُوِّب الخطأَ في استخدام علامات الترقيم. 	1.7

2. يتعرَّف الدارسُ قواعد رسم الهمزة المتوسطة:

يكتشف صورَ رسم الهمزة المتوسطة. 	2.1

يسَتنتِج قاعدةَ أقوى الحركتين. 	2.2
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يرَبِط بين الحركة الأقوى، وصورة رسم الهمزة المتوسطة. 	2.3

2.4	 يُيِّز التوسط الأصيل للهمزة من التوسط العارض.

يرَسُم الهمزةَ المتوسطةَ رسمً صحيحًا. 	2.5

يعُِدّ قائمةً بأكبر عدد من الكلمات التي ترُسَم همزتهُا متوسطةً. 	2.6

يكتشف الخطأَ في رسم الهمزة المتوسطة في نص مكتوب. 	2.7

يرَسُم الهمزةَ المتوسطةَ مع علامة التأنيث. 	2.8

المستوى المتوسط )ج(: 
1. يتعلَّم الدارسُ تنوينَ الاسم المنصوب:

ينُوِّن الاسمَ المنتهيَ بتاء مربوطة تنوينَ نصبٍ. 	1.1

ينُوِّن الاسمَ المنتهيَ بهمزةِ قبلهَا ألفٌ تنوينَ نصبٍ. 	1.2

ينُوِّن الاسمَ المنتهيَ بهمزةٍ على الألف تنوينَ نصبٍ. 	1.3

ينُوِّن الاسمَ المنتهيَ بألفٍ مقصورةٍ تنوينَ نصبٍ. 	1.4

يكتشِــف صــورةَ الهمــزة المرســومة عــى الســطر بعــدَ تنوينِهــا تنويــنَ نصــبٍ، إذا كان مــا  	1.5
ــا. بعدَهــا يتَّصــل بمــا قبلهَ

2. يُيِّز الدارسُ في الاستخدام بين تاء التأنيث المفتوحة والمربوطة:

يسَتنتِج حالاتِ رسم التاء المربوطة.  	2.1

يقَِف على التاء المربوطة نطقًا. 	2.2

يضُِيف الاسمَ المختومَ بالتاء المربوطة إلى ضمير. 	2.3

د مواضعَ التاء المربوطة في الأسماء، والأفعال، والحروف. يعُدِّ 	2.4

يقَِف على تاء التأنيث نطُقًا. 	2.5

يرَسُم الكلماتِ التي تنتهي بالتاء المربوطة، وتاء التأنيث وفقَ القاعدة. 	2.6

المستوى المتقدم )أ(:
يُ	يِّز بيَن كتابة الياء والكسرة في الأسماء والأفعال والحروف: .1

يخُاطِب المؤنَّث بالياء في )المضارع المجزوم، والمنصوب، والأمر(. 	1.1

يحَصُ الحالاتِ التي تسُتبدَل فيها الكسرةُ بالياء. 	1.2
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يُيِّز حالات كتابة الياء في الأسماء والأفعال والحروف،  وكتابتها كسرة. 	1.3

يضُِيف ضميراً إلى الأسماء المنتهية بتاء أصلية مربوطة.  	1.4

يكَتُب الدارسُ الكلماتِ المشتَمِلةَ على همزة متطرفة:  	.2

يرَبِط بيَن صورة الهمزة آخِرَ الكلمة، وحركة الحرف الذي يسبقها. 	2.1

يسَتخلِص قاعدةَ رسم الهمزة المتطرفة. 	2.2

ينُوِّن الأسماء المختومة بهمزة متطرفة.  	2.3

يحُوِّل الهمزة المتطرفة إلى همزة متوسطة توسطاً عارضًا. 	2.4

 .)( يكَتبُ قوائمَ كلمات على نمط معيَّ 	2.5

يرَسُم الهمزةَ المتطرفةَ من دون خطأ. 	2.6

يعُِدّ قائمةً بأكبِر عددٍ من الكلمات التي ترُسَم همزتهُا متطرفةً. 	2.7

يكَتشِف الخطأَ في رسم الهمزة المتطرفة في نص مكتوب. 	2.8

يرسم همزة "امرؤ" بِصُوَرهِا المختلفةِ. 	2.9

المستوى المتقدم )ب(:
1.	 يكَتشِف الدارسُ حالات حذف النون:

يكَتشِــف حــالاتِ إبــدال النــون وإدغامهــا في )مَــنْ، وعَــنْ( إذا دخَلتَــا عــى )مــا(  	1.1
وعــمّ(.  )مــمّ،  الاســتفهامية 

يسَــتنتِج حــالات إبــدال النــون في "إنِْ" الشرطيــة وإدغامهــا إذا دخلــت عــى )"لا" النافية(  	1.2
وهُ فقََــدْ نَــرَهَُ اللَّــهُ{ ]التَّوْبَــةِ: 40[.  }إلَِّ تنَْــرُُ

يسَــتنتِج حــالاتِ إبــدال النــون في "إنِْ" الشرطيــة وإدغامهــا إذا دخلــت عــى "أنَْ"  	1.3
ــنَّ  ــا يبَْلغَُ المصدريــة )أنصحُــكَ ألَّ تغامــرَ بأموالــك(، أو مــا الزائــدة: )قولــه تعــالى:  }إِمَّ

عِنْــدَكَ الكِْــرََ أحََدُهُــاَ أوَْ كِلَهُــاَ{ ]الْسَِْاءِ: 23[(.

عَ(. يحَذِف نونَ "أنَْ" الناصبة للمضارع إذا جاءت بعدَها "لا" النافية. )يجب ألَّ تتسرَّ 	1.4

يكتب: مَنْ، وعَنْ، وإنِْ، وأنَْ في الحالات التي تحُذَف منها النونُ. 	1.5

يُلِمّ الدارسُ بمواضع حذف الألف: 	.2

ــبِقَتْ  ــتفهامية إذا سُ ــا" الاس ــف "م ــة: )أل ــر الكلم ــف في آخِ ــذف الأل ــعَ ح د مواض ــدِّ يحُ 	2.1
ــأل؟ ــمَّ تس : ع ــرٍّ ــرفِ ج بح
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يتعرَّف مواضع حذف همزة أل )إذا سُبِقَتْ بلام: للعسلِ فوائدُ كثيرةٌ(. 	2.2

يتعرَّف مواضعَ حذفِ همزة ابن)(. 	2.3

يتعــرَّف متــى تحُــذَف همــزةُ "اســم" )في البســملة، وإذا دخَلَــت عليــه همــزة الاســتفهام:  	2.4
ــدٌ؟ ــمُهُ محم أسَْ

، وإلِامَ،  ــمَّ ، وم ــمَّ ــرٍّ )ع ــرفُ ج ــا ح ــل عليه ــتفهامية إذا دخَ ــا الاس ــف م ــذَف أل يحُ 	2.5
وعــام، وفِيــمَ(. 

ترُسم الكلمات المحذوف منها الألف رسمً صحيحًا. 	2.6

المستوى المتقدم )ج(: 
يتعرَّف الدارسُ حالات حذف الواو: 	.1

يحُذَف حرفُ العِلَّة عندَ جزم الفعل المضارع المعتل الآخِر بالواو: )لمَْ ينمُ النباتُ(. 	1.1

يبُنَى الفعلُ الأمرُ؛ إذا كان مضارعُه معتلَّ الآخِر بالواو: )يا صديقي، ادْنُ مني(. 	1.2

يسَتنتِج حالاتِ حذف )واو( عمرو)(.  	1.3

يُ	يِّز الدارسُ بين ما يوُصَل بغيره، وما يكُتَب منفَصِلً عن غيره: .2

يتعرَّف قاعدةَ: توُصل كلُّ كلمة لا يصح الابتداء بها، أو لَ يصحُّ الوقوفُ عليها.  	2.1

د مــا لا يصــحُّ الابتــداءُ بــه )نونـَـا التوكيــد في المضــارع والأمــر، وعلامــة المثنَّــى، وتــاء  يعُــدِّ 	2.2
ــة(. التأنيــث، والضمائــر البــارزة المتصل

د مــا لا يصــحُّ الوقــوفُ عليــه )الحــرف المفــرد: بــاء وكاف الجــرّ، وتــاء القَسَــم،  ولام  يحُــدِّ 	2.3
الجــرّ، واو الاســتغاثة، والقَسَــم، والســن، وفــاء العطــف(.

يتعــرَّف صُــوَر وَصْــل "لا" النافيــة بــأنَْ الشرطيــة )إلَّ يكَُــنِ العمــلُ مفيــدًا فالتوقــف عنــه  	2.4
ــيءَ(. ــبَ الم ــنُ ألَّ تصُاحِ ــارع )يسُتحسَ ــة للمض ــة الناصب (، وأنَْ المصدري ــتحََبٌّ مُسْ

ــة:  ــع مائ ــداد )3-9( م ــك"، والأع ــي: "بعلب ــب المزج ــل في )التركي ــورَ الوص ــف ص يكَتشِ 	2.5
ثلاثمائــة، والظــرف مــع إذ: يومئــذ، وحــب، لاحــب مــع ذا: حبــذا ولا حبَّــذا(. 

يرُسَم ما يوُصَل بغيره، وما يكُتبَ منفصلً عن غيره وفقَ القواعد. 	2.6
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ثانياً: معايير مهارات اللُّغة والثروة اللغويَّة 

المجال الأول: مهارات الاستماع

المستوى المبتدئ )أ(:
1.	 يكتسب الدارس آداب الاستماع. 

ث في مواقف التواصُل المباشر. ينظر إلى المتحدِّ 	1.1

يصُغي إلى الحديث. 	1.2

ثَ. لا يقُاطِع المتحدِّ 	1.3

يستمع الدارس بتركيز دون تشتُّت أو مقاطَعة لأحد: 	.2

يسَتمِع دونَ عبثٍ بأشياء حولهَ. 	2.1

يستمع متجنِبـًا الأحاديثَ مع زملائه.  	2.2

يسَتمِع للآخَرين من دون مقاطعتهم. 	2.3

يتعرَّف الدارسُ -من خلال ما يسمع- الأصواتَ والكلماتِ العربيةَ، مع ربطها بدلالاتها: 	.3

3.1	 يتعرَّف الأصوات العربية.

يُيِّز بيَن الأصوات المتقابلة المخَارجِ. 	3.2

يرَبِط صوتَ الكلمة بالصورة الدالَّة عليها. 	3.3

يرَبِط صوتَ الكلمة بدلالاتها. 	3.4

4.	 يستجيب الدارس لِمَ يسمع:

ذ الأمرَ الذي يسمعه. ينُفِّ 	4.1

يبُادِل الآخَرِينَ التعبيراتِ الخاصةَ بالتحية. 	4.2

يبُادِل الآخَرِينَ التعبيراتِ الخاصةَ بالوداع. 	4.3

يجُِيب عن أسئلة في حوار قصير. 	4.4

المستوى المبتدئ )ب(: 
يُ	ارسِ الدارسُ آدابَ الاستماع: .1

يتُابِع المسموعَ. 	1.1

ث، والنص المسموع. ينتبَّه إلى المتحدِّ 	1.2
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ث مع تركيز النظر إليه. يسَتمِع إلى المتحدِّ 	1.3

ث، أو النص المسموع: يُصدِر الدارسُ استجاباتٍ غيرَ لغوية، تعكس تفاعُلَه مع المتحدِّ 	.2

ث، أو النص المسموع بإيماءات الرأس. 2.1	 يظُهِر تفاعُلً مع المتحدِّ

ث، أو النص المسموع بتعبيرات الوجه، وحركات اليدين. 2.2	 يظُهِر تفاعُلً مع المتحدِّ

يسَتنتِج الدارسُ العَلاقاتِ بين الألفاظ والتراكيب، والأسباب والنتائج في نص مسموع: 	3

3.1	 يسَتنتِج علاقاتِ الترادف في نص مسموع.

3.2	 يسَتنتِج علاقاتِ التضادّ في نص مسموع.

3.3	 يسَــتنتِج الكلــاتِ والتراكيــبَ الدالــةَ عــى المــكان في نــص مســموع )الجهــات الســت- 
ــكان(. ــا إلى م ــد إذا أضُِيفَ ــل – بعَْ قبَْ

ــام الأســبوع  ــة عــى الزمــان في نــص مســموع )أي ــب الدالَّ ــات والتراكي ــتنتِج الكل 3.4	 يسَ
والأشــهر- والأوقــات–  والتراكيــب مثــل ذات - حــن- كلَّ يــوم...(.

3.5	 يسَتنتِج العَلاقة بين الأسباب والنتائج في نص مسموع.

ًا معانَي كلمات وَرَدَتْ فيها: يشُاركِ في محادَثة مستنتِجًا الهدفَ منها، ومُفسِّ 	.4

يشُــاركِ في محادَثــة مُجِيبًــا عــن أســئلة بخصــوص )الاســم، أو البلــد، أو الســن، أو المــكان،  	4.1
أو الزمــان، أو الســكن(.

يسَتنتِج الهدفَ من المحادَثات التي يشُاركِ فيها. 	4.2

يفِّس معانَي كلمات وردت في سياق محادَثة.  	4.3

يستجيب الدارس للمسموع: 	.5

ذ تعليمات استمََعَ إليها. ينُفِّ 	5.1

يشُاركِ في حوار أو مناقشَة. 	5.2

يكُرِّر تعبيراتٍ وردََتْ في حوار أو محادَثة. 	5.3

المستوى المبتدئ )ج(:
يَحرصِ الدارسُ على آداب الاستماع: 	.1

ث، أو النص المسموع.  يستمع باهتمامٍ للمتحدِّ 	1.1

يستمع مع احترامِ وجهةِ نظرِ الآخَرِينَ. 	1.2
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د الدارسُ ممَّ يسمع كلمات، وظواهر لغوية، وتعبيرات ثقافية: يُحدِّ 	.2

د. د الكلماتِ التي تشتمل على حرف مشدَّ يحُدِّ 	2.1

يتعرَّف التنوين، ويُيِّزه صوتيًّا. 	2.2

يُيِّز ممَّ يسمع الكلمات التي تسُتخدَم في مواقف التحية. 	2.3

يتعرَّف بعضَ التعبيرات والأقوال البسيطة في الثقافة العربية الإسلامية. 	2.4

ر ما يسمع، ويُشاركِ في الحوارات، وينفعل بالمسموع: يستجيب الدارسُ لِمَ يسمع فيُكرِّ 	.3

هها إليه الآخَرُونَ عن نفسه أو أسرته. يستجيب للأسئلة البسيطة التي يوُجِّ 	3.1

يتفاعل مع مكالمات هاتفية بسيطة واضحة. 	3.2

يطَرَح أسئلةً مرتبطةً بما يسمع. 	3.3

يكُرِّر التعبيرات المسموعة. 	3.4

يشُاركِ في المناقشَة المرتبطة بالمسموع. 	3.5

يعُِّب عن مشاعره بعدَ الاستماع لقصة أو حوار. 	3.6

يسَتجِيب لأمـرٍ يصُدَر إليه بعمـلِ شيءٍ مـا. 	3.7

يفَرَح لسمـاعِ خبٍر سـارٍّ بالنسـبة له.  	3.8

يغَضَب إذا سَمِعَ جملةً تثُِيره، وتسَتدعِي غضبهَ. 	3.9

يسَتخلِص الدارسُ ممَّ يسمع معاني الحوارات، والتعليمات: 	.4

د معنى محادَثات تدور حول مواقف الحياة الأسرية: الطعام، وأفراد الأسرة، والأصدقاء. يحُدِّ 	4.1

وَر الدالة عليها. يربط بين التعليمات البسيطة المسموعة والصُّ 	4.2

يرُتِّب البصريات الخاصة بنص الاستماع وفقَ وقوع الأحداث. 	4.3

يضَع نهايةَ قصة استمع إليها. 	4.4

د الدارسُ -من خلال ما يسمع- نوعَ الكلمة، والاسمَ حيث النوع والعدد: يحُدِّ 	.5

يتعرَّف نوعَ الكلمات التي يستمع إليها: )اسم، وفعل، وحرف(. 	5.1

ــوع  ــع(، والن ــى، وجم ــرد، ومثن ــدد )مف ــث الع ــن حي ــاء م ــغَ الأس ــرَّف صِيَ يتع 	5.2
ـث(. ومؤنّـَ )مذكَّــر، 
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المستوى المتوسط )أ(:
يستوعِب الدارسُ مضمونَ النص المسموع: 	.1

يذَكرُ بعضَ الجُمَل من النص المسموع. 	1.1

يذَكُر أسماءَ الشخصيات في حوار أو قصة مسموعة. 	1.2

يذَكرُ بعضَ المعلومات في نص استمع إليه. 	1.3

د الكلماتِ الجديدةَ في نص استمع إليه. يحُدِّ 	1.4

يرُتِّب الأحداثَ الواردةَ في قصة أو حوار مسموع. 	1.5

د مضادَّ الكلمة من خلال سياق النص المسموع. يحُدِّ 	1.6

ت بِنيَتهُا. ح معنى الكلمة إذا تغيَّ يوُضِّ 	1.7

2.	 ينقد الدارسُ المسموعَ مميِّزاً بين ما أعجَبَه، وما لم يُعجِبْه:

يُيِّز بيَن ما يتصل بموضوع الاستماع وما لا يتصل. 	2.1

يبُرِّر ما أعجبه من سلوكيات وردت في قصة استمع إليها. 	2.2

يعُلِّل لماذا لم يعُجبه سلوكيات وردت في قصة استمع إليها. 	2.3

ق الدارسُ المسموعَ: يتذوَّ 	.3

يبُدِي اهتمامًا بفكرة، أو قيمة وردت النص المسموع. 	3.1

يظُهِر انفعالً يدلُّ على الاستمتاع بالأناشيد والقصص التي استمع إليها. 	3.2

اً، ورابطًا بين ما يسمع، وما يعرف: يسَتجِيب الدارسُ للمسموع معبِّ 	.4

يرتِّب أحداثاً استمع إليها حسبَ تسلسُلهِا الزمني. 	4.1

يعُِّب بكلمات من عنده عن مشاعره بعد الاستماع لقصة أو حوار. 	4.2

يرَبِط بين ما يستمع إليه ومعلوماته السابقة. 	4.3

يستمع الدارس استماعًا وظيفيًّا: 	.5

ثين. د النقاطَ الأساسيَّةَ لحوار بين متحدِّ 5.1 يحُدِّ

5.2 يُيِّز العبارات التي تقال في مواقف: )المطار، والمطعم، وسيارة الأجرة، والفندق(. 

6. يُحلِّل الدارسُ المسموعَ:

ث. يصوغ أسئلة ليوجهها إلى المتحدِّ 	6.1
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ع فكرةً استخلصََها شرحًا، أو تمثيلً، أو تدليلً.  يوسِّ 	6.2

يرَبِط بين الشخصيات والأحداث. 	6.3

ح التفاصيلَ الداعمةَ لفكرة. يوُضِّ 	6.4

7. يسَتخلِص الدارسُ عناصَر الكفاية الثقافيَّة:

يتعرَّف التعبيرات الثقافيَّة الثابتة المرتبطة بـ )الطعام، والتحية، والوداع(.  	7.1

د معنى التعبيرات الاصطلاحية المرتبطة بـ )الطعام، والتحية، والوداع(.   7.2	 يحُدِّ

يتعرَّف أمثالً وحِكَمً وتشبيهاتٍ عربيةً مرتبطةً بـالمواقف الاجتماعية. 	7.3

يُيِّز الأصواتَ، والأصواتَ المقطعيةَ المتعلِّقة بالموقف الاجتماعيّ. 	7.4

يسَتخلصِ السلوكياتِ المرتبطةَ بالموقف الاجتماعيّ. 	7.5

يقُارِن بيَن العادات في المواقف )تناوُل الطعام( في ثقافته والثقافة العربية. 	7.6

المستوى المتوسط )ب(:
يستوعب مضمون النص المسموع: 	.1

ح معانَي بعض الجُمَل التي وردت في النص المسموع. يوُضِّ 	1.1

يبُِّي العَلاقات بين الشخصيات في حوار أو قصة مسموعة. 	1.2

يشََرح بعضَ المعلومات في نص استمع إليه. 	1.3

يسَتنبِط معانَي الكلمات الجديدة في نص استمع إليه. 	1.4

يرُتِّب الأحداثَ الواردةَ في قصة أو حوار مسموع. 	1.5

ح مفردَ الكلمة أو جمعَها من سياق النص المسموع. يوُضِّ 	1.6

يغُِّي في بنية كلمة استمع إليها؛ لتعُطِيَ معنًى جديدًا.  	1.7

يرتِّب أحداثاً استمع إليها حسب تسلسلها الزمني. 	1.8

ينَقُد الدارسُ المسموع مبرِّرًا ما يقول: 	.2

يبُرِّر لإعجابه أو عدم إعجابه بما استمع إليه. 	2.1

يبُدِي رأياً في سلوك أو تصرُّف أو موقف أو قِيمَة. 	2.2

يُعبِّ الدراسُ عن قَبوله أو رفضه لكلمة، أو تعبير، أو فكرة، أو تصوير ورد بالمسموع: 	.3

د كلمةً، أو تعبيراً، أو فكرةً، أو تصويراً أعجَبَه في النص المسموع. يحُدِّ 	3.1
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يظُهِر انفعالً يدلُّ على الاستمتاع بما يسمع. 	3.2

يستجيب الدارس للمسموع. 	.4

ذ فكرةً، أو يقُلِّد سلوكًا وَردََ بالمسموع. ينُفِّ 	4.1

ذ سلسلةً من التعليمات التي استمع إليها. ينُفِّ 	4.2

يحَرصِ على قيمةٍ وردََتْ بالنص المسموع. 	4.3

يسَتَمِع استماعًا وظيفيًّا: 	.5

د من خلال التعبيرات الموقفَ، أو المكانَ الذي يدور فيه الحوارُ. يحُدِّ 	5.1

يسَتخدِم التعبيراتِ المرتبطةَ بمواقف معينة. 	5.2

يســتمع ليحــدد )حالــة الطقــس، أو أهــم الأخبــار اليوميــة، أو موعــد إقــاع الطائــرة، أو  	5.3
ــات(. ــعار العم ــاء، أو أس ــد اللق موع

يُحلِّل الدارسُ المسموعَ: 	.6

ث. يحُلِّل التعبيراتِ غيَر اللغويَّة للمتحدِّ 	6.1

يبحث عمَّ يدعم أو يدحض فكرة وردت بالنص المسموع. 	6.2

يُحلِّل الدارسُ عناصر الكفاية الثقافيَّة: 	.7

يصُنِّف التعبيرات الثقافيَّة الثابتة المرتبطة بـ )الزواج(. 	7.1

يشََرح معنى التعبيرات الاصطلاحية المرتبطة بـ)الزواج(. 	7.2

يعُِّي أمثالً وحِكَمً وتشبيهاتٍ وأغانَي مرتبطةً بـ)الزواج(. 	7.3

يستخلص الأصوات، والأصوات المقطعية المتعلِّقة بالموقف )مثلَ: حفل الزواج(.    	7.4

يسَتخلصِ السلوكيات المرتبطة بالموقف )حفل الزواج(.   	7.5

يقُارِن بيَن المواقف )حفل الزواج( في ثقافته والثقافة العربية. 	7.6

المستوى المتوسط )ج(:
يسَــتوعِب الــدارسُ الأفــكارَ والأحــداثَ الــواردةَ بالنــص المســموع، رابطًــا بينَهــا وبــنَ التفاصيــل  	.1

التــي تدَعَمُهــا:

يسأل عن جوانب غامضة في النص المسموع. 	1.1

يقُارِن بيَن الأساليب اللغويَّة المختلفة؛ مثلَ: الاستفهام، والتعجب. 	1.2
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يكُمِل الجُمَلَ المسموعةَ بكلمات من عنده. 	1.3

يخَتار عنواناً مناسباً للنص المسموع. 	1.4

يبُِّي التفاصيلَ المهمةَ الواردةَ في النص المسموع. 	1.5

يُيِّز الكلماتِ والجُمَلَ الدالَّةَ على المشاعر )الفرح أو الحزن، أو الغضب، أو التهنئة، أو الخوف(. 	1.6

يجُِيب عن أسئلةٍ حولَ ما جاء في النص المسموع. 	1.7

ح معنى بعض الأخبار القصيرة والمألوفة. يوُضِّ 	1.8

يسَتخلصِ التعليماتِ والإرشاداتِ المتصلةَ بمواقف الحياة. 	1.9

ــد، أو في  ــة )في مكتــب البري ــاة اليومي ــرَح الحــواراتِ التــي تــدور في مواقــف الحي يَ 	1.10
ــوق(.  ــم، أو في الس المطع

يعُِّب عن معنى بعض القصص القصيرة البسيطة من المشهور في الأدب العربي الإسلامي. 	1.11

يعُِّب بملامحه عمَّ يستمع إليه رضًا وسرورًا، أو رفضًا وغضباً. 	1.12

يلُخِّص بعض الأحاديث البسيطة التي تدور حولَ الثقافة العربية الإسلامية. 	1.13

د التفاصيلَ التي تدعم رأياً أو وجهةَ نظرٍ. يحُدِّ 	1.14

يتتبَّع التفاصيلَ في المسموع. 	1.15

قِه للمسموع بصور غير لغوية: 2. يُعبِّ الدارسُ عن تذوُّ

يعُِّب بالرسم عن النص المسموع. 	2.1

يُثِّل موقفـاً أعجَبهَ من النص المسموع. 	2.2

3. ينقد الدارس المسموع، ممارِسًا مهارات التمييز، وإبداء الرأي:

3.1	 يُيِّز بيَن ما يتَّصل بموضوع الاستماع وما لا يتصل.

د ما أعجَبهَ من سلوكيات وردت في قصة استمع إليها. 3.2	 يحُدِّ

د ما لم يعُجِبْه من سلوكيات وردت في قصة استمع إليها. 3.3	 يحُدِّ

3.4	 يبُرِّر لإعجابه أو عدم إعجابه بما استمع إليه.

3.5	 يبُدِي رأيهَ في النص المسموع.

3.6	 يُيِّز ما له صلة قوية بالموضوع عمَّ له صلةٌ ضعيفةٌ به.
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4.يستجيب الدارسُ للمسموع، موظِّفًا خبراته السابقة:

يظُهِر انفعالً مناسبـاً لما يستمع إليه. 	4.1

يرَبِط بيَن ما يستمع إليه ومعلوماته السابقة. 	4.2

يعَُِّب عمَّ استمع إليه بأسلوب آخَر؛ كالرسم والتمثيل. 	4.3

يضُِيف فكرةً جديدةً للنص المسموع. 	4.4

يثُريِ ما يسَمَع من خبراته السابقة. 	4.5

يتَّبِع التعليماتِ الشفويَّةَ. 	4.6

يتفاعل مع المتكلم، ويتعاطف معه. 	4.7

5. يستمع الدارسُ استماعًا وظيفيًّا:

يلُخِّص تفاصيلَ الحوار الذي يدور أمامَه. 	5.1

ــفر،  ــد الس ــة )موع ــات مهم ــفر معلوم ــز للس ــب الحج ــمَع في مكت ــاَّ يس ــتخلص م يس 	5.2
وموعــد إقــاع الطائــرة، وموعــد الوصــول، وتاريــخ العــودة(.

6. ينُاقِش الأدلةَ الواردةَ في نص مسموع، مُفنِّدًا إيَّاها:

يفُنِّد الأدلةَ الواردةَ في نص مسموع. 	6.1

ثُ.      ح الطرائقَ والأساليبَ الإقناعيةَ التي اعتمدها المتحدِّ يوُضِّ 	6.2

ث. يسَتخلصِ غرضَ المتحدِّ 	6.3

7. يستجيب الدارسُ لعناصر الكفاية الثقافيَّة:

هنيَّــة عــن المســلمين  يبُــِّن التعبــراتِ الثقافيَّــةَ الثابتــةَ المرتبطــةَ بـ)تصحيــح الصــورة الذِّ 	7.1
ــرب(. ــد الغ عن

ــن  ــة ع هنيَّ ــورة الذِّ ــح الص ــة بـ)تصحي ــة المرتبط ــرات الاصطلاحي ــى التعب ــح معن يوُضِّ 	7.2
المســلمين عنــد الغــرب(.

هنيَّة عن المسلمين عند الغرب(.  يستخلص السلوكيات المرتبطة بالموقف )تصحيح الصورة الذِّ 	7.3 

هنيَّة في ثقافته، وما شاهَدَه في الواقع. 7.4   يقُارِن بيَن صورة المسلمين الذِّ
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م )أ(: المستوى المتقدِّ
يَلتزمِ الدارسُ آدابَ الاستماع:  	.1

يصُغِي إلى الحديث. 	1.1

ث. يدُاوِم النظرَ للمتحدِّ 	1.2

يلتزم ألوانَ السلوك الدالَّة على اللَّباقة عند تعبيره عن رأيه. 	1.3

ث متابِعًا إيَّاه. يستمع بتركيزٍ إلى المتحدِّ 	1.4

يستمع باحترامٍ لوجهات النظر المختلفة حولَ )فكرة، أو شخصية(. 	1.5

ث. يلَتزمِ أدبَ الحوار عند معارضته للمتحدِّ 	1.6

2.	 يسَتوعِب الدارسُ الحوارَ بين المتحدثين باللُّغة العربية:

يسَــتخلِص الــدارسُ مضمــونَ الحديــثِ والمعــانَي والحــواراتِ التــي تجَــري بــن المتحدثــن  	2.1
باللُّغــة العربيــة.

ح معنى الحوار في حديث حيويّ بين المتحدثين باللُّغة العربية. 2.2	 يوُضِّ

يسَتخلصِ معنى ما يدور في الأحاديث التي تجَرِي أمامَه. 	2.3

ــص النقــاط الرئيســة لأحاديــث طويلــة نوعًــا مــا، مِــنَ التــي تتــمُّ في حضــوره مــا دام  يلُخِّ 	2.4
ــة المتعــارفَ عليهــا. الــكلام واضحًــا،  وباللغــة المعياريَّ

2.5	 يــرح المعنــى العــامَّ لمحــاضرات أو كلــات أو خطــب أو تقاريــر أو غيرهــا مــن العروض 
. ــص معــنَّ ــة، ذات الأســلوب والمضمــون المركَّــب، والمتعلقــة بتخصُّ العلميَّ

صــه، إذا كان الموضــوع مألوفًــا،  يتُابِــع المحــاضَات والخطــب والكلــات في مجــال تخصُّ 	2.6
ومعروضًــا عــى نحــو ســهل واضــح.

3	 يسَــتنتِج الــدارسُ المعــانَي والأفــكارَ الــواردةَ في النصــوص المســموعة، مميِّــزاً بــنَ المعــاني 

والخيــال: والحقيقــة  والضمنيــة،  الصريحــة 

يسَتنتِج ما يحمله الحديثُ من فِكْر وأحداث.    	3.1

يسَتنتِج الأفكارَ الرئيسةَ ممَّ يسمع.   	3.2

يرُتِّب الأفكارَ بحسب ورودها في النص المسموع. 	3.3

يسَتنتِج المعانَي الضمنيةَ ممَّ يسمع.    	3.4

يُيِّز بيَن الحقيقة والخيال فيما يسمع. 	3.5
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يُيِّز بيَن المعاني الصريحة والضمنية ممَّ هو مسموع. 	3.6

ــائل  ــا( بالرس ــات وتنغيمه ــار الكل ــلَ: )اختي ث؛ مث ــدِّ ــفويَّةَ للمتح ــاتِ الش ــتنتِج المعلوم يسَ 	3.7
غــر الشــفويَّة (الإيمــاءات).

ثُ؛  للتأكيــد  هَــا المتحــدِّ ــح دلالــةَ الإيمــاءات والإشــارات وتعبــرات الوجــه التــي وظفَّ يوُضِّ 	3.8
ــاني والأحاســيس. عــى المع

يسَتنتِج الغرضَ من الرسائل الشفهية: )إخبار، أو توجيه، أو إقناع(. 	3.9

يعُِّب عن مفهوم أو خبرة اكتسَبهَا نتيجةَ الاستماع. 	3.10

يحُلِّل مُكوِّناتِ المادة المسموعة )مقال تربوي، أو قضية اجتماعية(. 	3.11

د العَلاقات بين أجزاء النص. يحُدِّ 	3.12

يلُخِّص ما يقال. 	3.13

مات. يسَتخلصِ النتائجَ من المقُدِّ 	3.14

يوُازِن بيَن خصائص المجالات المعرفيَّة )دينية، وصحية، وتقنية، وعالمية، وبيئية(.  	3.15

ث؛  لاستنباط المعلومات. ه أسئلةً للمتحدِّ يوُجِّ 	3.16

يرَبِط بيَن الشخصيات والأحداث. 	3.17

ح التفاصيلَ الداعمةَ لفكرة. يوُضِّ 	3.18

4	 يسَتخلِص الدارسُ ممَّ يسمَع معارفَ عن أهم خصائص الثقافة العربية الإسلامية: 

د عاداتِ الزواج والميلاد والوفاة في المجتمع العربي الإسلامي. يحُدِّ 	4.1

يبُِّي العادات الدينية التي تُارسَ في رمضان، وليلة الإسراء والمعراج، ويوم عاشوراء. 	4.2

يقُــارِن بــن أســلوب اللبــاس في المناســبات المختلفــة: )وفــاة، أو زواج، أو عيــد الفطــر، أو  	4.3
صــاة الجمعــة(.

يسَتخلِص ممَّ يسمَعُ آدابَ )الزيارة، والاختلاف، وزيارة المريض(. 	4.4

د كلماتٍ لها معنى ثقافي. يحُدِّ 	4.5

يوُظِّف التعبيراتِ اليوميةَ الثابتةَ. 	4.6

م الدارسُ المادةَ المسموعةَ في ضوء معايير: يقُوِّ 	5

يكَتشِف التناقضَ فيما يسمع. 	5.1

ث، أو تحيُّزهِ. يدُلِّل على موضوعية المتحدِّ 	5.2
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يبُدِي رأيهَ في تطوُّر الأحداث في المادة المسموعة. 	5.3

ينَقُد المادةَ المسموعةَ نقدًا موضوعيًّا وفقَ مبدأ الوضوح والغموض. 	5.4

ينَقُد المادةَ المسموعةَ نقدًا موضوعيًّا وفقَ مبدأ التماسك الموضوعي. 	5.5

يوُازِن بيَن الأحكام الذاتية، والأحكام الموضوعيَّة. 	5.6

يفُاضِل بيَن الآراء المطروحة. 	5.7

يقُيِّم تقريراً معلوماتيًّا يحوي معلوماتٍ واضحةً. 	5.8

يسَتمِع الدارسُ استماعًا وظيفيًّا: 	6

ثين في التلفاز. د النقاطَ الأساسيَّةَ لحوار بين متحدِّ يحُدِّ 	6.1

يلَتقِط المعانَي التفصيليةَ لمضمون برنامج إذاعي. 	6.2

7	 يسَتمِع الدارسُ استماعًا إبداعيًّا: 

يذَكرُ أكبَر عدد من العناوين لنص مسموع. 	7.1

يوُلِّد عددًا من المعاني لكلمات وردت بالنص المسموع. 	7.2

يذَكرُ أكبَر عددٍ من العناوين لنص مسموع. 	7.3

يذَكرُ حلولً لمشكلات وردت بنصٍّ مسموعٍ. 	7.4

يضُِيف شخصيةً لقصة مسموعة. 	7.5

يغُِّي من زمان القصة المسموعة أو مكانها، أو حدَث من أحداثها. 	7.6

يتَّخِذ موقفًا مغايراً من رأي، أو تصرُّف، أو فكرة وردت بالمسموع. 	7.7

يذَكرُ أكبَر عدد من التفسيرات والافتراضات لحدَث، أو تصرُّف. 	7.8

يُحلِّل الدارسُ المادة المسموعة: 	8

ــر  ــاءات، أو ذِكْ ــر إحص ــاً، أو ذك ــاً، أو تدلي ــا، أو تمثي ــتخلصها شرحً ــرةً اس ــع فك يوُسِّ 	8.1
شــواهِد وأدلــة.

يسَتخلصِ الأفكارَ الضمنيةَ لمَِ استمَع إليه. 	8.2

يدُلِّل على ما يثُبِت أهدافَ المتكلم. 	8.3

يصُنِّــف الحقائــقَ بحســب المجــال الــذي تنتمــي إليــه )علمــي، أو اجتماعــي، أو تقنــيّ، أو  	8.4
ــيّ(. ــرافّي، أو تاريخ ــيّ، أو جغ ــيّ، أو صح قِيَمِ
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م )ب(: المستوى المتقدِّ
يتفاعل الدارس مع المادة المسموعة: 	.1

يوُازِن بيَن فكر المادة المسموعة وفكره الخاص. 	1.1

يبُِّي أثرَ القِيَم الواردة بالمادة المسموعة في نفسه. 	1.2

م حلولً جديدةً، أو نتائجَ غيَر واردة في المادة المسموعة. يقُدِّ 	1.3

يدُوِّن الملحوظاتِ والتعليقاتِ، في أثناء الاستماع. 	1.4

يقَترحِ تطبيقاتٍ حياتيةً لمَِ استمَع إليه. 	1.5

مة من وسائل إعلامية. يتعرَّف نوعَ المعلومات المقدَّ 	1.6

يُيِّز سماتِ العرض لشرح قضية ما، أو الإقناع بها، أو للتسلية، أو للحوار. 	1.7

ينتقَي من الحديث ما يتَّفِق أو يختلف مع خبرته. 	1.8

ثين باللُّغة الأمُّ: يشُاركِ الدارسُ في الحوارات بين المتحدِّ 	.2

ــة،   ث فيهــا بالسرعــة الطبيعي ــح هــدفَ الإعلانــات والمعلومــات التــي يكــون التحــدُّ يوُضِّ 	2.1
ــا. ــارفَ عليه ــة المتع وباللغ

ــزة  ــاص بالأجه ــتعمال الخ ــل الاس ــيطة، في دلي ــة البس ــات التقني ــى المعلوم ــرح معن ي 	2.2
اليوميــة. الحيــاة  المســتخدَمَة في 

لً للطريق، ويفهمه. يتُابِع وصفًا مفصَّ 	2.3

ــح معنــى التســجيلات الصوتيــة باللُّغــة المعياريَّــة في الحيــاة الاجتماعيــة والعمليــة، أو  يوُضِّ 	2.4
ــب. في الدراســة والتدري

يقُارِن بيَن وجهات النظر والآراء المختلفة. 	2.5

يبُِّي أهمَّ ما وردَ في البرامج، والتقارير الإخبارية التي تعُرضَ بالتلفاز. 	2.6

ــص التقاريــرَ التلفزيونيــةَ، واللقــاءاتِ المبــاشرةَ، وبرامــج المقابـَـات، ونــرات الأخبار،  يلُخِّ 	2.7
والأفــام، بــرط اســتخدام اللُّغــة الفصحــى البســيطة.

يسَــتخلصِ الهــدفَ مــن البرامــج التلفزيونيــة التــي تتنــاول موضوعــات الاهتــام  	2.8
الشــخصي؛ مثــل: المقابـَـات، والمحــاضرات القصــرة، أو البرامــج الإخباريــة إذا كان 

الحديــث بلغــة واضحــة.

يفَهَم عديدًا من الأفلام التي تعتمد قصتهُا على الصورة والحركة. 	2.9
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يُصدِر الدارسُ أحكامًا حول المادة المسموعة: 	.3

ينَقُد المادةَ المسموعةَ نقدًا موضوعيًّا وفقَ مبدأ منطقية المحتوى. 	3.1

يفُاضِل بين الآراء بطرائق موضوعية. 	3.2

م بدائلَ للفِكَر المعروضة. يقُدِّ 	3.3

يبُدِي رأيهَ في طريقة عرض الأفكار، أو المعلومات الواردة. 	3.4

يعرض أوجُه القصور في الأحداث، وتطوُّر الأفكار، وسمات الشخصيات، وطريقة الحوار. 	3.5

يفُاضِل بيَن الأفكار في نصوص تتناول موضوعًا واحدًا بموضوعية. 	3.6

يُحلِّل الدارسُ المادة المسموعة: 	.4

م تفسيراتٍ لمَِ وردَ بالمسموع من خبراته السابقة.  يقُدِّ 	4.1

يحُلِّل القضايا، أو الأفكار الكلية التي وردت بالمسموع.  	4.2

يسَتخلِص الدارسُ ما يسمع معارف عن أهم خصائص الثقافة العربية الإسلامية: 	.5

يحَفَظ تعبيراتٍ اصطلاحيةً. 	5.1

يحفظ: أمثالً، وحِكَمً، واستعارات، وتعبيرات مجازية، وتشبيهات. 	5.2

مــة  ــةَ المرتبطــةَ بالصــورة المقدَّ ــمَ النمطيَّ ــه– المفاهي يصُــوِّب -مــن خــال مــا يســتمع إلي 	5.3
ــة. ــة العربي ــن الثقاف ع

نــات الثقافــة: )ألــوان وســلوك، وعــادات اجتماعيــة، وفنــون  يسَــتخلصِ مــاَّ يســمع متضمَّ 	5.4
ــدات(. ــة في المجتمــع، والمعتقَ ــم حــولَ مفهومــات معيَّن عامــة، واتجاهــات، وقِيَ

6.	 يسَتمِع الدارسُ استماعًا إبداعيًّا:

يوُلِّد عددًا من المعاني للكلمات المسموعة. 	6.1

يذَكرُ حلولً لمشكلات وردت بالنص المسموع. 	6.2

يضُِيف شخصيةً لقصة مسموعة.  	6.3

يضُِيف أفكارًا تتَّسق مع فِكَر الموضوع. 	6.4

ع في التفاصيل المذكورة بالموضوع. يتوسَّ 	6.5
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م )ج(:  المستوى المتقدِّ
يستخلص الدارسُ جوانبَ المادة المسموعة فِكْرًا، وانفعالً: 	.1

يشََرح نوعَ الانفعال السائد في المسموع. 	1.1

يطَرَح أفكارًا موازيةً لفِكْر المادة المسموعة. 	1.2

يبُِّي أثرَ القِيَم الواردة بالمادة المسموعة في المجتمع. 	1.3

ع الأفكارَ التي استخلصها من المادة المسموعة. يوُسِّ 	1.4

يسَتخدِم خرائطَ ذهنيةً لتسجيل الأفكار، والمعلومات، والأحداث. 	1.5

يسَتخلصِ الأفكارَ الضمنيةَ في المادة المسموعة. 	1.6

يلُخِّص المادةَ المسموعةَ. 	1.7

يكَتشِف الأخطاءَ، والتناقضاتِ فيما يسمع. 	1.8

: ثيَن باللُّغة الأمُِّ يُحلِّل أحاديثَ المتحدِّ 	.2

2.1	 يقُارِن بيَن وجهات النظر والآراء المختلفة.

2.2	 يلُخِّص مضمونَ البرامج، والتقارير الإخبارية التي تعُرضَ بالتلفاز.

ــات،  ــج المقابَ ــاشرة، وبرام ــاءات المب ــة، واللق ــر التلفزيوني ــن التقاري ــدفَ م ــرَح اله 2.3	 يَ
والنــرات الإخباريــة.

يتُابِع عديدًا من الأفلام العربية. 	2.4

م الدارسُ المادة المسموعة: يقُوِّ 	.3

3.1	 يقدم بدائل للأفكار، أو الحلول، أو النتائج المعروضة.

3.2	 يُيِّز المبُالغَات والادعاءات فيما يسَمَع.

ي. 3.3	 ينَقُد المادةَ المسموعةَ نقدًا موضوعيًّا وفقَ مبدأ التأثير في المتلقِّ

3.4	 يعَرضِ أوجُهَ القصور في الشخصيات، والأفكار المعروضة.

3.5	 يقُوِّم المادةَ المسموعةَ في ضوء معايير يقترحها.

يبُدِي رأيهَ في طريقة تصرُّفات شخصية، أو طريقة ترتيب الأفكار. 	3.6

يُحلِّل الدارسُ المادةَ المسموعةَ: 	.4

4.1	 يقُارِن بيَن وجهات نظرَ المتكلمين في النص المسموع.
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4.2	 يسَتخلصِ الألفاظَ والتعبيراتِ التي تعُِّب عن الانفعال السائد فيما يسمع.

هنيَّةَ للتعبير عن مضمون ما يستمع إليه.   4.3	 يسَتخدِم الخرائطَ الذِّ

يُبيِّ الدارسُ ما اشتمل عليه المسموعُ من خصائص الثقافة العربية الإسلامية: 	.5

ــة،  ــة الإســامية: الاكتشــافات العلميَّ د فيــا يســمع أبــرزَ مُنجَــزات الثقافــة العربي ــدِّ 5.1	 يحُ
ــامية. ــارة الإس ــة،  والع ــة، والزخرف ــون الأدبي ــربي، والفن ــط الع والخ

ــع  ــدات في المجتم ــم والمعتقَ ــر، والقِيَ ــات النظ ــد، ووجه ــادات والتقالي ــنَ الع ــارِن ب 5.2	 يقُ
العــربي، وفي مجتمعــه الأصــيّ.

يسَتمِع الدارسُ استماعًا إبداعيًّا: 	.6

6.1	 يغُِّي من زمان وأحداث القصة المسموعة أو مكانها، أو حدَث.

6.2	 يتَّخذ مَوقِفًا مغايِراً من رأي، أو تصرُّف، أو فكرة.

م تفسيرات، وافتراضات مختلفة. 6.3	 يقُدِّ

المجال الثاني: معايير التحدُّث

المستوى المبتدئ )أ(:
ينَطِق الدارسُ الوحداتِ الصوتيةَ من مخارجها الدقيقة: 	.1

1.1	 ينَطِق أصوات العربية من مخارجها.

ينطق المقَاطِع الصوتيَّة. 	1.2

يُيِّز في النطق بين الأصوات المتقاربة في المخارج. 	1.3

يوُظِّف الدارسُ لغتَه؛ ليُحقِّق أغراضًا تواصليةً: 	.2

يسَتخدِم جُمَل التحية، والاستقبال، والوداع. 	2.1

يسَتخدِم جُمَل الشكر، والاعتذار. 	2.2

يسَتعلِم عن الأماكن، والأوقات، والأشخاص. 	2.3

م نفسَه للآخَرِينَ. يقُدِّ 	2.4

يجُِيب عن تساؤلات متعلقة ببلده. 	2.5

يعُِّب عن حاجاته في مواقف الحياة اليومية. 	2.6

يطَلبُ ما يريده، أو يحتاج إليه. 	2.7
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يوُظِّف الدارسُ مكتسباتِه اللغويَّةَ في مواقف جديدة:  	.3

3.1	 يسَتخدِم الجُمَلَ التي تدلُّ على الوقت.

3.2	 يعُِّب عن الأوصاف الملموسة للأشياء بكلمات، وجُمَل سهلة قصيرة.

3.3	 يرُدِّد مفرداتٍ وجُمَلً تعلَّمَها سابقًا؛ كالأرقام، وأيام الأسبوع، والشهور، وفصول السنة.

يتواصَــل تواصــاً محــدودًا مســتعمِلً عــددًا مــن الكلــات المتفرقــة، والجُمَــل المحفوظــة  	3.4
ــةُ. ــه اللُّغ ــبت في ــذي اكتسُِ ــياق ال ــرِة عــى الس المقت

المستوى المبتدئ )ب(:
يتواصَل الدارسُ في المواقف الاجتماعية المختلفة: 	.1

ــن: )البيانــات الشــخصية، ومعلومــات عامــة عــن  يشُــاركِ في موضوعــات اتصاليــة تتضمَّ 	1.1
ــانية(. ــات الإنس ــة، والعَلاق ــاة اليومي الحي

يسَتخدِم الجُمَل العربية والإسلامية في الشكر، والتحية، والاعتذار. 	1.2

يسَتخدِم الجُمَل العربية والإسلامية في الرد على التهاني، والتعازي. 	1.3

يعُِّب عن حاجاته في مواقف الحياة اليومية. 	1.4

ه أسئلةً في الحديث اليوميّ. يوُجِّ 	1.5

هة إليه. يجُِيب عن أسئلة موجَّ 	1.6

يسأل أسئلةً بسيطةً للحصول على معلومات عن أشخاص آخَرين. 	1.7

يسَتخدِم جملً مُراعياً الزمنَ في أثناء التواصُل. 	1.8

. يتَبادَل المعلوماتِ في موضوع معيَّ 	1.9

ث عن الأشخاص، والزمن، والمكان في أثناء التواصُل. يتحدَّ 	1.10

يسَتخدِم جُمَلً عاطفيةً ملائمةً لأوضاع الحياة اليومية. 	1.11

يعُرِّف الأشخاصَ على بعضهم. 	1.12

طةً. يعُطِي تعليماتٍ مبسَّ 	1.13

طةً باستعمال: مَنْ، وماذا، ومتى، وأين. يطَرَح أسئلةً مباشرةً ومبسَّ 	1.14

2.	 يوُظِّف رصيدَه اللغويَّ في مواقف جديدة: 

2.1	 يستخدم الجُمَل التي تدل على الوقت.
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يسَتخدِم جُمَلً خاصةً بأيام الأسبوع والأشهر. 	2.2

يجُِيــب عــن تســاؤلات بســيطة عــن البــاد العربيــة والإســامية )شــخصيات، وعواصــم،  	2.3
ــامية(.  ــالم إس ــياحية، ومع ــن س ــولات، وأماك ومأك

يرُدِّد بعضَ المحفوظات العربية والإسلامية البسيطة. 	2.4

يسَتخدِم الأعدادَ في أثناء المحادَثة. 	2.5

ــطة تتعلَّــق بمــا يحُِبُّــه ولا يحُِبُّــه، أو مــا يفعلــه الآن، أو مــا  عــة مُبسَّ يجُِيــب عــن أســئلة مُتنوِّ 	2.6
ــه ســابقًا. فعَلَ

ــطةَ في حياتــه اليوميــة، وعــن محيطــه المبــاشِ؛ مثــل:  ث عــن بعــض الأمــور المبسَّ يتحــدَّ 	2.7
ــار. ــوق، والمط ــت، والس ــة، والبي المدرس

ــطةً عــن موضوعــاتٍ تعلَّمَهــا؛ مثــل أســاء الأماكــن، والحيوانــات،  يعَــرضِ معلومــاتٍ مبسَّ 	2.8
ــوان. والأل

ي بعضَ الأماكن، والمهن، والأشياء التي تعلَّمَها. يسُمِّ 	2.9

يوُظِّف الدارسُ اللُّغة غير الشفويَّة: 	.3

يتواصل داعِمً كلامه بالإيماءات، وحركات الجسم. 	3.1

يوُظِّف الوقف، والوصل؛ ليحُقِّق غرضًا تواصليًّا. 	3.2

4.	 يراعي الدارسُ المستمعَ:

ث على نحو يتناسب مع الأوضاع التي تتطلَّبهُا العَلاقاتُ اليوميةُ. يتحدَّ 	4.1

يسَتخدِم جُمَلً تدلُّ على اللباقة في أثناء التواصُل. 	4.2

ث بالقَدْر المناسب. يتحدَّ 	4.3

قَ هدفاً من التواصُل. ث؛ ليُحَقِّ يتحدَّ 	4.4

يسَتخدِم جُمَل المجامَلة، ويراعي آداب التعامُل مع الآخَرِينَ. 	4.5

يتواصل الدارسُ في المواقف الاجتماعية بما يتناسب مع الثقافة العربية: 	.5

ــر،  ــاح الخ ــر، وصب ــاء الخ ــهلً، ومس ــاً وس ــر: )أه ــخص آخَ ــع ش ــةَ م ــادَل التحي يتب 	5.1
عليكــم(. والســام 

يوُدِّع شخصًا آخَرَ بكلمات مناسبة للسياق؛ مثل: )إلى اللقاء، ورحلة سعيدة، وأراكَ قريبًا(. 	5.2

م المجامَلات للآخَرِينَ؛ مثل: )فرصة سعيدة، ومباركَ، والبقاء لله، وبالهناء والشفاء(. يقُدِّ 	5.3



المـــلاحق

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها256 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

يطَلبُ مستخدِمًا جُمَلً لطيفةً؛ مثلَ: )فضلً، ولو تكرَّمتَ، وأقَدِرُ أنْ(. 	5.4

يتبادَل عباراتِ الشكر مع الآخَرِينَ؛ مثلَ: )شكراً، وعفوًا، وأشكركَ، ولا عليكَ، وتشرَّفنْا(. 	5.5

5.6	 يسَتخدِم تعبيراتِ مجامَلةٍ مناسِبةً ثقافيًّا.

المستوى المبتدئ )ج(:
يسَتخدِم الدارسُ الحديثَ لتعزيز الجوانب الاجتماعية: 	.1

يوُظِّف الحديثَ في فتح قنوات اتصال مع الآخَرِينَ. 	1.1

يسَتخدِم الحديثَ في المحافظَة على العَلاقات الاجتماعية. 	1.2

ــا  ــه بأصحابه ــدًا عــن علاقت ــرض بأســلوب موضوعــي بعي ــة الع ــكار، وطريق ــد الأف ينَتقِ 	1.3
ــم. ــه فيه ورأي

ي بلبََاقة. يلَفِت انتباهَ المتلقِّ 	1.4

يسَتجِيب لتداعيات الموقف التواصلي. 	1.5

يعُِّب عن رأيه، أو موقفه، أو وجهة نظره بحيادية. 	1.6

يرُاعِي مقتضى أحوال السامع: 	1.7

يتجنَّب المحظورَ من الكلام في إطار الثقافة العربية. 	1.8

يوُظِّف اللُّغة التأدُّبِيَّة في حديثه. 	1.9

يتَحاوَر الدارسُ في المجالات الخاصة: 	.2

يتحاوَر في الأماكن )المعهد، أو الفصل، أو المنزل، أو الفندق، أو المطعم(.  	2.1

سات الاجتماعية )الأسرة، أو الزملاء، أو النزلاء في السكن(. يتواصَل داخلَ المؤسَّ 	2.2

يوُظِّف محصولهَ اللغويَّ ليُحقِّق غرضًا )الاستفسار، أو الاستعلام(. 	2.3

يسَتخدِم لغتهَ؛ ليطلب استعمالَ الحاسوب، أو الهاتف، أو البيع والشراء.  	2.4

ســة التعليميَّــة، أو المعلــم( بلغــة  ث مــع الأشــخاص: )الوالديــنِ، أو الموظفــن في المؤسَّ يتحــدَّ 	2.5
تنُاسِــب طبيعــةَ العَلاقــة معهــم. 

يســأل عــن الأشــياء: )الملابــس، أو الأثــاث، أو اللُّعَــب، أو أدوات النظافــة، أو أدوات  	2.6
الكتــب(. التحــف، أو  المطبــخ، أو الحقيبــة، أو 
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يوُظِّف الدارسُ عناصَر الثقافة العربية الإسلامية: 	.3

يم	ارس أنماطاً سلوكيةً إسلاميةً في مواقف حياتية. 3.1

مات بصورة مناسبة ثقافيًّا. يرَدُُّ على مقدِّ 	3.2

يعُــِّر عــن المنتجَــات الثقافيَّــة العربيــة الإســامية: )اللُّعَــب، والملابــس، والطعــام، والعادات  	3.3
البســيطة في بيئــات مألوفــة(.

يرُدِّد أغانَي من الثقافة العربية. 	3.4

المستوى المتوسط )أ(:
يؤدِّي الدارسُ مهامَّ تواصليةً:  	.1

ــدة في مواقــف  يسَــتخدِم لغتـَـه بنجــاح مــع عــدد محــدود مــن المهــام التواصُليَّــة غــر المعقَّ 	1.1
اجتماعيــة بســيطة.

يشُاركِ في الحوارات الحياتية، والموضوعات الضرورية للعيش في مجتمعه.  	1.2

ث عن معلومات شخصية أساسية)(. يتحدَّ 	1.3

يعُــِّر عــن معــانٍ شــخصيةٍ؛ بالمزاوَجــة بــن عنــاصر لغويــة معروفــة لديــه، مــع عنــاصر  	1.4
ــرات خاصــة. ــاً وتعب ــا جُمَ ــه مُنتِجً ــن المتحــاوِر مع ــاَّ يســمعه م م

ــطة حــولَ أمــور يوميــة؛ مثــل: العائلــة، أو المدرســة، أو  يشُــاركِ في محادَثــات مبسَّ 	1.5
اليومــيّ. والروتــن  الشــخصية،  الاهتمامــات 

لةً.  يصَِف للآخَرِينَ أشخاصًا، وأحداثاً، ومعالمَ مشهورةً، وأماكنَ مفضَّ 	1.6

يعُِّب عن حاجاته ورغباته المتعلِّقة بمدرسته، وحياته اليومية. 	1.7

ــر  ــوات تحض ــا، أو خط ــة م ــد لعب ــددة؛ كقواع ــات متع ــن موضوع ــاتٍ ع م معلوم ــدِّ يقُ 	1.8
وصفــة طعــام،  أو قضــاء عطلــة.

لة لديه. يتحدث عن برنامج، أو شخصيات مفضَّ 	1.9

2	 يتحاوَر الدارسُ في المجالات الخاصة:

يجُــرِي حــواراتٍ افتراضيــةً في الأماكــن: )المنــزل، أو الشــاطئ، أو الشــوارع، أو  	2.1
ــات(. ــائل المواص وس

سة، أو المطار، أو المعهد(. سات: )الشركة، أو المؤسَّ يجُري حوارات افتراضية داخل المؤسَّ 	2.2
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يسَــتخدِم اللُّغــةَ المنُاسِــبةَ للأحــداث: )احتفــال، أو زيــارة، أو نزهــة، أو عطلــة، أو رحلــة، أو  	2.3
ــد(.  الاحتفــال بالعي

ـف الأفعــالَ المنُاسِــبةَ لمواقــف: )البيــع والــراء، أو ممارسَــة هوايــة، أو  يوُظّـِ 	2.4
التلفــاز(. مشــاهَدة 

يخُاطِــب الأشــخاصَ: )الوالديــن، أو العــم والخــال، أو الصديــق، أو موظَّــف الفنــدق، أو  	2.5
ــز(.  ــؤول المرك مس

ــا للتعامــل مــع الأشــياء: )النقــود، أو الاســتمارات، أو البضائــع، أو الأدوات،  يتفاعَــل لغويًّ 	2.6
ــورة(. ــك، أو الفات ــر البن ــفر، أو دف ــواز الس أو ج

يسَتخدِم الدارسُ اللُّغةَ استخدامًا تفاعُليًّا: 	.3

؛ كالأمر والرجاء. يوُظِّف اللُّغةَ لإحداث ظرف، أو وضع معيَّ 	3.1

يستخدم اللُّغةَ في الحفاظ على العَلاقات الاجتماعية العادية)(.  	3.2

يوُظِّف اللُّغةَ المنُاسِبةَ لموضوع الاتصال)(. 	3.3

4. يُحقِّق الدارسُ الشروطَ الاجتماعيةَ للتواصُل اللغوي:

يتَواصَل في المواقف الاجتماعية)(.  	4.1

يسَــلكُ الســلوكَ اللغــويَّ المناسِــبَ للثقافــة العربيــة الإســامية عنــد الرفــض، والاعتــذار،  	4.2
ــاد. ــة في الأعي ــاة، والتهنئ ــاف، والمواس والاخت

يوُظِّف الاتصالَ في تأسيس العَلاقات الاجتماعية، أو المحافظَة عليها. 	4.3

ــواق،  ــوار في الأس ــاعَدة، الح ــب المس ــي: )طل ــرض اجتماع ــق غ ــة لتحقي ــتخدِم اللُّغ يسَ 	4.4
ومواقــف الحيــاة اليوميــة(.

يغُِّي اللُّغةَ وَفقًْا لتغيُّ الهدف، أو المخاطبَ، أو السياق. 	4.5

يطُبِّق معاييَر الثقافة العربية الإسلامية في الحوار: متى يتكلم؟ ومتى يصمُت؟ 	4.6

يسَتعِمل التعبيراتِ المقبولةَ اجتماعيًّا. 	4.7

يتجنَّب التعبيراتِ المرفوضةَ اجتماعيًّا. 	4.8

ــة زمــاء الدراســة، أو المعلمــن أو  ــز بــنَ الطرائــق غــر الرســمية والرســمية لمعامَل يُيِّ 	4.9
ــة. ــر المدرس مدي

يضبط الكلام والسلوك بطريقة مناسبة للوضع الثقافّي والمخاطبَِيَن. 	4.10
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، والسلوكَ غيَر اللفظي المناسبيِن للأنشطة اليومية. يسَتخدِم السلوكَ اللفظيَّ 	4.11

المستوى المتوسط )ب(:
طة: دَة في مواقف اجتماعية مبسَّ يتعامل الدارسُ -بنجاح- مع مهامَّ تواصليةٍ غير معقَّ 	.1

1.1	 يشارك في حوارات مألوفة وحياتية للعيش في مجتمعه.

1.2	 يجُِيب عن الأسئلة المباشرة، أو طلبات المعلومات التي تتَّسِم بالدقة والوضوح.

ــطة تلُبِّــي حاجــات أساســية؛ مثــل:  1.3	 يطَــرَح أســئلةً مختلفــةً للحصــول عــى معلومــات مبسَّ
ــات. ــا، أو الأســعار والخدم ــكان م ــن الوصــول إلى م ــات ع معلوم

م بعضَ المعلومات التعريفية، أو الوصفية، أو التفسيرية. 1.4	  يقُدِّ

1.5	 يعُِّب عن معانٍ شخصيةٍ، من خلال إنشائه جُمَلً مترابطة.

1.6	 يبدأ محادثةً وينُهِيها حولَ موضوع اجتماعي، أو ديني، أو ثقافي.

1.7	 يسأل عن معلومات وتفاصيل دقيقة.

1.8	 يجُرِي مقابلةً مع شخص ما.

ث عن روتينه اليوميّ، وهواياته، واهتماماته الشخصية. 1.9	 يتحدَّ

م أسباباً لاختياراته وتفضيلاته. يقُدِّ 	1.10

يعَرضِ معلوماتٍ وتفاصيلَ عن أنشطة قام بها، أو ينوي أداءها. 	1.11

ث عن بلاد أخرى، وأحداث، وشخصيات تاريخية. يتحدَّ 	1.12

م عرضًا يصف تجربةً شخصيةً سابقةً، أو شيء تعلَّمَه. يقُدِّ 	1.13

يطَلبُ الأشياءَ من الآخَرِينَ مستخدِمًا جُمَلً واضحةً. 	1.14

يحُادِث الأقرانَ حول الأسرة، والدراسة، والعَلاقات، والزيارات، والهوايات. 	1.15

يحُاوِر في مواقف الحياة؛ مثل: السوق، والمطعَم، والسفر، والصحة، والأصدقاء. 	1.16

يصَِف -بصورة بسيطة- حدَثاً ما، أو تجربةً قصيرةً مألوفةً لديه. 	1.17

يتفاعل في المواقف الاجتماعية المختلفة: تهنئة، أو شكر، أو زيارة مريض. 	1.18

يصَِف بعضَ الأماكن، والأشخاص، والوقائع، والنشاطات. 	1.19

1.20 يحُاوِر بعضَ أفراد الأسرة والجيران.
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يسَتخدِم الدارسُ اللُّغةَ تواصليًّا:   	.2

2.1	 ينُظِّــم الأحــداثَ واللقــاءاتِ بــنَ الأفــراد مســتخدِمًا جُمَــل الموافقَــة أو الرفــض، وجُمَــل 
ــة. ــن والأنظم القوان

ــلِ  ــرٍ، أو نق ــرضِ تقري ــرٍ، أو ع ــرحِ أم ــق؛ ك ــداث، أو الحقائ ــن الأح ــارَ ع ــل الأخب 2.2	 ينق
ــة التــي يتناقلهــا الأفــرادُ، أو وســائلُ الإعــام. معلومــةٍ مــن المعلومــات العامَّ

2.3	 يوُظِّــف اللُّغــةَ المنُاسِــبةَ لموضــوع الاتصــال: الحيــاة اليوميــة، وشَــغْل وقــت الفــراغ، والبيــع 
ــب المســاعَدة. والــراء، والطقــس، وطلَ

يتحاوَر الدارس في المجالات الخاصة. 	.3

3.1	 يتواصل في الأماكن: المكتب، أو المصنع، أو البنك، أو المزرعة.

ســات: النــوادي، أو الجمعيــات، أو المســجد، أو المستشــفى، أو محطــة  3.2	 يتحــاور داخــل المؤسَّ
القطــار.

3.3	 يسَــتخدِم اللُّغــةَ المنُاسِــبةَ للأحــداث: المحادَثــة، أو المقابلَــة، أو الاجتــاع، أو التفــاوض، أو 
التشــاور.

3.4	 يوُظِّــف الأفعــالَ المنُاسِــبةَ: للتدريــس، أو عمــل بالمعامــل، أو زيــارة المكتبــة، أو المعايشَــة، أو 
دراســة ميدانيــة، أو عمــل واجبــات.

3.5	 يتفاعل مع الأشخاص: )معلم، أو مدير، أو موظف، أو عامل، أو دارس، أو حارس(.

3.6	  ينُاقِــش الأشــياءَ: )الفاتــورة، أو الروشــتة، أو التذكــرة، أو الحقائــب، أو أجهــزة إلكترونيــة، 
ــة(. أو لوحــات تعليميَّ

يسَتخدِم الدارسُ اللُّغةَ استخدامًا تفاعُليًّا: 	.4

4.1	 يعُــِّر عــن الانفعــالات أو المشــاعر الشــخصية: )الفــرح، أو الحــزن، أو الغضــب والاســتياء( 
ومــا إلى ذلــك مــن عواطــف وانفعــالات مختلفــة. 

4.2	 يعُِّب عن أمور خيالية مرتبطة بما قرأ، أو سَمِعَ، أو شاهَد.

ــة،  ــانية، والصحــة والنظاف ــات الإنس ــبةَ لموضــوع الاتصــال: العَلاق ــةَ المنُاسِ ــف اللُّغ 4.3	 يوُظِّ
ــرأي. ــن ال ــر ع ــات، والتعب ــم الخدم وتقدي

يُ	ارسِ الدارسُ عند التواصُل ألوانَ السلوك المقبولة عربيًّا: .5

5.1	 يوُدِّع شخصًا بكلمات مناسبة للسياق: )إلى اللقاء، ورحلة سعيدة، أراك قريبًا(.

م المجامَلات للآخَرِينَ؛ مثلَ: )فرصة سعيدة، ومباركَ، والبقاء لله، وبالصحة والعافية(. 5.2	 يقُدِّ
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5.3	 يطَلبُ مستخدِمًا جُمَلً لطيفةً؛ مثلَ: )من فضلك، هل تقم لي يد العون، أتأذن لي(.

5.4	 يتبــادَل جُمَــلَ الشــكر مــع الآخَريــن؛ مثــلَ: )شــكراً، وعفــوًا، وأشــكرك، ولا عليــكَ، 
وتشرَّفنْــا(.

5.5	 يسَتخدِم الجُمَلَ المنُاسِبةَ من الناحية الثقافيَّة،  والإيماءات،  والمعايير التواصُليَّة.

المستوى المتوسط )ج(:
ث في مواقف اتصالية: يظُهِر الدارسُ تمكُّنًا من مهارات التحدُّ 	.1

1.1	 يتحــاور بمســتوى مناســب مــن الطلاقــة حــن يتعامــل مــع المهــام العاديــة، والمواقــف 
الاجتماعيــة. 

ـةَ البســيطةَ بنجــاح في مواقــف اجتماعيــة تقتــي تبــادُل  1.2	 يــؤدِّي المهــامَّ التواصُليّـَ
الخاصــة. والاهتمامــات  والهوايــات  والدراســة  بالعمــل  تتعلــق  أو  معلومــات، 

1.3	 يســأل، أو يجيــب عــن مــا يتعلَّــق بفعاليــات معينــة، أو هوايــات، أو نمــط حيــاة، أو أنشــطة 
رياضيــة وألعــاب.

م معلومات عن تاريخ أسرته، أو يتحدث عن مهنته المستقبليَّة. يقُدِّ 	1.4

ل موعدًا ما مع ذكر السبب. يعدِّ 	1.5

1.6	 يعُيد شيئاً اشتراه مع إبداء الأسباب.

يستعمل تراكيب لغوية متعددة تشمل استعمال الأزمنة المختلفة. 	1.7

يستعمل جُمَلً من إنشائه؛ لتقديم شرح، أو للسؤال عن عملية تتطلَّب خطوات متعددة. 	1.8

يشرح سلسلة من الخطوات لإنجاز شيء ما في محيط حياته اليومية. 	1.9

م أهمَّ أعمال شخصية قيادية، أو تاريخية، أو دينية. يقدِّ 	1.10

طة عن بعض المشاهَدات والرحلات. يسرد بعض الأحداث والأخبار المبسَّ 	1.11

يسرد بعض المعلومات عن بعض التقاليد والمواقف العربية والإسلامية. 	1.12

يحفظ بعضَ الأشعار والمأثورات العربية والإسلامية. 	1.13

طة، أو طرفة عربية معروفة.  يحكي قصة مبسَّ 	1.14

يلُقِي بعضَ التوجيهات، والإرشادات للآخَرين. 	1.15

يجُري حوارات؛ للتعارف مع الآخَرين. 	1.16
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ي:  يستخدم الدارس اللُّغة المنُاسِبة للموقف والهدف والمتلقِّ 	.2

ــئ،  ــي، ويهنِّ ــلَ: ) يحيِّ ــة؛ مث ــة المختلف ــف الاجتماعي ــتخدَمَة في المواق ــة المس ــي اللُّغ يراع 	2.1
ـف بــيء، ويــواسي(. ويدعــو لمناسَــبة، ويكلّـِ

يراعي المتلقِّي )تربطه به علاقةٌ وديةٌ،  أو علاقةٌ رسميَّةٌ(. 	2.2

3.	 يظُهِر الدارسُ عندَ الحديث وعيًا بعناصر الثقافة العربية الإسلامية: 

يعُِّب عن المنتجَات الثقافيَّة العربية الإسلامية)1(.  	3.1

وَر النمطيَّة الشائعة حول منتجَات الثقافة العربية.  ينُاقِش الصُّ 	3.2

يتعرَّف الأنشطة الثقافيَّة العربية. 	3.3

يعُِّب عن المعتقَدات، والقوالب النمطيَّة الشائعة حول الثقافة العربية الإسلامية. 	3.4

ــاب المتاجــر،  وبائعــي  ــبة ثقافيًّــا مــع أصح يلعــب أدوارًا تعــِّر عــن تفاعُــات مناسِ 	3.5
الأجــرة. وســيارة  الحافــات،  وســائقي  والنــادل،  التذاكــر، 

ع العادات الاجتماعية في الثقافة العربية الإسلامية. يتعرَّف تنوُّ 	3.6

المستوى المتقدم )ا(:
ي:  يستخدم الدارسُ اللُّغةَ المنُاسِبةَ للموقف والهدف والمتلقِّ 	.1

يراعي اللُّغة المستخدَمَة في المواقف الاجتماعية المختلفة)2(.  	1.1

يراعي طبيعة علاقتها بالمتلقي )يعَرفِه، أو لا يعَرفِه، أكبر منه، أو أصغر منه(. 	1.2

ق الهدفَ من الحديث. يحُقِّ 	1.3

يسَتخدِم الدارسُ اللُّغةَ العربيةَ كأحد أبنائها: 	.2

يعُِّب بلغةٍ صحيحةٍ في المواقف المختلفة. 	2.1

يعُِّب بصوته عن المعاني نبراً وتنغيمً. 	2.2

ث على نحو متصل، ومترابط فترات زمنية مقبولة. يتحدَّ 	2.3

يسَتخدِم التعبيرات والمعاني، والتراكيب الشائعة في الثقافة العربية الإسلامية. 	2.4

)1( الإعــام، والموســيقى، والمواصــات، والأماكــن، والاحتفــالات، والآلات الموســيقية، والأعيــاد، وأعيــاد الميــاد، 
والألعــاب الرياضيــة، والقصــص الشــعبية.

ه، ويلوم، ويعُلِّق، ويسأل، وينتقد، ويرفض. )2( يواسي، ويستشير، ويستأذِن، ويختلف في رأي، ويوجِّ
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يَسردُ الدارسُ موضوعًا شفويًّا: 	.3

يرُاعي سياقَ الحديث. 	3.1

يتوافقَ حديثهُ مع الجمهور. 	3.2

يتَّسق حديثهُ مع الهدف. 	3.3

ن الحديثَ تفصيلاتٍ داعمةً. يضُمِّ 	3.4

يتحاور الدارس بيُسر وثقة، حين يتعامل مع المهام العادية، والمواقف الاجتماعية: 	.4

يتبادَل معلومات ذات جوانب متعددة. 	4.1

يستعمِل عددًا من التراكيب اللغويَّة المنُاسِبة. 	4.2

يصَِف مستخدِمًا جميعَ الأزمنة. 	4.3

ــة  ــه في المدرس ــر في حيات ــي تؤثِّ ــكام الت ــن والأح ــيَّة، والقوان ــد الأساس ــرَح القواع يَ 	4.4
والمجتمــع، ويجُِيــب عــن أســئلة حولهَــا.

يناقش مع زملائه خطة لرحلة، أو فعاليَّة معيَّنة. 	4.5

يحكي قصةً، أو ظاهرةً متداوَلةً في وسائل الإعلام. 	4.6

يلخِّص شفويًّا حدثاً ثقافيًّا، أو تاريخيًّا، أو رياضيًّا. 	4.7

م الدارسُ حديثًا شفويًّا متصلً: يُقدِّ 	.5

يعَرضِ تقريراً عن رحلة، أو زيارة. 	5.1

يشََرح خطوات تجربة شخصية. 	5.2

يسردُ وقائعَ حقيقيةً، أو خياليةً. 	5.3

يعَُِّب عمَّ يحُِبّ، وما يكره. 	5.4

يُراعِي الدارسُ الشروطَ الاجتماعيةَ للتواصُل اللغوي: 	.6

يسَتخدِم اللُّغة المنُاسِبة لسياق لحوار، والأشخاص، والسياق. 	6.1

ــد، والنظــام الاجتماعــيّ في زمــان  ــادات والتقالي ــة بالع ــر اللُّغ ــف تتأثَّ ــا كي ــِّر مُراعيً يعُ 	6.2
ــنِ. ــكان معيَّنَ وم

ث مراعيًا الجوانبَ الدينيةَ، والاجتماعيَّة للثقافة العربية الإسلامية. يتحدَّ 	6.3

ث مُراعياً المشاركيَن في الحديث: السن، والجنس، والمستوى الاجتماعيّ والثقافي. يتحدَّ 	6.4
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يســتخدم التعبــرات اللغويَّــة المنُاسِــبة للمواقــف الاجتماعيــة: زيــارة المريــض، والزيــارات  	6.5
ــة. ــة، والمواســاة،  والتهنئ العائلي

يُيِّز خطابَ الرجل عن خطاب المرأة. 	6.6

يلتزم أدبيَّات الخطاب، أو اللُّغة التأدُّبِيَّة. 	6.7

يستخدم التعبيرات الاصطلاحية العربية. 	6.8

يتواصل في مجالات الحياة التي يتعرَّض لها الدارس )العامّ، والخاصّ، والتعليميّ(. 	6.9

ث مُراعياً طبيعة العَلاقة التي تربطه بالطرف الثاني للاتصال: رسمية أو ودية. يتحدَّ 	6.10

ث مُراعيًــا )المــكان، والزمــان، والمشــاركِيَن في الحديــث، والأشــياء المحيطــة،  يتحــدَّ 	6.11
والأحــداث التــي تقــع(. 

المستوى المتقدم )ب(:
ينُظِّم الدارس محتوى الحديث الذي سيقدمه: 	.1

يؤُكِّد النقاط المهمة في حديثه. 	1.1

يدعَم الأفكار بتفصيلات مناسبة )أمثلة، وأدلة، وإحصاءات، وأساليب(. 	1.2

يسَتخدِم التقنيات المنُاسِبة للعرض. 	1.3

يحُافِظ على اهتمام الجمهور وانتباهه. 	1.4

يؤدِّي الدارس -بنجاحٍ- المهامَّ التواصُليَّةَ في مواقف مختلفة: 	.2

يسَتخدِم التعبيرات اليومية الأساسيَّة التي تهدف إلى تلبية الاحتياجات. 	2.1

يشُــاركِ في معظــم المحادَثــات غــر الرســمية، وفي عــدد محــدود مــن المحادَثــات  	2.2
والاجتماعيَّــة. ــة  العامَّ والاهتمامــات  ات  المســتجِدَّ وآخِــر  بالعمــل،  المتعلِّقــة  الرســمية 

يشرح )قضية، أو فكرة( مستخدِمًا جميعَ الأزمنة الرئيسة. 	2.3

2.4	 يستعمل أساليب تواصلية؛ كإعادة الصياغة، وتوضيح الأفكار وشرحها.

يشُاركِ في الحوار مُراعياً الوضوح والدقة في نقل الرسالة المقصودة. 	2.5

ث عــن قضايــا متداوَلــة؛ كالقيــادة بتهــوُّر، والتلــوث، ومشــاكل الســلوك، والحيــاة  2.6	 يتحــدَّ
ــت. ــان الإنترن ــة، وإدم الصحي

2.7	 يقُارِن بين أنماط الحياة في بلدان، وأزمنة مختلفة.

ث عن حل لمشكلة غير متوقَّعة واجهته؛ مثل: الغياب عن مدرسته بسبب ظرف طارئ. يتحدَّ 	2.8
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يجُري مقابلةً رسميةً، أو يشارك فيها. 	2.9

م عرضًا يرُوِّج فيه لفكرة، أو فعالية، أو منتجَ ما. 2.10	 يقُدِّ

يحكي الدارس قصة سمعها، أو قرأها، أو من تأليفه: 	.3

حًا فكرَ القصة، وشخصياتها، وعُقدتها، والحل. يحكي موضِّ 	3.1

ث بلغة عربية صحيحة في ضوء ما درسَ من قواعد. يتحدَّ 	3.2

ل كلمة لا يتذكرها، أو أخطأ فيها( عند الحديث. يوُظِّف إستراتيجية الإحلال )يبدِّ 	3.3

يوُظِّف إستراتيجية الرقابة والتصحيح )يصحح أخطاء نطقه( عند الحديث. 	3.4

يصف الدارس ما يشاهده: 	.4

يبِّي أبرز الملامح في المشهد. 	4.1

يوضح تفصيلات دقيقة عن المشهد. 	4.2

يعُِّب عن ما يشاهده بحيادية. 	4.3

يوظِّف إستراتيجية الإحلال )يوضح ما يقصد( في أثناء الوصف. 	4.4

ــرر  ــح أخطــاء النطــق والنحــو، ولا يك ــح )تصحي ــة والتصحي يســتعمل إســراتيجية الرقاب 	4.5
ــف. ــاء الوص ــاءه( في أثن أخط

يظُهِر الدارسُ عند التواصُل ألوان السلوك المقبولة عربيًّا: 	.5

ــتخدام  ــوت، واس ــض الص ــل خف ــر: مث ــرام الكب ــرب في اح ــات الع ــن أخلاقي ــِّر ع يعُ 	5.1
الألقــاب، والاســتجابة بنَعَــم أو حــاضر.

يســتعمل التعبــرات التــي تقــال عنــد الطعــام في المجتمــع العــربي والإســامي )التســمية،  	5.2
ــا والشــفا(. ــارات: بصحتــن، بالهن ــادُل عب ــه، والدعــاء لأهــل البيــت، وتب والحمــد الل

يتعرف التعبيرات المتعلِّقة بالأعياد والاحتفالات الإسلامية. 	5.3

م له هدية، أو نصيحة، أو مساعدة مستخدِمًا التعبيرات المنُاسِبة. يشكر مَنْ قدَّ 	5.4

المستوى المتقدم )ج(:
يؤدِّي الدارسُ المهامَّ التواصُليَّةَ في مواقف العمل، والاجتماعيات: 	.1

يستخدم لغتهَ في المهام التواصُليَّة بسهولةٍ ويسٍُْ وثقةٍ. 	1.1

ــل مترابطــة،  ــا في جُمَ ــة له ــل الداعم ــة والتفاصي ــكار الرئيس ــن الأف ــا ب ــر رابطً يع 	1.2
ونــصٍّ متماسِــكٍ.
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ــد، أو تحــوُّل  ــة الناجمــة عــن تعقي ــات اللغويَّ ــِّر بنجــاح وســهولة نســبية مــع الصعوب يعُ 	1.3
ــادةً-. ــه -ع ــة ل ــة مألوف ــة تواصلي ــادي، أو مهم ــف ع ــع في موق ــر متوقَّ غ

ع التراكيبَ بما يناسب الموقف التواصلي.  يوُظِّف المفردات، وينُوِّ 	1.4

يتحدث في الموضوعات المألوفة بدقة لغوية، ووضوح فكري. 	1.5

يتحــدث بثقــة عــن الأحــداث والفعاليــات في الأزمنــة المختلفــة؛ مثــلَ: ذكريــات طفولتــه،  	1.6
ــته. ــه في دراس ــي تواجه ــات الت ــتقبليَّة، والتحدي ــه المس ــه، وخطط وإجازات

يتبــادَل معلومــاتٍ عــن موضوعــات مختلفــة خــارجَ إطــار اهتماماتــه الشــخصية؛ مثــل:  	1.7
ــل. ــياحة، والعم ــة، والس ــاكل البيئ ــه، ومش ــص مجتمع خصائ

يعُِّب عن آرائه وأفكاره بثقة، وبطريقة مفصلة. 	1.8

يعُــِّر عــن وجهــة نظــره، ويدعــم ذلــك بأســباب وحجــج واضحــة؛ مثــل: ظاهــرة اســتعمال  	1.9
ــع. الهاتــف في أثنــاء القيــادة، وترشــيد اســتهلاك الطاقــة، والســلوك المتوقَّ

1.10  يقــارن بــن ثقافتــه والثقافــة العربيــة في أنمــاط معينــة؛ مِثــلَ: اللبــاس، ونمــط الطعــام، 
ونمــط الحيــاة.

يرُكِّز على تفصيلات ودقائق متنوّعة مناسبة للسلوك الثقافّي. 	1.10

يُثِّل نشاطاً معرفيًّا مستقِلًّ مرتبطاً بموضوع، أو قضية تخص مجتمع اللُّغة العربية. 	1.11

يُحاوِر الدارسُ زميلً له حوارًا شفويًّا إقناعيًّا: 	.2

يعَرضِ ما يدعم فكرته عرضًا واضحًا. 	2.1

م أدلةً، وبراهيَن، وشواهدَ على ما يقول. يقُدِّ 	2.2

م المعلوماتِ في تتابعُ منطقيّ. يقُدِّ 	2.3

يسَتخدِم اللُّغةَ التي تعكس أدب الاختلاف. 	2.4

يسأل في الوقت المناسب للمداخَلات. 	2.5

يتغلَّب على فجوة طارئة في حديثه. 	2.6

ي. يسَتخدِم تعبيرات لغوية وفقَ السياق، والمهمة، والهدف، والمتلقِّ 	2.7

يُدير الدارسُ ندوةً حول بعض المشكلات: 	.3

م الندوة هدفاً، وموضوعًا، وضيوفاً. يقُدِّ 	3.1

م المشاركيَن في الندوة. يقُدِّ 	3.2
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يعَرضِ ما سيقدمه كلُّ مُشاركِ. 	3.3

يلُخِّص الأسباب والنتائج التي عُرضت في الندوة. 	3.4

ى لها الندوة. يقَترحِ حلولً جديدة للمشكلة التي تتصدَّ 	3.5

م أدلةً مقنعةً لدعم الحل الذي يقترحه. يقُدِّ 	3.6

ث مُراعيًا الزمنَ، والجمهورَ، والهدفَ. يتحدَّ 	3.7

يظُهِر الدارسُ اندمجًا في عناصر الثقافة العربية الإسلامية: 	.4

يعُِّب عن المنتجَات الثقافيَّة العربية الإسلامية)(.  	4.1

د الاختلافات في الممارسَات الثقافيَّة بين ثقافته والثقافة العربية. يحُدِّ 	4.2

ــة العربيــة، وتأثيرهــا عــى  ينُاقِــش القضايــا الاجتماعيــة في مختلــف المجتمعــات الثقافيَّ 	4.3
ــات. ــراد والأسَُ والمجتمع ــلوكية للأف ــاط الس الأنم

يقيم العَلاقة بين الأفكار ووجهات النظر بين الثقافات في القضايا المعاصرة. 	4.4

ث حولَ الموضوعات الثقافيَّة مع النَّاطِقيَن بالعربية بطرائق مقبولة ثقافيًّا. يتحدَّ 	4.5

يعُِيد إنتاج الأعمال الفنية من الثقافة المستهدَفةَ. 	4.6

المجال الثالث: معايير القراءة

المستوى المبتدئ )أ(:
يتعرَّف الدارسُ الحروفَ العربيةَ: 	.1

يتعرَّف أشكالَ الحروف العربية. 	1.1

ينَطِق المقابلَ الصوتيَّ للحرف. 	1.2

يُيِّز شكل الحرف في مواضعه المختلفة من الكلمة. 	1.3

د الحرفَ الذي تبدأ به الكلمة. يحُدِّ 	1.4

د الحرفَ الذي تنتهي به الكلمة. يحُدِّ 	1.5

يُيِّز عند القراءة بين الحروف المتشابهة رسمـاً. 	1.6

يُيِّز عند القراءة بين الحروف المتشابهة نطقـاً. 	1.7

ينَطِق الدارسُ الكلماتِ مراعيًا الظواهرَ اللغويَّةَ: 	.2

ينَطِق الكلماتِ الجديدةَ. 	2.1
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ينَطِق الكلماتِ التي تشتمل على حرف ساكن. 	2.2

ف. ينَطِق الكلماتِ التي تشتمل على حرف مضعَّ 	2.3

ينَطِق الكلماتِ التي تشتمل على حرف ممدود. 	2.4

ينطق الأسماء المنونة. 	2.5

يقرأ الأسماء المبدوءة باللام الشمسية، أو اللام القمرية قراءةً صحيحةً. 	2.6

يقرأ من اليمين إلى اليسار بشكل سهل ومريح. 	2.7

ينطق الكلمة الدالَّة على الصورة. 	2.8

يعُِّب عن الصورة بالفعل المناسب 	2.9

. 2.10 ينَطِق كلمات تبدأ بحرف معيَّ

. ينطق كلمات تنتهي بحرف معيَّ 	2.11

ينطق الحرف الأول من الكلمات. 	2.12

3. يُحلِّل الدارسُ الكلمات ويرُكِّبها: 

يحُلِّل الكلمات إلى مقاطع. 	3.1

يصل بين الكلمة ومثيلتها. 	3.2

نةً من ثلاثة حروف معطاة له. يركِّب كلمةً مكوَّ 	3.3

ناً كلمةً جديدةً. يرُتِّب الحروف مكوِّ 	3.4

يصل بين الكلمة وحروفها المقطَّعة. 	3.5

يختار حرفاً لتكملة كلمة ينقصها حرفٌ. 	3.6

4. يقرأ الدارس كلمات وجُمَلً بسيطةً: 

يقرأ كلمات تعلَّمَها قراءةً جهريةً صحيحةً بطلاقة. 	4.1

ة، والمتشابهة من الكلمات المقرَّرة عليه قراءة جهرية صحيحة. يقرأ الكلمات المشتقَّ 	4.2

يقرأ الكلمات المقرَّرة من دون حذف أو إضافة أو إبدال. 	4.3

يدمج بين الحروف لتكوين كلمات جديدة من ثلاثة أو أربعة حروف. 	4.4

يكُوِّن كلماتٍ جديدةً من كلمات معطاة بإضافة حروف إليها. 	4.5

يكُوِّن كلماتٍ جديدةً من كلمات معطاة بحذف حرف، أو أكثر منها.  	4.6
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يرُكِّب جُمَلً مفيدة من ثلاث، أو أربع كلمات معطاة له. 	4.7

المستوى المبتدئ )ب(:
يسَتخدِم الدارسُ إستراتيجياتِ التعرُّف غير المباشِة: 	.1

يقرأ الكلمات المألوفة بالنسبة له. 	1.1

يقرأ الكلمات من خلال التحليل البصري لها. 	1.2

يقرأ الكلمات من خلال التعرُّف على جزء منها. 	1.3

يقرأ الدارس جُمَلً وتعبيرات بسيطة: 	.2

يقــرأ التعبــرات المألوفــة التــي تــدور حــول المواقــف الاجتماعيــة )التحيــة والاســتقبال،  	2.1
ــوة(. ــذار، والدع ــكر، والاعت ــة، والش ــع، والمجامَل والتودي

يقرأ الأعداد، وأسماء الفصول، والشهور، والأيام. 	2.2

يقرأ أسماء أفراد الأسرة، والأطعمة، والمشروبات، والمواصلات. 	2.3

يقرأ بعض عنوانين الأخبار في الصحف. 	2.4

يقــرأ بعــض التعبــرات الإســامية المتصلــة بمواقــف الحيــاة مثــل: الســام عليكــم ورحمــة  	2.5
اللــه وبركاتــه، الحمــد للــه، الشــكر للــه، بســم اللــه الرحمــن الرحيــم.

يقرأ بعض الإعلانات البسيطة والقصيرة. 	2.6

يقرأ الجُمَل الاستفهامية متمثلًِّ المعانَي. 	2.7

يقرأ الجُمَل التعجبية متمثلًِّ المعانَي. 	2.8

يقرأ التعليمات والإرشادات والعناوين والمسميات. 	2.9

3.	 يستوعب الوحدات اللغويَّة الواردة في نص بسيط:

يتعرَّف كلمات جديدة لمعنى واحد )مرادفات(. 	3.1

يصُنِّف الكلماتِ على أساس المترادفات والمتضادات. 	3.2

يضبط الكلمات عند النطق ضبطاً صحيحًا. 	3.3

يتعرَّف المعانَي الجديدةَ لكلمة واحدة )مشترك لغوي(. 	3.4

ينَطِق الكلمة نطُقًا صحيحًا في تصريفاتها المختلفة. 	3.5

ة عن المعنى. يقرأ قراءة معِّب 	3.6
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يستنبط معنى الكلمات من السياق. 	3.7

د الفكرة الرئيسة لما يقرأ. يحُدِّ 	3.8

يقرأ بعض الأخبار القصيرة والمألوفة. 	3.9

د بعضَ تفاصيل ما يقرأ. يحُدِّ 	3.10

يصُنِّف الكلماتِ حسبَ فئاتها؛ مثلَ: الألوان، والخضراوات، والفواكه. 	3.11

يختار كلمةً مناسبةً لتكملة معنى الجملة. 	3.12

ينَطِق الدارسُ الكلماتِ طِبقًا لخصائصها الكتابية: 	.4

يقرأ الكلمات المنتهية بالتاء المربوطة قراءةً صحيحةً في جملة. 	4.1

يقرأ الكلمات المنتهية بالتاء المفتوحة قراءةً صحيحةً في جملة. 	4.2

يقرأ الكلمات المنتهية بالهاء قراءةً صحيحةً في جملة. 	4.3

يقرأ الكلمات المشتمَِلة على الحروف التي تنُطقَ ولا تكُتبَ.  	4.4

يقرأ الكلمات المشتمَِلة على الهمزة المتطرفة بعد المد بالألف. 	4.5

يرَبِط المعنى المناسِب بالكلمة، أو الجملة. 	4.6

يتعرَّف أجزاءَ الكلمات من خلال التحليل البصري. 	4.7

5.	 يقرأ فقرات بسيطة )مُكوَّنة من ثلاث جُمَل( قراءة جهرية صحيحة:

يقرأ مُراعياً ضبطَ أواخر الكلمات. 	5.1

يقرأ مُراعياً علاماتِ الترقيم. 	5.2

يعُِّب عن الانفعالات في أثناء القراءة. 	5.3

يقرأ بسرعة مُناسِبة. 	5.4

ة. يقرأ فقرة بسيطة من ثلاث أو أربع جُمَل قراءة معِّب 	5.5

يوُظِّف الإيماءات والإشارات المنُاسِبة في أثناء القراءة. 	5.6

يحُسِن الوقفَ عند اكتمال المعنى. 	5.7

المستوى المبتدئ )ج(: 
يوُظِّف الدارسُ إستراتيجياتِ التعامُل مع المفردات والكلمات: 	.1

يوُظِّف الكلماتِ المفتاحيةَ الموجودةَ بالجُمَل؛ ليتعرف معنى الكلمة. 	1.1
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د أصل الكلمة ليتعرف معناها.   يحُدِّ 	1.2

يوُظِّف الترادفَ، والتضادَّ في فهَْم معنى الكلمة. 	1.3

يسَتنِبط معانَي الكلمات من خلال السياق. 	1.4

يسَتخدِم المعجمَ في تعرُّف معاني المفردات. 	1.5

يُيِّز المعنى المعجمي من المعنى السياقي. 	1.6

يقرأ الدارس وحدات لغوية متكاملة:  	.2

يقــرأ حــوارات بســيطة حــول موضوعــات مــن الثقافــة العربيــة الإســامية: )اجتماعيــة  	2.1
ــة(. ــة، ومدني ــة، وديني واقتصاديَّ

يقرأ بعضَ المأثورات العربية والإسلامية. 	2.2

يقرأ بعضَ النصوص الأدبية، والدينية القصيرة البسيطة.  	2.3

يقرأ نصوصًا قصيرةً بسيطةً حول الأسرة، والمطعم، والمأكل، وآداب التعامُل. 	2.4

يقرأ بعضَ القصص القصيرة، والحكايات العربية الطريفة. 	2.5

يقرأ موضوعات قصيرة، وحوارات حولَ بعض الشخصيات الاجتماعية. 	2.6

يقرأ موضوعات حولَ وصف أماكن، وأشخاص. 	2.7

يقــرأ موضوعــاتٍ حــول بعــض العواصــم العربيــة والإســامية، وبعــض المــدن المشــهورة،  	2.8
ــياحية. ــالم الس ــارزة، والمع ــن الب والأماك

يقرأ بعضَ المأثورات والنصوص البسيطة حول الثقافة العربية الإسلامية. 	2.9

يقرأ بعضَ النصوص الأدبية السهلة المنُاسِبة. 	2.10

ا قراءةً جهريةً بنُطق سليم، وبتعبير صوتي يحمل المعنى. يقرأ نصًّ 	2.11

دًا أفكارَه: 3.	 يستوعب الدارسُ المعنى العامَّ للنص المقروء، محدِّ

د المعنى العامَّ للنص المقروء. 3.1	 يحُدِّ

يشرح معاني الجُمَل، والعلاقة بينهما. 	3.2

يقرأ عبر وسائط متعددة: )ورقي، على شاشة الحاسوب، على شاشة الهاتف الجوَّال(. 	3.3

باً على الإنترنت. ا متشعِّ يتتبَّع نصًّ 	3.4

يكُيِّف معدلَ سرعته في القراءة حسب الأغراض التي يقرأ من أجلها. 	3.5
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يقرأ المصطلحات المرتبطة ببعض المواد الإسلامية قراءةً صحيحةً. 	3.6

يستنبط المعلومات من الموضوع المقروء. 	3.7

يصوغ أسئلةً تساعده في استيعاب الموضوع. 	3.8

د الأفكار الرئيسة للموضوع. يحُدِّ 	3.9

د طرقَ عرض المعلومات في الموضوع. يحُدِّ 	3.10

يرَبِط بين الأدلة الواردة في المقروء. 	3.11

المستوى المتوسط )أ(: 
1.	 يوُظِّف الدارسُ إستراتيجياتِ التعامُل مع المفردات والكلمات:

يتعرَّف معنى تداعي الألفاظ. 	1.1

يفُِّس المصطلحات والمفاهيم في مواد أخرى؛ كالعلوم والجغرافيا. 	1.2

د أكثرَ الكلمات دقةً، وأقربهَا معنًى من كلمة مذكورة. يحُدِّ 	1.3

يوُظِّف التصنيفاتِ الدلاليةَ لتعرُّف كلمات جديدة. 	1.4

يتعرَّف معنى الحقل الدلالي. 	1.5

د اللفظَ الواحدَ الدالَّ على معنين مختلفين فأكثر. يحُدِّ 	1.6

يسَتعمِل المعجمَ اللغويَّ لمعرفة النطق السليم للكلمة. 	1.7

يسَتوِعب الدارسُ المعنى العامَّ للنص المقروء: 	.2

يبُِّي الأفكار الجزئية، والتفاصيل، وعلاقتها بالفكرة الرئيسة. 	2.1

يلخِّص المعنى العامَّ للنص المقروء من دون الاستعانة بالمعاجم، أو قوائم المفردات. 	2.2

يجُيِب عن أسئلة تتعلَّق بالمكتسَبات السابقة حول النص المقروء. 	2.3

يقرأ في وحدات فكرية. 	2.4

يبُدِي رأيهَ في النص المقروء. 	2.5

ينُاقِش الأدلةَ الواردةَ في النص المقروء. 	2.6

يصُدِر أحكامًا على القِيمَ الواردة في النص المقروء. 	2.7

يعُلِّق على ما يقرأ. 	2.8

يُيِّز الحقيقةَ من الرأي. 	2.9
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ان عن معنى واحد. 2.10    يوُازِن بين جملتين تعُِّب

يعُلِّل ما يصُدِره من أحكام عن المقروء. 	2.11

د الحججَ الواردةَ في النص المقروء. يحُدِّ 	2.12

يسَتخلِص ما حدَث من تغيير في المعنى في ضوء ما حدَث من تغيُّ في التراكيب. 	2.13

د التفصيلات التي تؤيِّد رأياً معيَّنًا، أو تبُرهِن على قضية ما. يحُدِّ 	2.14

يسَتخلصِ المعانَي الضمنيةَ. 	2.15

يكَشِف المتناقضات في النص المقروء. 	2.16

يقُارِن بين المعلومات في النص. 	2.17

يصُنِّف الحقائق الواردة في النص. 	2.18

يكَشِف عن مشكلات جديدة قد تكون بارزة في النص، أو متصلة به. 	2.19

د الأفكار الزائدة، والأفكار الناقصة في النص. يحُدِّ 	2.20

يَزجُ المعانَي المتصلةَ في وحدات فكرية كبيرة. 	2.21

يُيِّز ما يتصل بالموضوع المقروء ممَّ لا يتصل به. 	2.22

المستوى المتوسط )ب(:
يستوعب الدارس الوحدات الأكبر في الموضوع: 	.1

يبُِّي معنى النص من دون أن تعوقه عن ذلك قواعد اللُّغة. 	1.1

يقرأ الصحف العربية، والأدب والتاريخ، والأحداث الجارية. 	1.2

دًا المعانَي، والأسبابَ والنتائجَ. يحُلِّل ما يقرأ محدِّ 	1.3

يُيِّز الحقائقَ من الآراء. 	1.4

ح العَلاقاتِ بيَن المفردات داخلَ الجملة. يوُضِّ 	1.5

يوُظِّف علاماتِ الترقيم في الفَهْم. 	1.6

يسَتعِين بالقرائن اللغويَّة؛  ليفهم ما يقرأ. 	1.7

يفُِّس الترابطات النَّحْويَّة داخل الجُمَل. 	1.8

د وحدات المعنى داخلَ الفقرة. يحُدِّ 	1.9

يفُِّس المصطلحات والمفاهيم في مواد دراسية أخرى كالرياضيات. 	1.10
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يسَتخلِص من النص الأدلة الموضوعيَّة التي تعارض أو توافق رأياً ما. 	1.11

يبُدِي رأيهَ في شخصية من شخصيات قصة قرأها. 	1.12

يقرأ الدارس قراءةً إبداعيةً:  	.2

يذَكرُ أكبَر عدد من المرادفات لكلمات واردة بالموضوع. 	2.1

ة عن مضمون الموضوع. ينُتِج أكبَر عدد من العناوين المعِّب 	2.2

يقَترحِ أكثرَ من عنوان مناسب للمقروء. 	2.3

يطَرَح أسئلةً إبداعيةً حولَ المقروء. 	2.4

يقَترحِ حلولً إبداعيةً لمشكلات مطروحة في المقروء. 	2.5

يعُِيد تنظيمَ الأفكار بشكل جديد. 	2.6

يثُري المقروءَ بفِكَر جديدة. 	2.7

المستوى المتوسط )ج(: 
يوُظِّف الدارسُ إستراتيجياتِ التعامُل مع المفردات والكلمات: 	.1

د أكثرَ الكلمات دقةً، وأقربها معنًى من كلمة مذكورة. يحُدِّ 	1.1

يوُظِّف التصنيفاتِ الدلاليةَ لتعرُّف كلمات جديدة. 	1.2

يرَبِط بين الكلمات في حقل دلالي.  	1.3

يسَتخدِم اللفظَ الواحد في سياقات مختلفة؛ ليعطي دلالات مختلفة. 	1.4

يكَتسِب الدارسُ مهارات القراءة الناقدة: 	.2

يصُدِر حكمً على الشخصيات من خلال المعلومات الواردة بالنص. 	2.1

يختار أفضل عنوان لموضوع ما من بين عنوانات معطاة مُبرِّرًا ذلك. 	2.2

ينَقُد ما يقرأ معلقًا، ومصدرًا للحكم على مستوى جودته. 	2.3

يستوعب الدارسُ الوحداتِ الأكبرَ في الموضوع: 	.3

عةً في الثقافة العربية الإسلامية. يقرأ قراءةً موسَّ 	3.1

يحُلِّل الأفكارَ الواردةَ في النص المقروء. 	3.2

يصُنِّف الأفكار في ضوء الخبرات السابقة. 	3.3

د أبرزَ سمات أسلوب الكاتب. يحُدِّ 	3.4
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يتتبَّع المعانَي في النص المقروء. 	3.5

ح العَلاقات التي بين الجُمَل. يوُضِّ 	3.6

د الكلماتِ المفتاحيةَ في الفقرة. يحُدِّ 	3.7

يُيِّز بيَن الفكرة الرئيسة، والأفكار الثانوية. 	3.8

د الأفكار الفرعية التي تشتمل عليها الفقرة. يحُدِّ 	3.9

المستوى المتقدم )أ(:
يُحقِّق الدارسُ مستويات أعلى في فَهْم المقروء: 	.1

يوضح المعاني الضمنية. 	1.1

يضُِيف آراء،  أو حقائق جديدة إلى ما ورد النص المقروء. 	1.2

يلُخِّص أفكار النص تلخيصًا وافيًا. 	1.3

يرَبِط بين الأدلة الواردة في النص. 	1.4

يتَوقَّع )النتائج، أو النهايات( للموضوع. 	1.5

يسَتنبِط المعلومات من الموضوع المقروء. 	1.6

يعُِيد صياغة الموضوع في صورة: )رسم تخطيطي، أو تعليقات(. 	1.7

يسَتخلِص خصائصَ النصوص المقروءة. 	1.8

يبُِّي وجهة نظر الكاتب، وحججه، وأدلته. 	1.9

يقُارِن بين عدة نصوص تتصدى لقضية واحدة. 	1.10

ا معلوماتيًّا موازياً لنص مقروء.  يكتبُ نصًّ 	1.11

1.12    يقُارِن بين النص الأصلي وملخصه، ومدى وفائه بالأفكار والتفاصيل. 

يسَتعِين بما يقرأ في حل مشكلة تواجهه. 	1.13

ينَقُد الدارسُ النصَّ المقروء: 	.2

دة. 2.1	 يقوِّم ما يقرأ في ضوء معايير محدَّ

2.2	 يصُدِر حُكمً على نهاية القصة، أو الأحداث الواردة بالموضوع.

2.3	 يصُدِر أحكامًا قِيمَيَّةً على تصرُّفات إحدى الشخصيات التي جاءت بالقصة.

د التفاصيلَ غيَر المهمة بالمقروء. 2.4	 يحُدِّ
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المستوى المتقدم )ب(: 
يستوعب الدارسُ النصَّ المقروءَ: 	.1

يكُيِّف معدلَ سرعة القراءة حسبَ الغرض من القراءة. 	1.1

. نها النصُّ يصُنِّف الحقائقَ والأفكار التي يتضمَّ 	1.2

يرَبِط أفكار النص وأحداثهَ بحياته الخاصة، وبما يحيط به من أحداث. 	1.3

يطَرَح تساؤلات حول أفكار النص. 	1.4

يختار من النص التفاصيل التي تؤُيِّد أو تعُارضِ رأياً. 	1.5

يقُيِّم كفاية الأدلة من حيث: الصحة، والمناسَبة، والموضوعية، والوضوح. 	1.6

يجُِيب عن أسئلة المترتبات؛ مثل: ماذا لو حدَث كذا؟ أو ماذا لو لم يحدث كذا؟ 	1.7

يصُدِر حُكمً على الشخصيات، أو الأحداث من خلال المعلومات الواردة بالنص. 	1.8

يبُرِّر اختيارهَ لعنوان الموضوع من بين أكثر من عنوان. 	1.9

يصُنِّف المفردات، والأفكار في النص في مجالات. 	1.10

يعُِّب عن مضمون الموضوع بجُمَل مترابطة. 	1.11

يبَحَث الدارسُ عن موضوع في أكثر من مصدر مُوظِّفًا مهاراتِ السرعة في القراءة: 	.2

يبَحَث عن فكرة، أو موضوع في أكثر من مصدر مطبوع، أو إلكتروني. 	2.1

يقُارِن بين المعلومات التي حصَل عليها من المصادر المختلفة. 	2.2

يرَبِط بين الأفكار التي حصل عليها من المصادر المختلفة. 	2.3

ل إليها بلغته الخاصة. يكتب الأفكار التي توصَّ 	2.4

يسَتخلصِ طرائقَ عرض المعلومات في المصادر المختلفة. 	2.5

ة. يقرأ فهارس الكتب والمجلات؛ لالتقاط الأفكار العامَّ 	2.6

يقرأ مقدمات الكتب والمجلات والكشافات؛ ليتعرف أهم عناصر المحتوى. 	2.7

د الهدفَ من القراءة. يحُدِّ 	2.8

ح؛ ليحدد العناصر الرئيسة، وأهم محتويات الكتاب. يتصفَّ 	2.9

يبحث عن فكرة أو موضوع في أكثر من مصدر مطبوع، أو إلكتروني. 	2.10

يسَتخدِم إستراتيجيات التصفح. 	2.11



277 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

يقُيِّم مصدرًا واحدًا للمعلومات من حيث: الوضوح، والترتيب، والسهولة، والمصداقية. 	2.12

يستخدم الموسوعات، والمراجع، والمعاجم المطبوعة، والإلكترونية. 	2.13

دة: م الدارسُ ما يقرأ في ضوء معايير محدَّ يقُوِّ 	.3

ن النهاية المنطقية للقصة، أو الأحداث الواردة بالموضوع. يخُمِّ 	3.1

يصُدِر أحكامًا قِيمِيَّةً على سلوكيات، أو تصرفات جاءت بالنص. 	3.2

د التفاصيلَ غير المهمة بالمقروء. يحُدِّ 	3.3

يُ	ارسِ الدارسُ مهاراتِ القراءة الناقدة: .4

يقُيِّم كفاية الأدلة من حيث: الترتيب، والحجية، والنوع. 	4.1

يرَبِط بين أفكار النص وواقع الحياة. 	4.2

يسَتنبِط قيمةً يؤُكِّد عليها النص مع بيان أثرها في حياته. 	4.3

يحَكُم على منطقية الأحداث والنتائج. 	4.4

يرُتِّب الأفكارَ، مبرِّرًا ذلك وَفقًْا لأهميتها. 	4.5

المستوى المتقدم )ج(:
دًا خصائص بِنيَتِها، ومُحلِّلً إياها: يستوعب الدارسُ النصَّ المقروءَ، محدِّ 	.1

د التنظيمَ أو البناء الذي اتبعه الكاتب. يحُدِّ 	1.1

قًا من صحتها في أثناء قراءته. يطرح فرضِيَّات حول محتوى النص، متحقِّ 	1.2

د الهدفَ من القراءة. يحُدِّ 	1.3

يقرأ قراءةً خاطفةً، وسريعةً للنص. 	1.4

ــة؛  ــن الأولي ــة لبعــض القرائ ــالم الرئيســة للنــص مــن خــال ملاحَظــة سريع ــم المع يرَسُ 	1.5
ــوَر، وبنيــة الفقــرات، والكاتــب. كالعنــوان، والصُّ

وَر المصاحِبة للنص. يفُِّس الرسوم، والصُّ 	1.6

نــه النــصُّ مــن القرائــن، مُراعيًــا تعديــلَ الفَهْــم في أثنــاء القــراءة في  يتنبَّــأ بمــا قــد يتضمَّ 	1.7
حالــة مخالفَــة التوقُّعــات لِــاَ في النــص.

يحُلِّل النصَّ إلى أجزاء، ويحدد العَلاقة بين بعضها بعضًا. 	1.8

يصُنِّف الأفكار، وينظمها. 	1.9
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يبَحَث عن فكرة أو موضوع في أكثر من مصدر مطبوع، أو إلكتروني. 	1.10

يسَتخدِم إستراتيجيات التصفح. 	1.11

يقُيِّم مصدرًا واحدًا للمعلومات؛ من حيث: الدقة، والموضوعية، والشمول. 	1.12

يبَحَث في الموسوعات، والمراجع، والمعاجم المطبوعة، والإلكترونية. 	1.13

يقُارِن بين المعلومات التي حصَل عليها من المصادر المختلفة. 	1.14

يبَحَث الدارسُ عن موضوع في أكثر من مصدر، موظِّفًا مهاراتِ السرعة في القراءة: 	.2

يقُيِّم المعلومات التي حصل عليها من المصادر المختلفة. 	2.1

يقُارِن بين الأفكار التي حصل عليها من المصادر المختلفة. 	2.2

ل إليها. ع في الأفكار التي توصَّ يتوسَّ 	2.3

يسَتخلصِ طرقَ عرض المعلومات في المصادر المختلفة. 	2.4

يسَــتخدِم فهــارسَ المكتبــة لاختيــار المراجــع المنُاسِــبة )دليــل المؤلِّفــن، ودليــل الموضوعــات،  	2.5
ودليــل العناويــن(.

يصُنِّف المعلومات التي حصَل عليها وفقَ بنية. 	2.6

ينَقُد الدارسُ الموضوعَ نقدًا موضوعيًّا: 	.3

يبُدي رأيهَ فيما يقرأ من نصوص، سواء في الأسلوب أو في الأفكار. 	3.1

يُيِّز الحقيقةَ من الرأي. 	3.2

دة. يقُوِّم ما يقرأ في ضوء معايير محدَّ 	3.3

يحَكُم على مدى مناسَبةَ عنوان النص المقروء لمحتواه. 	3.4

يصُدِر أحكامًا مبرَّرة على المادة المقروءة. 	3.5

ينُتِج الدارسُ أبعادًا إبداعيةً من استيعابه الموضوع: 	.4

يوُلِّد أفكارًا جديدةً للموضوع. 	4.1

ل ملحوظاتٍ تضُيف أبعادًا جديدةً على المقروء. يسُجِّ 	4.2

ينُتِج عددًا من العناوين البديلة لعنوان الموضوع. 	4.3

يذَكرُ عددًا من التطبيقات الحياتية لما يقرأ. 	4.4
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المجال الرابع: معايير الكتابة

المستوى المبتدئ )أ(:
يكتب الدارس الحروف العربية منفصلة، ومتصلة:  	.1

يحاكي كتابةَ أشكال الحروف العربية. 	1.1

يكتب الحروف بأشكالها المنفصلة.  	1.2

يكتب الحروف بترتيبها الألفبائي المعروف.  	1.3

يتعــرَّف طريقــة كتابــة الحــروف الهجائيــــة في أشــكالها المختلفــة، ومواضــع وجودهــا في  	1.4
ــة، ووســطها، وآخرهــا(.  ــة: )أول الكلم الكلم

يكَتبُ الكلماتِ العربيةَ بحروف منفصلة، وحروف متصلة مع تمييز أشكال الحرف.  	1.5

يكَتبُ الحروفَ العربيةَ، ويدُركِ العَلاقةَ بين شكل الحرف وصوته.  	1.6

يرُاعي التناسبَ بين الحروف طولً واتساعًا، وتناسق الكلمات في أوضاعها وأبعادها. 	1.7

يكتب بخط واضح. 	1.8

2. يكتب الدارس مُراعيًا خصائص الكتابة العربية:

يرسُم علامات الترقيم عند الكتابة )، -. -؟(  	2.1

يكَتبُ مميِّزاً بين: اللام الشمسية، واللام القمرية. 	2.2

يكَتبُ مميِّزاً بين: الحركات القصيرة، والحركات الطويلة. 	2.3

يكَتبُ الأسماء المنوَّنة كتابةً صحيحةً. 	2.4

يكَتبُ الحروف المتشابِهة في الرسم بصورة متقَنة. 	2.5

يكَتبُ الحروف المكتوبة فوق السطر، والمكتوبة تحت السطر بإتقان. 	2.6

يشُكِّل الحروفَ بالحركات والسكنات بإتقان. 	2.7

3. يكتب الدارسُ الكلماتِ العربيةَ كتابةً صحيحةً: 

ن شكلَ الحرف العربي في مواضع الكلمة. يكتب كلمات تتضمَّ 	3.1

ينَسَخ الكلمات بطريقة صحيح. 	3.2

يكَتبُ جُمَلً نمطيةً، أو عبارات وردت في النصوص أو الحوارات. 	3.3

يكُمِل جُمَلً بكلمات معطاة. 	3.4
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يكتب الدارس الكلمات من دون أخطاء في رسمها: 	.5

يكتب الكلمات دون إبدال حرف بآخَر. 	4.1

يكتب الكلمات دون حذف حرف، أو أكثر من الكلمة. 	4.2

يكتب الكلمات دون إضافة حرف، أو أكثر في الكلمة. 	4.3

يكتب الكلمات دون كتابة همزة المد همزة عادية.  	4.4

يكتب الكلمات دون كتابة التاء المفتوحة تاء مربوطة.  	4.5

يكتب الكلمات دون كتابة التاء المفتوحة دون خلط بالمربوطة. 	4.6

يكتب الكلمات دون كتابة التاء المربوطة تاءً مفتوحةً. 	4.7

يكَتبُ الكلمات دون خلط التاء المربوطة بالمفتوحة. 	4.8

يكتب الكلمات دون الخلط بين الهاء، والتاء المربوطة. 	4.9

المستوى المبتدئ )ب(:
يكتُب الدارسُ مراعيًا خصائصَ الكتابة العربية:  	.1

يكَتبُ ملتزمًِا بعلامات الترقيم ): -؛ - "  " (. 	1.1

يكتب مميِّزاً بين: التاء المفتوحة، والتاء المربوطة، وهاء الضمير. 	1.2

يكتب الأسماء المنوَّنة كتابةً صحيحةً. 	1.3

يشُكِّل الحروف بالحركات والسكنات بإتقان. 	1.4

يكَتبُ الكلمات ذات الحروف التي تنُطقَ ولا تكُتبَ مثل: )هذا( )قالوا(.  	1.5

يرُاعِي خصائصَ الكتابة العربية عند الكتابة )المد(. 	1.6

يدُركِ ما في اللُّغة العربية من بعض الاختلافات بين النطـق والكتابة والعكس. 	1.7

يكَتُب الدارسُ كتابةً وظيفيةً في مواقف اتصالية:  	.2

ــوان، في  ــية، والعن ــم، والجنس ــة الاس ــل: كتاب ــخصية، مث ــات الش ــتمارات البيان ــأ اس يم	 2.1
اســتمارة التســجيل في الفنــدق، أو المطــار، أو المدرســة.

يكَتبُ رسالةً وَفقًْا لنموذج.  	2.2

يكَتبُ بطاقةَ تهنئة وَفقًْا لنموذج. 	2.3

يكَتبُ بطاقات بريدية قصيرة وسهلة الفَهْم، مثل: التهنئة، والدعوة، الاعتذار.   	2.4
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3.	 يُارسِ الدارسُ مهارات كتابة البيانات، والإجابة عن الأسئلة، والتعبير:

يكتب البيانات الشخصية الرئيسة. 	3.1

طة. يكتب كلمات مفردة، وجُمَلً مبسَّ 	3.2

طة،  وأسئلة، وجملً منفية. يكُوِّن جُمَلً مبسَّ 	3.3

ــا؛  ــروءة أو غيره ــادة المق ــن الم ــارة م ــبة المخت ــف المنُاسِ ــض المواق اً عــن بع ــِّر ــب مع يكت 	3.4
ــطة عــن مواقــف حياتيــة(. مثــل: )التعبــر عــن منظــر، أو وصــف شيء، أو تقاريــر مبسَّ

يكَتبُ بعضَ المقولات، والجُمَل العربية الإسلامية. 	3.5

يم	لأ الفراغ في نص مكتوب. 3.6

يكتب موضوعًا معيَّنًا مع الاستعانة بالإجابة عن أسئلة.  	3.7

يكُمِل الحوارَ بكلمات من عنده. 	3.8

يكَتبُ كتابةً منظورةً ناقلً بعضَ الجُمَل والعبارات التي وردت في النصوص المقروءة. 	3.9

ــت  ــى الوق ــى أن يعُط ــه، ع ــن ذاكرت ــل م ــات والجُمَ ــن الكل ــدودًا م ــددًا مح ــج ع ينُتِ 	3.10
الــكافي، والتلميــح المناسِــب.

يكتب عددًا من المفردات، والعبارات المحفوظة في سياقها. 	3.11

يكتب البيانات في بريد إلكتروني. 	3.12

طة أو كلمات مفردة. يكتب جُمَلً مبسَّ 	3.13

طة مُثبتَة، ومنفية. يكُوِّن جُمَلً مبسَّ 	3.14

دَة إلى حدٍّ ما، أو فقرات وصفية. يكتب جملً معقَّ 	3.15

يكتب الدارس الكلمات دون أخطاء في رسمها: 	.4

يكتب الكلمات دون كتابة الشدة حرفيِن. 	4.1

يكتب الكلمات دون كتابة التنوين نوناً.  	4.2

يكتب الكلمات مميِّزاً بين همزتَ: الوصل، والقطع.  	4.3

ه الوصلُ.   يكَتبُ الكلمات دون فصَْل ما حقُّ 	4.4

ه الفصلُ.  يكَتبُ الكلمات دون وصل ما حقُّ 	4.5

يكَتبُ الكلمات دون خلطٍ بيَن الألف الممدودة والمقصورة.  	4.6
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المستوى المبتدئ )ج(:
: ينُتِج الدارس أفكارًا مرتبطة بموضوع معيَّ 	.1

يدُوِّن الأفكارَ كتابةً في جُمَلٍ مستخدِمًا الترتيب العربي المناسب لبناء الجُمَلة العربية. 	1.1

ينُتِج أفكارًا فرعية منبثقة عن فكرة رئيسة. 	1.2

ينُظِّم الأفكارَ وفقَ بنية منطقية. 	1.3

. يكَتبُ أفكارًا فرعية لموضوع معيَّ 	1.4

يكتب الدارس فقرة تعُبِّ عن فكرة: 	.2

يجُِيب -كتابةً- عن بعض الأسئلة. 	2.1

يكتب جُمَلً وعبارات درسََها. 	2.2

اً الكلمات الرئيسة فيها. يعُِيد كتابـةَ فقـرة مغـِّي 	2.3

ــرف  ــر، أو ح ــرف ج ــون ح ــد تك ــي ق ــة الت ــة المحذوف ــة بالكلم ــراغ في الجمل ــأ الف يم	 2.4
عطــف، أو اســم اســتفهام.

يرُتِّب جُمَلً ليكوِّن فقرةً. 	2.5

يكتب فقرة تعبيراً عن فكرة. 	2.6

يكُمِل الجُمَل بكلمات من عنده. 	2.7

يكتبُ علامات الترقيم في مواضعها الصحيحة. 	2.8

يرُاعِي التناسقَ والنظام فيما يكتبه بالشكل الذي يضُفِي عليها مسحة من الجَمال. 	2.9

يكَتُب الدارسُ كتابةً وظيفيةً:  	.3

طاً مراعياً خطوات التلخيص. يلُخِّص موضوعًا مبسَّ 	3.1

يستوفي العناصر الأساسيَّة عند كتابة خطاب. 	3.2

يصَُوغ برقيةً يرُسِلها في مناسبة اجتماعية معينة.  	3.3

م به لشَغْل وظيفة معينة.  يكَتبُ طلباً يتقدَّ 	3.4

يَلأ البيانات المطلوبة في بعض الاستمارات الحكومية.  	3.5

 . يكَتبُ استقالةً، أو شكوى، أو اعتذارًا عن القيام بعمل معيَّ 	3.6

ــاء،  ــل الأس ــة، مث ــات ذاتي ــمية بمعلوم ــتمارات رس ــلء اس ــدودة لم ــات مح ــب معلوم يكتُ 	3.7
والتواريــخ، والجنســية، والديانــة.
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يلُبِّــي حاجــات كتابيــة عمليــة إلكترونيــة مســتخدِمًا القوائــم، والرســائل القصــرة،  	3.8
البريديــة. والبطاقــات 

يُ	ارسِ الدارسُ الكتابةَ في مجالات مختلفة:  .4

ــا القواعــدَ  يصَِــفُ منظــراً مــن مناظــر الطبيعــة، أو مشــهدًا معينًــا وصفًــا مدقَّقًــا، مراعيً 	4.1
ــروء.  ــة هــذا الوصــف بخــط مق ــع كتاب ــا، م ــي تعلَّمَه الت

طاً حول مشكلة، أو رحلة، أو زيارة.  يكتب تقريراً مبسَّ 	4.2

يكتب عن موضوعات مألوفة تدرَّب عليها مستخدِمًا لغةً محدودةً ذات صيغ ثابتة. 	4.3

اً عن نفسه. يكَتبُ معِّب 	4.4

يكَتبُ قصةً قصيرةً مع الاستعانة بالعناصر، أو الأسئلة. 	4.5

يضُِيف حدثاً، أو شخصية لقصة. 	4.6

يصَِف الأحداث الماضية. 	4.7

يلُخِّص المعلوماتِ في عدد من الأنشطة الكتابية. 	4.8

يعُِّب عن نفسه كتابةً ضمنَ السياق الذي تعلَّم فيه اللُّغةَ معتمِدًا على مادة محفوظة. 	4.9

يدَمِج كلمات محفوظة مع تراكيب؛ لكتابة جُمَل بسيطة حول موضوعات مألوفة. 	4.10

يراعي الأنماط الثقافيَّة العربية في الكتابة.  	4.11

يكتب بخطَّيِ النسخ والرقعة بإتقان. 	4.12

يكتب الدارس الكلمات دون أخطاء في رسمها: 	.5

يكَتبُ الكلماتِ دون خلط بين الألف الممدودة والمقصورة.  	5.1

يكَتبُ الكلماتِ دون كتابة الهمزة المتوسطة في غير موقعها. 	5.2

يكَتبُ الكلماتِ دون كتابة الهمزة المتطرفة في غير موقعها.  	5.3

يكَتبُ الكلماتِ مع إثبات همزة "ابن" بين عَلمََين مذكورين.  	5.4

يكَتبُ الكلماتِ مميِّزاً الألف الفارقة بين واو الجماعة واو الفعل.  	5.5

يكَتبُ الكلماتِ دون إسقاط الواو في كلمة "عمرو". 	5.6
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المستوى المتوسط )أ(: 
يوُلِّد الدارسُ أفكارًا لموضوع الكتابة: 	.1

. يدُوِّن بعضَ الأفكار المرتبطة بموضوع معيَّ 	1.1

يرُتِّب الأفكار وفقَ بنية معينة )زمانيَّة، أو منطقية(. 	1.2

يكتب الدارس موضوعًا متماسكاً: 	.2

يكتب مُراعياً وحدةَ الموضوع، واتساق الأفكار، وتدرُّجها. 	2.1

ا متعددَ الأفكار. يكتب نصًّ 	2.2

يستخدم بعض التراكيب والمفردات الشائعة. 	2.3

يكتب جُملً مترابطة. 	2.4

يرُتِّب أفكار النص ترتيباً منطقيًّا )زمنيًّا، أو سببًا ونتيجةً(. 	2.5

يكتب موضوعًا له مقدمة ومتن وخاتمة. 	2.6

ينتقل انتقالً جيِّدًا بين الفقرات. 	2.7

ع في كتابته بين الخبر والإنشاء. ينُوِّ 	2.8

يلتزم بقِيمَ الثقافة الإسلامية وأخلاقياتها في الكتابة. 	2.9

يكتب الدارس كتابةً وظيفيةً:  	.3

يكتب المذُكِّرات البسيطة. 	3.1

يكتب رسائل قصيرة وسهلة ترتبط بقضايا متصلة بمجالات الاحتياجات الحياتية. 	3.2

ة؛ مثل: رسائل الشكر. 3.3	 يكتب كتابةً شخصيةً ميسَّ

3.4	 يكَتبُ تقريراً بسيطاً عن اجتماع،  أو رحلة، أو زيارة، أو ممارسة نشاط.

ة، أو أمر يحتاج إلى تسجيل. 3.5	 يعُِّب عن فكرة مُلحَّ

3.6	 يكتب إعلانات متنوعة.

3.7	 يكَتـُب عـدة جُمَل موازية لجملة معينـة. 

3.8	 يلُخِّص المعلومات في عدد من الأنشطة الكتابية.

يكتب الدارس كتابةً إبداعيةً:  	.4

. يختار أكبر عدد من الكلمات، والتعبيرات المنُاسِبة لموقف اجتماعي معيَّ 	4.1



285 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

اً عن مشاعره وفكره. يكتب فقرة من عدة جُمَل معِّب 	4.2

يكتبُ أكثرَ من تعليق على صورة. 	4.3

يكتبُ حكايةً فيها أحداث وتفصيلات. 	4.4

يعُِّب عن أحاسيسه ومشاعره بلغة مؤثِّرة. 	4.5

يصف بعضَ الأماكن، والمناظر، والشخصيات بأسلوب أدبي. 	4.6

يكتبُ وصفًا لشخص، أو مكان، أو مشهد، أو حدث بأسلوب أدبي. 	4.7

يلتزم الدارسُ بقواعد تنظيم الكتابة: 	.5

يسَتخدِم نظام الفقرة في الكتابة. 	5.1

يسَتخدِم أدوات الربط. 	5.2

يوُظِّف علامات الترقيم. 	5.3

المستوى المتوسط )ب(:
يخطط الدارس للكتابة، مستخدِمًا إستراتيجيات توليد الأفكار: 	.1

نــةً الأفــكار الرئيســة، والأفــكار  يشُــكِّل المــادةَ الأوليــةَ للكتابــة في مرحلــة التخطيــط متضمِّ 	1.1
ــة. ــات المتصل ــة، والمعلومــات، والبيان الفرعي

ه إليه. يخُطِّط للمهمة الكتابية، والغرض منها، والقارئ الذي ستوَُجَّ 	1.2

يرُكِّز على الغرض من الكتابة: )إبلاغ المعلومة، أو الإقناع، أو التسلية(. 	1.3

يتعــرَّف أشــكال الكتابــة القصــرة: )التطبيقــات المختلفــة عــى مهــارات الكتابة، والرســائل  	1.4
ــة(. الخطيــة أو الإلكترونيَّ

يستعمل إستراتيجية الكتابة السريعة؛ لتوليد الأفكار. 	1.5

يثُريِ الأفكارَ مع زملائه. 	1.6

د الموضوعَ، وهدفهَ في مرحلة التعرُّف بالاستكشاف.  يحُدِّ 	1.7

يَصُوغ الدارسُ موضوعًا للكتابة، مرتِّبًا الأولوياتِ: 	.2

يرُتِّب الأولويات: بِمَ يبدأ؟ وأي النقاط يُثِّل مركزاً لموضوع الكتابة.  	2.1

يتعرَّف مهام تنظيم الأفكار. 	2.2

ح الأفكار التي صاغها مع زملائه. ينُقِّ 	2.3
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يتعرَّف طرقَ ربط المعارف بالأفكار. 	2.4

يرَبِط بين الجُمَل مستخدِمًا أدوات العطف. 	2.5

، أن،  على الرغم مِنْ(.  ، غيَر أنَّ ، بل، إلَّ أنَّ يوُظِّف أدوات التفسير والتعليل: )لكنْ، لكنَّ 	2.6

ا(. ا، وإمَّ يستخدم أدوات التفصيل )أمَّ 	2.7

يصوغ المعارف في صورة فقرة تعُِّب عنها. 	2.8

يُنشئ الدارسُ فقراتٍ مترابطةً تعُبِّ عن فكرة:  	.3

يربط بين مُكوِّنات الفقرة.  	3.1

يعبر بفقرة عن فكرة. 	3.2

ق ترابطَها. يراعي الترابط بين الفقرات من خلال انتقالات تحُقِّ 	3.3

يكتب الدارس في مجالات متنوعة:  	.4

يكتب تقـريراً بسيطاً عن اجتمـاع، أو عمـل ما.  	4.1

يدُوِّن بعضَ المذكِّـرات البسيطة. 	4.2

يكتب رسائل شخصية في وصف الخبرات والانطباعات.  	4.3

ا سهلً مترابطاً في موضوعات مألوفة، أو ذات الاهتمامات الشخصية. يكتب نصًّ 	4.4

يكتب بطاقات في مناسبات اجتماعية ودينية )دعوات، وتهاني(. 	4.5

المستوى المتوسط )ج(:
يطُبِّق الدارسُ معاييرَ التماسك النصي على ما يكتب: 	.1

1.1	 يكتب مقدمةً جيدةً تستثير القارئ لمواصلة القراءة.

1.2	 يصوغ خاتمة تدفع إلى التفكير.

1.3	 يبُِرز الأفكارَ الرئيسةَ من خلال التعبير عن شيء مهم بالنسبة للقارئ والكاتب.

1.4	 يسَتعِرض الأفكار الفرعية بصورة منظَّمة، ومترابطة، ومرتبطة بالفكرة الرئيسة.

1.5	 يعَرضِ التفاصيل التي تسَاعِد القارئَ على فهَْم الفكرة.

1.6	 يعَرضِ التفاصيلَ بصورة تسُاعِد القارئَ في عمل صورة عقلية عن الفكرة والموضوع.

يستخدم الدارس إستراتيجيات المراجَعة: 	.2

2.1	 يرُاجِع صياغةَ الجُمَل، والقواعد، والتهجي. 
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2.2	 ينَقُد جوانب الإجادة في العمل الكتابي.

عْف في العمل الكتابي. 2.3	 يُيِّز مناطق الضَّ

2.4	 يدعم البيانات أو الحجج بالتفاصيل.

2.5	 يقَترحِ مداخلَ جديدة لتحسين الكتابة.

يُحقِّق الدارس التكامل بين شكل الكتابة، ومضمونها. 	.3

يوُظِّف المعلومات والتفاصيل في الكتابة. 	3.1

يرَبِط بين الجُمَل بأدوات الربط المنُاسِبة. 	3.2

يكُامِل بين الأفكار بشكل عملي. 	3.3

يصوغ الفقرات لتعُِّب عن الأفكار في ارتباطها بالفكرة الرئيسة. 	3.4

يبُِّي ارتباط الكتابة بالغرض المطلوب. 	3.5

يسُلسِل الأفكار. 	3.6

يرَبِط كلَّ فكرة بما قبلهَا. 	3.7

يسَتخدِم الأفعالَ في الزمن الصحيح. 	3.8

ينتقي الكلمات المنُاسِبة. 	3.9

يراعي الدقة في كتابة الكلمات. 	3.10

يوُظِّف علامات الترقيم. 	3.11

يكتب الدارس في مجالات الكتابة المختلفة: 	.4

يكتب تلخيصًا لفقرات مختارة. 	4.1

ــة لعمــل جــواز ســفر أو تجديــد إقامــة، أو اســتخراج رخصــة  يم	ــأ اســتمارات إلكتروني 4.2
ــيارة. ــادة س قي

يكَتبُ رسالةً إلكترونيةً للشكر، أو المشارَكة في نشاط، أو للردِّ على رسالة. 	4.3

لً في موضوعات متعددة تتعلَّق باهتماماته. ا واضحًا ومفصَّ يكتب نصًّ 	4.4

يكتب بيانات المشارَكة في موقع إلكتروني. 	4.5

يكتب إعلاناً عن رحلة، أو عمل تطوعيّ. 	4.6

يم	لأ استمارة رسمية أو بطاقة دعوة. 4.7
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يكتب فقرة عن أحداث جارية، أو مَشاهِد يومية. 	4.8

يكتب مقالات في الأغراض العلميَّة، والأدبية. 	4.9

يكتب بحثاً مراعياً شروط الكتابة العلميَّة شكلً ومضموناً. 	4.10

يدُوِّن الملاحظات والتعليقات على ما يسمع أو يقرأ. 	4.11

م جداول، ورسومًا بيانية وتوضيحية، ويعرضها في الكتابة. يصُمِّ 	4.12

يكَتبُ الكلماتِ الافتتاحيةَ والختاميةَ المنُاسِبةَ في المواقف الحية. 	4.13

يوُثِّق كتابتهَ تقديراً للمِلكْيَّة الفكرية. 	4.14

لً عن رحلة، أو نشاط، أو مسابقة. يكَتبُ تقريراً مفصَّ 	4.15

المستوى المتقدم )أ(:
يُحقِّق الدارسُ التكاملَ بين شكل الكتابة، ومضمونها: 	.1

يوُظِّف المعلومات والتفاصيل دعمً للأفكار. 	1.1

يرَبِط بين الجُمَل مستخدِمًا الروابط السببية. 	1.2

يكُامِل يبن الأفكار بشكل وظيفي. 	1.3

يوُظِّف الفقرات لتعُِّب عن الأفكار في ارتباطها بالفكرة الرئيسة. 	1.4

يبُِّي ارتباط الكتابة بالغرض المطلوب. 	1.5

يستوفي عرض الأفكار. 	1.6

ينتقل بين الفقرات انتقالً سلِسًا. 	1.7

يوُظِّف القواعد والتراكيب التي تعلَّمَها. 	1.8

ينتقي الكلمات، والتراكيب، والأساليب المنُاسِبة للغرض من الكتابة. 	1.9

يراعي الدقة في عرض المعلومات. 	1.10

يوُظِّف علامات الترقيم. 	1.11

يكتب الدارس في موضوعات وظيفية:  	.2

حًا، ومستفسًِا. يكَتبُ في المدُوَّنات التعليميَّة مشاركاً، وموضِّ 	2.1

ل بياناته الكاملة في الاستمارات الرسمية الإلكترونيَّة. يسُجِّ 	2.2

يدُوِّن الملاحظات والمذكرات في أثناء الحوارات الشفهية. 	2.3
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يستخدم الدارس الطُّرقُ الشائعة في تنظيم الأفكار: 	.3

يرُتِّــب الأفــكارَ زمنيًّــا: مــن خــال التعامُــل مــع الأفــكار خطــوة بخطــوة كسلســلة أحــداث،  	3.1
ــا.  أو بترتيــب الأحــداث زمنيًّ

يرُتِّب الأفكار مكانيًّا: في إطار هندسي أو جغرافي، أو ترتيب حسب الاتجاهات. 	3.2

يرتــب الأفــكار منطقيًّــا: مــن خــال التعريــف، أو التصنيــف والتقســيم، أو ربــط الســبب  	3.3
بالنتيجــة، أو المشــكلة والحــل، أو تحديــد الفوائــد والمضــارّ، أو مــن الجــزء إلى الــكل، أو 

ــف. ــم، أو التألي ــات إلى التعمي مــن المعطي

يسند الدارس الفكرة الرئيسة بتفاصيل داعمة: 	.4

يدَعَم الفكرةَ بتفاصيل، أو أدلة. 	4.1

ع في الجُمَل؛ ليثُري الفكرةَ. يتوسَّ 	4.2

يُضِيف الدارسُ التفاصيلَ لإثراء موضوع الكتابة:  	.5

ع الفكرة بتوضيح ما الذي تعَنِيه هذه الفكرة.  يوُسِّ 	5.1

د الفكرةَ بضرب أمثلة.  يُدِّ 	5.2

يوُظِّف العمليات عن طريق إخبار القارئ بالمزيد عن الفكرة. 	5.3

يسَتخدِم روابطَ: التمثيل والتوضيح، والاستثناء، والسبب والنتيجة، والترتيب والتتابع. 	5.4

اً عنها: ينُظِّم الدارس الكتابة مسلسِلً الأفكارَ، ومعبِّ 	.6

يسُلسِل الأفكارَ عند الكتابة، بحيث تكون العَلاقة بينها مترابطة. 	6.1

عٍ، وتنظيمٍ. يعُِّب عن الأفكار بوضوحٍ، وتوسُّ 	6.2

يختار الأسلوب المناسب للقارئ. 	6.3

ــة،  ــة أو نحوي ــن دون أخطــاء إملائي ــرات م ــل وفق ــمةً إلى جُمَ ــات مقسَّ ــب الموضوع يكت 	6.4
ــم. ــة الترقي ــا علام مُراعيً

ا واضحًا بأسلوب مناسب. يكَتبُ نصًّ 	6.5

يكتب الدارس كتابةً إبداعيةً:  	.7

يختار أكثرَ من عنوان لقصة.  	7.1

يضع أكثرَ من نهاية للقصة. 	7.2

يضُِيف شخصيةً لقصة مقروءة. 	7.3
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يغُِّي مكانَ أو زمانَ القصة، وما يترتَّب عليه من تطوير أحداثها. 	7.4

يسَتخدِم صُوَرًا فنية لتدعيم الأحداث. 	7.5

يسُلسِل الأحداثَ لفكرة قصة بحيث تؤدِّي إلى العقدة. 	7.6

يعَرضِ أفكارًا جديدة لموضوع مطروح.    	7.7

المستوى المتقدم )ب(:
رًا في مهاراته: يكتب الدارس في موضوعات وظيفية تعكس تطوُّ 	.1

ذ مهامَّ كتابيةً رسميةً بصورة تحليلية حول قضايا أكاديمية، أو اجتماعية. ينُفِّ 	1.1

يكتب عن موضوعات متنوعة؛ كالمقالات، أو التقارير. 	1.2

يكتب في موضوعات علميَّة وأدبيَّة واقتصاديَّة واجتماعيَّة. 	1.3

يلتزم الدارس بتقاليد الكتابة العربية: 	.2

يوُظِّف الاقتباس في أثناء الكتابة. 	2.1

يوثِّق اقتباساته. 	2.2

يقتبس من دون إفراط. 	2.3

ع في الكتابة بين السرد والحكاية. ينُوِّ 	2.4

يسَتخدِم عبارات مناسبة في الاستهلال والختام. 	2.5

يسَتخدِم الأساليبَ الإنشائيةَ. 	2.6

يحُافِــظ عــى نسََــق الكتابــة مــن حيــث تسلســل الأفــكار، والربــط بــن الجُمَــل والفقــرات،  	2.7
ــة. وقدرتــه عــى تطويــر الفكــرة، والمقارنَــة الموضوعيَّ

يكتب الدارس كتابةً إبداعيةً: 	.3

يعُِّب واصفًا منظراً طبيعيًّا، أو مشهدًا، أو حادثة بلغة أدبية. 	3.1

يكتب أكثر من عنوان لموضوع وصفي.  	3.2

يطرح أفكارًا متنوعة لموضوع وصفي. 	3.3

يعُِيد صياغةَ نص وصفي بأسلوبه. 	3.4

يسَتبدِل بألفاظ نص وصفي ألفاظاً جديدةً. 	3.5

وَر والأخيلة. ا وصفيًّا الصُّ ن نصًّ يضُمِّ 	3.6
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ا وصفيًّا بأسلوب أدبي. يكتب نصًّ 	3.7

المستوى المتقدم )ج(:
يُخطِّط الدارسُ للكتابة، موظِّفًا إستراتيجيات جمع المعلومات، وتوسيع الأفكار: 	.1

يجَمَــع المعلومــاتِ حــولَ الموضــوع مــن مصــادر مختلفــة كالقــراءة، والمقابلَــة والإنترنــت  	1.1
ــاف.  ــرفَ بالاكتش ــا يعُ في

م خطةً لموضوع الكتابة. يصُمِّ 	1.2

يسَــتعمِل إســراتيجية W 5(( مَــنْ، ومــاذا، ومتــى، وأيــن، ولمــاذا؛ توســيعًا للأفــكار،  	1.3
واســتيفاءً لهــا.

يتعامل مع المعلومات لمعرفة حجم المتاح منها بتصنيفها وَفقًْا للأفكار. 	1.4

يقُرِّر ما يريد قوله؛ أي مضمون الرسالة ليتوافق مع طبيعة القراء. 	1.5

يضع معايير ذاتية للحكم على جودة نماذج الكتابة. 	1.6

ذًا المهام الكتابية، ومُراعِيًا الدقة اللغويَّة: ينُظِّم الدارسُ الكتابةَ، منفِّ 	.2

يكتب بأسلوب لغوي دقيق يظُهِر تمكُّنَه من القواعد والأساليب اللغويَّة. 	2.1

يكتب -بشكل تفصيلي- في عدد من الموضوعات بدقة واضحة. 	2.2

يسَتخدِم التراكيب النَّحْويَّة التي تظُهِر قدرتهَ على استعمال القواعد. 	2.3

ذ مهامَّ كتابية رسمية حول قضايا أكاديمية أو اجتماعية. ينُفِّ 	2.4

يسَــتخدِم الخطــاب المقنَّــع، والافــراض في النــص الــذي يكتبــه وفــقَ الأنمــاط الثقافيَّــة  	2.5
ــة. ــة العربي الخاصــة باللُّغ

ــاعِد  ــة،  تسُ ال ــة وفعَّ ــة بصــورة منطقي ــرضْ قضي ــر، ومقــالات،  لعَ ــب رســائل، وتقاري يكَتُ 	2.6
ــا. ــة وتذكره ــاط المهم ــة النق ــى ملاحَظ ــيَ ع المتلقِّ

يكَتُب الدارس كأبناء العربية: 	.3

يكتب موضوعات عن اللُّغة العربية والثقافة الإسلامية. 	3.1

يكتب تلخيصًا لمواد قرأها. 	3.2

يكتب مراجَعات للأعمال الأدبية والمهنية. 	3.3

يوُظِّف الدارس الإمكانات اللغويَّة لتحقيق تعقيد الجُمَلة: 	.4

يزيد طول الجملة. 	4.1
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يوُظِّــف الإمكانــات النَّحْويَّــة: )الحــذف، والاســتتار، والتقديــم والتأخــر، والبنــاء للمجهول،  	4.2
والتعــدد في المفعــول بــه أو الخــر، والجُمَــل المنســوخة(.

يسَتخدِم الدارسُ الكلماتِ الملائمةَ للنشاط الكتابي، مُراعيًا قواعد الإملاء: 	.5

ة. يزيد من عدد الكلمات المعِّب 	5.1

ق التوافقُ بين الكلمات. يحُقِّ 	5.2

يتخيَّ الكلمات المتوافقة مع المعنى. 	5.3

يلتزم بقواعد الإملاء والهجاء.  	5.4

المجال الخامس: معايير المفردات والثروة اللغويَّة

 المستوى المبتدئ )أ(: 
يتعرَّف الدارسُ الكلمات، وينطقها، ويكتبها: 	.1

1.1  يتعرَّف الكلمة في صورتيَهْا المنطوقة والمكتوبة.

1.2  يرَبِط بين الصورتين المنطوقة والمكتوبة للكلمات.

ى الكلمة على وفق مقتضى رسم اللُّغة العربية. 1.3 يتهجَّ

1.4  ينطق الكلمة نطقًا دالًّ مفهومًا غير ملتبس.

يُحقِّق الدارس متطلَّبات التعامُل مع الكلمة من حيث الشكل: 	.2

يكتشف كيف تبدو أصوات الكلمة. 	2.1

يتعرَّف كيف تنطق أصوات الكلمة. 	2.2

يلُاحِظ كيف تبدو صورة الكلمة مكتوبة. 	2.3

يتحقَّق من كيفية كتابة الكلمة أو تهجئتها.  	2.4

يستخدم الدارس إستراتيجيات معرفية؛ ليعزِّز معرفته بالمفردات اكتسابًا واستعمالً: 	.3

يكُرِّر الكلمات نطُقًا. 	3.1

يكَتبُ الكلماتِ أكثرَ من مرة. 	3.2

يُعزِّز الدارسُ معرفتَه بالكلمات: 	.4

يربِط المفردات المحسوسة بالصورة. 	4.1

وَر. مة والصُّ يسَتخدِم المفرداتِ ليشُير إلى النماذج المجسَّ 	4.2
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المستوى المبتدئ )ب(:
1.	 يسَتنبِط الدارسُ معانَي الكلمات:

1.1	 يوُظِّف الترادف، والتضاد في فهَْم معنى الكلمة.

1.2	 يسَتنبِط معانَي الكلمات من خلال السياق.

1.3	 يستعمل الكلمة وقتَ الحاجة.

1.4	 يرَبِط الكلمةَ بموضوع، أو مفهوم مناسب، أو صورة، أو نموذج.

يُنشئ الدارس حقولً دلاليةً محسوسةً: 	.2

2.1 يجَمَع كلمات تُثِّل حقولً دلاليةً متصلةً.

2.2 ينُتِج كلماتٍ تمثِّل حقولً دلاليةً منفصلةً.

يسَتخدِم الدارسُ إستراتيجيات معرفية ليعزز معرفته بالمفردات اكتسابًا واستعمالً: 	.3

يعُِدّ قوائم المفردات. 	3.1

ينُشئ دفتر مفردات )بنك الكلمات(. 	3.2

المستوى المبتدئ)ج(:
يوُظِّف الدارسُ رصيدَه من الكلمات: 	.1

يســتعمل الكلمــة اســتعلًما ســياقيًّا صحيحًــا وفــقَ مقتضيــات الســياق )ســياق رســمي، أو  	1.1
ــن(. ــن المتخاطب ــة ب ــة العَلاق ــب طبيع ــياق ودي حس س

يستعمل الكلمات في تركيبها النحوي الملائم. 	1.2

1.3	 يستعمل الكلمة مع الكلمات التي تتضامّ معَها )المتلازمات اللفظية(.

يُنشئ الدارس حقولً دلالية محسوسة ومجرَّدة: 	.2

ــع في الحقــول الدلاليــة المتصلــة، فمثــاً: الحقــل الــدلالي لكلمــة الإنســان: )جنــن،  يتوسَّ 	2.1
ــل، وشــابّ، ورجــل، وشــيخ(. وطف

ة(. يجمع حقولً دلاليةً منفصلةً، مثل أحقل ألفاظ القرابة: )أب، أمُّ، عــم، خــال،  جَــدّ، جَــدَّ 	2.2

ــع في الحقــول الدلاليــة التجريديــة، مثــل حقــل ألفــاظ الأفــكار والثقافــة: )صداقــة،  يتوسَّ 	2.3
وعــي، تــراث، إيمــان(.

يصُنِّف الكلماتِ وفقَ الحقل الدلالي. 	2.4
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يسَتخدِم الدارسُ إستراتيجيات فوق معرفية؛ في تنشيط المفردات: 	.3

عَ للكلمات. يسَتعمِل التطبيقَ الموسَّ 	3.1

يخَتبِ نفسَه ذاتيًّا في معاني المفردات. 	3.2

يوُظِّف الكلماتِ الجديدةَ في سياقات متعددة. 	3.3

المستوى المتوسط )أ(:
ع الدارس في استخدام الكلمات: 1.	 يتوسَّ

يدُركِ ظلال المعنى، وارتباطات الكلمة بغيرها. 	1.1

يستعمل الكلمة في سياقات متعددة. 	1.2

ال. يستدعي الكلمة المنُاسِبة للاستعمال الفعَّ 	1.3

يعرف الاحتمالات المختلفة لاستعمال للكلمة في الخطاب المنطوق أو المكتوب،  أو كليهما. 	1.4

يوُظِّف الكلمة في التراكيب النَّحْويَّة السليمة. 	1.5

ح البِنَى العميقة للكلمة. يوُضِّ 	1.6

يشتقّ من الكلمة أكبَر عدد من الكلمات. 	1.7

د علاقات الكلمة بغيرها )ترادف، أو تضاد، أو مفرد وجمع، أو مذكر ومؤنَّث(. يحُدِّ 	1.8

دة- يســتدعيها الاســتعمالُ كلَّــا  يســتخلص أن الكلمــة -بوصفهــا جــزءًا مــن عبــارات محــدَّ 	1.9
اقتضــت الحاجــةُ ذلــك.

يتعرَّف مواضع شيوع الكلمة. 	1.10

يوُظِّف الكلمةَ في الإنتاج اللغوي الشفوي والكتابي. 	1.11

يُ	يِّز الدارسُ بين أنواع حقول الترادف:  .2

ــن،  ــفقة، واللِّ ــف، والش ــق، والعط ــف )الرف ــل التعاط ــل حق ــةً؛ مث ــةً دلالي ــي خريط يبَنِ 	2.1
كامــل(. )تــرادف  والحنــان(. 

يتوسع في خريطة دلالية)(.  	2.2

ينُشئ حقولً دلالية تعُِّب عن التقارب: الصوتي )سورة، وصورة(، والمعنويّ )مشى، انطلَقَ(. 	2.3
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المستوى المتوسط )ب(:
يسَتخلِص الدارس الوظائف الخطابية والتداولية، والأسلوبيَّة للكلمة: 	.1

يستدعي المعانَي التي تتصل بالكلمة. 	1.1

يتعامل مع الأنماط التلازمية للكلمة. 	1.2

يوُظِّف الكلمةَ في الأنماط النَّحْويَّة المختلفة. 	1.3

ع في استخدام الكلمة في أنماط نحوية متعددة.  يتوسَّ 	1.4

يستعمل الكلمة ومرادفها، ومضادها في فقرة.   	1.5

د الكلمات يجب أن تسبق الكلمة أو تتبعها. يحُدِّ 	1.6

ع في قوائم المتلازمات اللفظية.  يتوسَّ 	1.7

يقُارِن الدارسُ بين حقول التضاد: 	.2

ع في حقول التضاد الحاد؛ مثل: )حيّ، وميت(، )ذكَر، وأنثى(، )ليل، ونهار(. يتوسَّ 	2.1

ينُشــئ حقــول التضــاد المتــدرِّج؛ مثــل: )حــارّ، وفاتــر، ودافــئ، ومعتــدل، ومائــل للــرودة،  	2.2
ــد(. ــارس، ومتجم ــارد، وق وب

يصُنِّــف حقــول تضــادّ العكــس، وهــي تعــِّر عــن التــازم: )زوج، وزوجــة - بــاع، واشــرى  	2.3
– أعطــى وأخــذ(.

ينُظِّم في أشكال حقول التضاد الاتجاهي، )شرق، وغرب( )شمال، وجنوب(، )أعلى، وأسفل(.  	2.4

المستوى المتوسط )ج(:
د الدارسُ وظيفةَ الكلمة في التركيب )الشيوع والتردد، أو الملاءمة(: يُحدِّ 	.1

د مدى شيوع الكلمة. يحُدِّ 	1.1

يتعرَّف الأحوالَ )المدى( الذي يجب استعمال الكلمة فيها. 	1.2

يتوقَّع مواضع مصادفة هذه الكلمة. 	1.3

يتعرَّف مواضع استعمال الكلمة. 	1.4

يستخلصِ الدارس المعنى )المفهوم والارتباطات(: 	.2

يسَتخلِص معنى الكلمة في سياقها. 	2.1

يستخدم كلمات متعددة للتعبير عن المعنى الواحد. 	2.2
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يكَتبُ الكلماتِ التي تستدعيها كلمةٌ معينةٌ. 	2.3

يتعرَّف الكلمات التي يمكن أن نستعملها بدلً من كلمة. 	2.4

3.	 يسَتخلِص معانَي الكلمات مستخدِمًا المعجم والسياق، والتداعي، والحقل الدلالي:

يستخدم المعجم الإلكترونّي في تعرُّف معاني المفردات. 	3.1

يُيِّز المعنى المعجميّ من المعنى السياقيّ. 	3.2

يُيِّز المعنى الحقيقي من المعنى المجازيّ. 	3.3

يوضح المعاني القريبة والبعيدة لكلمات بالنص المقروء أو المسموع. 	3.4

يُثِّل لتداعى الألفاظ؛ مثل: )شجرة: حديقة، وثمر، وأغصان، وأوراق، وظل(. 	3.5

يفُِّس المصطلحات والمفاهيم في مواد أخرى كالعلوم والجغرافيا والرياضيات. 	3.6

د أكثرَ الكلمات دقةً، وأقربها معنًى من كلمة مذكورة. يحُدِّ 	3.7

يوُظِّف الحقلَ الدلاليَّ في التعامُل مع الكلمة فهمً وإنتاجًا.  	3.8

يجَمَع كلمات في إطار حقل دلالّي. 	3.9

يصُنِّف الكلماتِ وفقَ الحقل الدلالي. 	3.10

يُيِّز بيَن المعاني المختلفة للَّفظ الواحد. 	3.11

ــات، والديــن،  ــان، والثب ــى البي ــدَى بمعن ــال مفهــوم المشــرك اللفظــي: )الهُْ ــح بالمث يوُضِّ 	3.12
ــة(. ــل، والمعرف ــان، والرس والإيم

د اللفظ الواحد الدالّ على معنيين مختلفين فأكثر في نص مقروء، أو مسموع. يحُدِّ 	3.13

يوُظِّف المتصاحبات )المتلازمات( اللغويَّة في فهم معنى الكلمة. 	3.14

يسَتخلِص الدارسُ أنواعَ حقول التنافر الدلالي: 	.4

ينُظِّم في مخطَّطات حقول التنافر الدائري، مثل أيام الأسبوع، وفصول السنة. 	4.1

ينُتج حقول التنافر الرُّتبيّ؛ مثل: )جنين، طفل، شاب، رجل، كهل، شيخ(. 	4.2

يسَتخلِص العَلاقات في حقول التنافر الجزئي، مثلَ علاقة )غلاف، وكتاب( )غصن، وشجرة(. 	4.3

المستوى المتقدم )أ(: 
ع الدارس في معاني الكلمات موظِّفًا طُرقًُا متنوعةَ: 1.	 يتوسَّ

يسَتخدِم الكلمات التي تتعدد دلالاتها بتعدد السياقات التي ترَدِ فيها. 	1.1



297 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

د الكلمة الأكثر إيحاءً بالمعنى في نماذج أدبية. يحُدِّ 	1.2

يدُلِّل على مناسَبة بعض الكلمات والعبارات في سياقها. 	1.3

د أكثر الكلمات دقةً، وأقربها معنًى من كلمة مذكورة. 1.4	 يحُدِّ

يوُظِّف التصنيفات الدلالية؛ لتعرُّف كلمات جديدة. 	1.5

ع في التصنيفات الدلالية للكلمات. يتوسَّ 	1.6

هنيَّة؛ لإيجاد روابط بين التصنيفات الدلالية للكلمات. يوُظِّف الخرائط الذِّ 	1.7

ع الدارس في حقول دلالية إنسانية وكونية: يتوسَّ 	.2

2.1	 ينُشئ حقولً دلالية كونية )مظاهر الطبيعة، وظواهر كونية، ومصادر المياه(. 

ــم،  ــةً إنســانيةً: )الأجنــاس، والصفــات الإنســانية، والأخــاق والقي ــتكمِل حقــولً دلالي 2.2	 يسَ
ــة(. ــان، والثقاف ــر الإنس ــل عم ــر، ومراح ــر وال الخ

ــار،  ــادة، والإع ــل، والعب ــون )العم ــان والك ــة الإنس ــة المتصل ــول الدلالي ــف الحق 2.3	 يصُنِّ
والثقافــة(. والتلــوث،  والتدمــر، 

المستوى المتقدم )ب(:
ينُتِج الدارس حقولَ اشتمالٍ دلاليةً: 	.1

يصُنِّف المفردات إلى شامل ومشمول؛ مثل: )مدرسة، وفصول(، )اللُّغة، والأصوات(. 	1.1

يسَتخلِص الفروقَ الدلالية بين الألفاظ في حقول الشامل والمشمول. 	1.2

ينُتِج حقولً تتضمن الشامل والمشمول. 	1.3

ع الدارس في أنواع الحقول الأدبية: يتوسَّ 	.2

يجَمَع حقولً دلالية قرآنيَّة)1(.  	2.1

ع في حقول دلالية نبويَّة)2(.   يتوسَّ 	2.2

يوُظِّف الدارسُ السماتِ الدلالية للكلمات: 	.3

يرَبِط بين المفردات المكتسَبة، والجديدة. 	3.1

يُيِّز عند الاستخدام بين دلالات الألفاظ بدِقَّةٍ. 	3.2

) الأنبياء، والطيور والحيوانات، ومظاهر الطبيعة، والجنة والنار، والأخلاق(. 	)1(
ــكِينة، والعــدل، واللِّــن، والصــر، والتعــالي، والخصومــة، والأخبــار، والصــدق، والخديعــة، وتنفيــذ  )الإعانــة، والسَّ 	)2(

ــي(. الوعــود، والإنفــاق، والتمنِّ
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يسَتخلِص السمات الدلالية المشتركة بين كل مجموعة من الكلمات. 	3.3

د الفروقَ الدلاليةَ بين كلمتين متشابهتين في المعنى )جلس، وقعد(.  يحُدِّ 	3.4

يصُنِّف المفردات في حقل دلالّي في فئات.  	3.5

ينُظِّــم المفــردات داخــل الحقــل الــدلالي في مخطَّطــات )خطــوط أفقيــة ورأســية، وأشــكال  	3.6
مربعــة أو مســتطيلة أو دائريــة( لإبــراز العَلاقــات بينهــا.

ينُظِّم المفردات داخل الحقل الدلالي في مخططات؛ لإظهار الفروق الدلالية بينَها. 	3.7

المستوى المتقدم )ج(:
يصُنِّف الدارسُ الحقولَ الدلالية إلى حقول صرفية، وحقول نحَْوية: 	.1

ينُظِّم في مخططاتٍ حقولً دلاليةً صرفيةً)1(.  	1.1

ينُشئ حقولً دلاليةً لكلمات معينة. 	1.2

يصُنِّف الكلماتِ في حقول دلالية.  	1.3

ينُتِج حقولً دلاليةً وفقَ علاقة نحوية معينة. 	1.4

يستوفي الدارسُ حقولً دلاليةً بمفردات جديدة: 	.2

ينُتِج حقولً دلاليةً قائمةً على معايير صورية)2(.  	2.1

ــع في حقــول دلاليــة قائمــة عــى المعايــر الدلاليــة؛ فكلمــة "تعليــم" تســتدعي كلمات  يتوسَّ 	2.2
أخــرى؛ مثــل: )تربيــة، تعلُّــم، تكويــن، تنشــئة(.

يكُمِل حقولً دلاليةً قائمةً على العَلاقات التراتبية بين الأدلة اللغويَّة)3(. 	2.3

ــك:  ــال ذل ــة؛ مث ــدء بالعاقب ــة الب ــى علاق ــاءً ع ــة بن ــول دلالي ــردات في حق ــف مف يصُنِّ 	2.4
)تعلــم، ومعرفــة(، )عــاج، وشــفاء(، )ســفر، وصــول(.

يكُمِــل حقــولً دلاليــةً باعتبــار علاقــة التــدرج أو التعاقــب؛ مثــال ذلــك: )حــارّ، ودافــئ،  	2.5
ــد(. ــارس، ومتجمِّ ــارد، وق ــرودة، وب ــل لل ومائ

ــدود،  ــور والمم ــوص والمقص ــل، والمنق ــح والمعت ، والصحي ــنَّ ــى وزن مع ــات ع ــد، وكل ــرَّد والمزي ات، والمج ــتقَّ المش 	)1(
ــة. ــغ المبالغَ ــية، وصِيَ ــية والسداس ــة والخماس ــة والرباعي ــال الثلاثي والأفع

ة منهــا، وتنتمــي إلى المجــال الــدلالّي نفســه؛ مثــل: )عِلـْـم، تعلُّــم،  مثــل كلمــة "تعليــم" توُحــي بكلــات أخــرى مشــتقَّ 	)2(
عالـِـم، معلــوم، معلِّــم(.

ــك: )رأس، وجســم(،  ــة ذل ــامّ، مــن أمثل ــكل، خضــوع الخــاصّ للع ــس، خضــوع الجــزء لل ــرد إلى الجن كنســبة الف 	)3(
ــد، ورجــال(. ــد(، )زي )جســم، وي
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ينُتِج الدارسُ حقولً دلاليةً ثقافيةً: 	.3

يوُظِّف الكلمات في سياق ثقافي معيَّ )الأعياد، واحتفالات الزواج(. 	3.1

يجمع كلمات لها معنى ثقافي. 	3.2

يسَتخدِم التعبيرات الثابتة التي تسُتخدَم في التواصُل اليوميّ. 	3.3

يحَفَظ عددًا من الحِكَم والأمثال العربية. 	3.4

يصُنِّف الكلماتِ وَفقًْا لاستخدامها في المجالات الرسمية، والودية، والمحايِدة. 	3.5

ــة  ــة العربي ــا في اللُّغ ــق عليه ــانٍ مُتَّفَ ــن مع ــِّر ع ــي تع ــة الت ــوات المقطعي ــع الأص يجَمَ 	3.6
أف(. هــا،  )أمممــم، 

يجَمَع مفردات متصلة بحقول دلالية)1(.  	3.7

يصُنِّف الكلماتِ وَفقًْا لتعبيرها عن حقائق: )جغرافية، وطبيعية، وبيئية، ومناخية(. 	3.8

3.9	 يجَمَع كلمات تمثِّل الحقول الاجتماعية )الزواج، والميلاد، والوفاة(.

يجَمَع كلمات تُثِّل الحقولَ الدينيةَ: )رمضان، وليلة الإسراء والمعراج، يوم عاشوراء(. 	3.10

ــط  ــة، والخ ــافات العلميَّ ــة )الاكتش ــزات الثقافيَّ ــن المنجَ ة ع ــِّر ــول المع ــنَ الحق ــز ب يم	يِّ 3.11
العــربي، والفنــون الأدبيــة، والزخرفــة، والعــارة الإســامية(.

يجَمَع كلماتٍ تعِّب عن حقول دلالية مرتبطة بالمعتقَدات الدينية، والقِيَم. 	3.12

أ.	 مواقف التقديم، والتعارف، والتحية، والوداع، والمجامَلة، وتبادُل المعلومات. 	)1(

المعهد الدراسي، والأقران، والأصدقاء، والمعلمون، واليوم الدراسي، والنشاط. ب.	 	

الألعاب، والهوايات، والرحلات، والنوادي، والحفلات، والدعوات. ج.	 	

د. السفر، والبريد، والبنوك، والمستشفيات، والصيدليات، والمسارح، والحدائق، والأسواق. 	

هـ. بعض الدول العربية والإسلامية. 	

بعض العواصم والمدن، والأماكن العربية والإسلامية. و.	 	

النقود العربية، والملابس العربية، والأعلام الوطنية العربية والإسلامية. ز.	 	

الأعياد الإسلامية، والمناسَبات القومية والوطنية. ح.	 	

الشهور العربية، وأيام الأسبوع، والأعداد، والألوان. ط.	 	

العادات العربية الإسلامية: )الكرم، والاحتفالات، والزواج(. ك.	 	

فصول السنة، والجهات الأصلية، والزمن. ل.	 	
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يوُظِّف الدارسُ المفرداتِ في حقول دلالية اتصالية: 	.4

يسَتعمِل مفردات ترتبط بمجالات: المنزل والأسرة مع الأسرة والأصدقاء. 	4.1

يسَتعمِل مفردات ترتبط بمجالات: التعامُل اليوميّ، والبيع والشراء. 	4.2

يسَتعمِل مفردات ترتبط بمجالات التعليم والدارسة، والمعايشَة. 	4.3

يسَــتعمِل مفــردات ترتبــط بمجــالات التواصُــل الرســمي: )البنــك، ومكتــب البريــد،  	4.4
والمطــار(. والفنــدق، 

يسَــتعِمل مفــردات ترتبــط بمجــالات: البيانــات الشــخصية، والطقــس، والمواصــات،  	4.5
والــراب. والطعــام  والصحــة، 

؛ كالعلاقــات الإنســانية: )التعــارف،  4.6	 ينُشِــئ حقــولً دلاليــةً نوعيــةً مرتبطــةً بمجــال معــنَّ
ــذار(. ــة، والاعت ــض، والتهنئ ــارة المري وزي

ينُتِج الدارسُ حقولً دلاليةً مرتبطةً بـ: 	.5

5.1	 الأماكن: المنزل، والنادي، والمستشفى، والمسجد.

سات: الأسرة، والأصدقاء، والجيران، والزملاء. 5.2	 المؤسَّ

5.3	 الأشياء: الهواتف، والرسائل، والحواسيب. 

5.4	 الأحداث: الاحتفالات، والمناسبات. 

5.5	 الأفعال: الزيارات،  والمشارَكة، واللقاءات، والاتصالات.
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ثالثاً: معايير الدراسات الأدبية

المجال الأول: المصطلحات البلاغيَّة

المتوسط )أ(: 
يسَتخلِص الدارس معنى مطابَقة الكلام لمقتضى الحال: 	.1

ــي: )ســعيد، أو حزيــن، أو غــر مقتنــع، أو لم يســمع بهــذا  يحُلِّــل العَلاقــة بــن حــال المتلقِّ 	1.1
الــكلام مــن قبــل، أو متوتــر( واللغــة التــي يخاطــب بهــا.

ــة مَــنْ تربطــه بالمتكلــم علاقــة )وديــة: أب، وأمّ، وأخ،  صديــق،  ــرقُ مخاطبَ يســتخلص طُ 	1.2
ــار(. وج

ــب،  ــم، والطبي ــمية )المعلِّ ــة رس ــم علاق ــه بالمتكل ــنْ تربط ــة مَ ــرقُ مخاطبَ ــتخلِص طُ يسَ 	1.3
مختلفــة. مواقــف  والعامــل( في 

يقُارِن بيَن طريقة مخاطبَة القرين أو اللدّة، ومن هو أكبر سنًّا. 	1.4

يبُِّي كيف تتغير اللُّغة بتغير الهدف من الكلام. 	1.5

يكَتشِف كيف تتغيَّ اللُّغة بتغيُّ الظروف المحيطة. 	1.6

دًا صيغَ الإنشاء: يُ	يِّز الدارسُ بين الخبر والإنشاء، مبيِّنًا أغراض الخبر، وأضربه، ومحدِّ .2

يتعرَّف الخبر والإنشاء. 	2.1

يُيِّز الجُمَل الخبرية من الإنشائية. 	2.2

. يصَِف موظِّفًا الأسلوبَ الخبريَّ 	2.3

يتعرَّف أغراض الخبر. 	2.4

يفُرِّق بين فائدة الخبر، والخبر لازم الفائدة. 	2.5

يبُِّي أغراضَ الخبر. 	2.6

ق أغراضَ الخبر في جُمَل من إنشائه. يحُقِّ 	2.7

يتعرَّف أضرب المخاطبَ. )ابتدائي، وطلبي، وإنكاري(. 	2.8

يشََرح أضربَُ الخبر، معيِّنًا أداة التوكيد. 	2.9

يُيِّز الإنشاء الطلبي من الإنشاء غير الطلبي. 	2.10

يبُِّي صيغ الإنشاء، وأنواعه، وطرقه. 	2.11
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المتوسط )ب(:
يُراعِي الدارسُ مطابقةَ الكلام لمقتضى الحال في المواقف الاتصاليَّة: 	.1

يسَتخدِم الكلام في تأسيس علاقة اجتماعية. 	1.1

يوُظِّف الكلامَ في المحافظَة على العَلاقات الاجتماعية. 	1.2

بِيَّةَ. يسَتعمِل اللُّغةَ التأدُّ 	1.3

يسَتخدِم اللُّغة الملائمة للموقف )تهنئة، أو شكر، أو مواساة(. 	1.4

يسَتعمِل اللُّغة الملائمة للهدف )الشرح، أو السؤال، أو الاعتذار(. 	1.5

يوُظِّف اللُّغة المنُاسِبة للمخاطبَ )الصديق، أو رجل المرور، أو الأم(. 	1.6

يسَــتخدِم اللُّغــة المنُاسِــبة في مواقــف )الإقنــاع، أو التأكيــد، أو المواســاة، أو المشــارَكة في  	1.7
ــعيدة(. ــبات الس المناسَ

قًا أغراضَه: يسَتعمِل الدارسُ أسلوبَ الأمر محقِّ 	.2

يتعرَّف صيغة الأمر. 	2.1

يُيِّز الغرضَ من الأمر الحقيقي. 	2.2

د طريقةَ الأمر: )فعل الأمر، والفعل المضارع المقترن بلام الأمر( يحُدِّ 	2.3

يكتشف أنَّ الأمرَ قد يخَرُج من معناه الحقيقي. 	2.4

يرَبِــط بــنَ الأمــر والغــرض )الدعــاء، أو الالتــاس، أو التمنــي، أو التخيــر، أو الإباحــة،  	2.5
ــد(. أو التهدي

د الغرضَ من أسلوب الأمر في نماذج معطاة. يحُدِّ 	2.6

ق ثلاثةً من أغراضه. يسَتخدِم أسلوبَ الأمر ليحُقِّ 	2.7

يحُلِّل أسلوب الأمر في نماذج معطاة. 	2.8

يُحلِّل الدارسُ الصورة التشبيهية: 	.3

يبُِّي مُكوِّنات الصورة التشبيهية. 	3.1

يكَتشِف العَلاقة بين طرفَ التشبيه. 	3.2

يعُِّب عن أثرَ الصورة التشبيهية في أداء المعنى. 	3.3
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المتوسط )ج(: 
يوُظِّف الدارسُ معنى مطابقَة الكلام لمقتضى الحال في تحقيق أغراض اتصالية: 	.1

يسَتخلصِ التعبيرات التي تقال في مواقف )التهنئة، والشكر، والاستئذان، والمواساة(. 	1.1

يكَتشِف أوجه التناسب بين اللُّغة المستخدَمَة والموقف. 	1.2

يحُلِّل جوانبَ الاتساق بين اللُّغة المستخدَمَة، وطبيعة العَلاقة بين المرُسِل والمسُتقبِل. 	1.3

يرَبِط بين الهدف من استخدام اللُّغة، واللغة المستخدَمَة. 	1.4

يعُِّب بلغة تنُاسِب الهدفَ. 	1.5

يتخيَّ الألفاظ والتراكيب المنُاسِبة لمنَْ يخُاطِبهم. 	1.6

يسَتخدِم اللُّغةَ المنُاسِبةَ للموقف. 	1.7

يسَتخلصِ التعبيراتِ التي تقال في مواقف )الاعتذار، والاختلاف(. 	1.8

يكَتشِف أوجهَ التناسب بين اللُّغة المستخدَمَة والموقف. 	1.9

يحُلِّل جوانبَ الاتساق بين اللُّغة المستخدَمَة، وطبيعة العَلاقة بين المرُسِل والمسُتقبِل. 	1.10

قًا أغراضَه، ومميِّزاً بينَه وبيَن النفي: يسَتخدِم الدارسُ أسلوبَ النهي محقِّ 	.2

يتعرَّف معنى النهي. 	2.1

يتعرَّف صيغة النهي. 	2.2

يُيِّز الغرضَ من النهي الحقيقي.  	2.3

يكتشِف أن النهي قد يخَرُج عن معناه الحقيقي. 	2.4

يرَبِــط بــن النهــي والغــرض منــه )الدعــاء،  والالتــاس، والتهديــد، والنصــح والإرشــاد،  	2.5
ــي(.   والتمن

يسَتخلصِ الغرض من أسلوب النهي في نماذج معطاة. 	2.6

يسَتخدِم أسلوبَ النهي؛ ليحقق غرضًا من أغراضه.  	2.7

ي. يرَبِط عند الاستخدام بين أسلوب النهي، ومقتضى حال المتلقِّ 	2.8

يُحلِّل الدارسُ الصورة التشبيهية، مبيِّنًا مكوناتِها، ومستخلِصًا أغراضَها:  	.3

يحُلِّل الصورة التشبيهية إلى مكوناتها. 	3.1

يصُنِّف التشبيهات طِبقًا لتوافر مكوناتها، أو حذفها )الأداة، ووجه التشبه(.  	3.2
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يبُِّي نوعَ التشبيه في نماذج معطاة. 	3.3

يكُوِّن صورًا تشبيهيةً. 	3.4

يسَتخرِج صورًا تشبيهيةً ممَّ يقرأ، أو يسمع.  	3.5

يحُلِّل صورًا تشبيهية. 	3.6

يوُازِن بين الصورة التشبيهية والصورة الحقيقية. 	3.7

يسَتخلصِ الغرض من التشبيه في نماذج أدبية. 	3.8

المستوى المتقدم )أ(:
قًا أغراضَه البلاغيَّةَ: يُحلِّل الدارسُ أسلوب الاستفهام، محقِّ 	.1

يُيِّز الاستفهامَ الحقيقيَّ من الاستفهام الذي يخَرُج عن أصله لأغراض بلاغية. 	1.1

يستنبط الأغراض الأدبية للاستفهام. 	1.2

يسَتخلصِ غرضَ أسلوب الاستفهام في الأمثلة المعروضة. 	1.3

ق ثلاثةً من أغراضه)1(.   يسَتخدِم أسلوبَ الاستفهام ليُحقِّ 	1.4

دًا أغراضَه: يُلِمّ الدارسُ بأغراض التقديم والتأخير، مبيِّنًا مواضعه، ومحدِّ 	.2

يتعرَّف معنى التقديم والتأخير بين أركان الجملة. 	2.1

د مواضعَ التقديم والتأخير فيما يعُرضَ عليه. يحُدِّ 	2.2

يكَتشِف أغراض التقديم والتأخير. 	2.3

ــا  ــدَث فيه ــة ح ــا، والثاني ــب أركانه ــت بترتي ــن: الأولى التزم ــة جملت ــن دلال ــوازن ب يُ 	2.4
تقديــم وتأخــر.

ر ليحُقِّق غرضًا من الأغراض)2(. م ويؤخِّ يقُدِّ 	2.5

اً المناسبَ من الألفاظ: يطُبِّق الدارسُ قاعدةَ "لكل مقام مقال"؛ مُراعيًا حالَ المتلقِّي، ومتخيِّ 	.3

يعُِّب بلغة تنُاسِب الهدفَ. 	3.1

يتخيَّ الألفاظ والتراكيب المنُاسِبة لمنَْ يخُاطِبهُم. 	3.2

ــكار، أو  ــخ، أو الإن ــر، أو التوبي ــرة، أو التحق ــاب، أو الح ــكوى، أو العت ــي، أو الش ــي، أو النف ــر، أو التمن التقري 	)1(
ــوية.  ــتحالة، أو التس ــم، أو الاس ــويق، أو التهك ــب، أو التش التعج

التشــويق إلى الــكلام المتأخــر، تعجيــل المــرَّة، أو المســاءة، تقويــة الحكــم وتقريــره، التخصيــص، العنايــة والاهتمام،  	)2(
ــب، المــدح، التعظيــم. مراعــاة التسلســل الزمنــي، مراعــاة الترتيــب في العــدد، التعجُّ
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يسَتخدِم اللُّغة المنُاسِبة للموقف. 	3.3

يستعمل اللُّغة التأدُّبِيَّة. 	3.4

يعُِّب متجنِّباً ما يخَرُج عن الأعراف الاجتماعية في الكلام. 	3.5

أو  التهنئــة،  أو  )الشــكر،  المختلفــة  للمواقــف الاجتماعيــة  المنُاسِــبة  اللُّغــة  يسَــتخدِم  	3.6
الاعتــذار(. أو  الاســتئذان، 

4. يُيِّز الدارسُ الحقيقةَ من المجاز مستخدِمًا الألفاظ في مواضعها.

يتعرَّف معنى المجاز. 	4.1

يسَتخلصِ مفهومَ القرينة. 	4.2

يُيِّز بيَن نوعَي القرينة. 	4.3

يُيِّز الحقيقةَ من المجاز في نماذج أدبية. 	4.4

دًا القرينةَ، ونوعَها. يشََرح الاستعمالاتِ الحقيقيةَ والمجازيةَ في نماذج، محدِّ 	4.5

يسَتخدم أفعالً استعلًما حقيقيًّا، واستعلًما مجازيًّا. 	4.6

يستخدم أسماء استعلًما حقيقيًّا، واستعلًما مجازيًّا. 	4.7

المستوى المتقدم )ب(:
يشرح الدارس الاستعارة، ونوعيها، ومكوناتها، ويجريها ليعبر عن موقف، أو حدث، أو صورة. 	.1

يتعرف معنى الاستعارة لغةً واصطلاحًا. 	1.1

يستخلص مُكوِّنات الاستعارة. 	1.2

يم	يِّز بيَن نوعَي الاستعارة من حيث حذف أحد طرفيها. 1.3

يحُلِّل الاستعارةَ إلى مكوناتها. 	1.4

يُيِّز الاستعارةَ من التشبيه. 	1.5

يحُوِّل التشبيهَ إلى استعارة. 	1.6

يحُوِّل الاستعارةَ إلى تشبيه. 	1.7

يجُري الاستعارة في نماذج أدبية. 	1.8

يسَتعمِل كلماتٍ في تكوين استعارة. 	1.9
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يسَتخلِص الدارسُ علاقاتِ المجاز المرسَل، مميِّزاً بينَها: 	.2

يبُِّي معنى المجاز المرسَل. 	2.1

يسَتخلصِ معنى علاقة غير المشابهَة. 	2.2

يحُلِّل علاقات المجاز المرسَل. 	2.3

يبُِّي المجازَ وعلاقاتهِ في نماذج معطاة. 	2.4

دة. يسَتعمِل كلمات ليكون مجازاً وَفقًْا لعلاقة محدَّ 	2.5

يُيِّز بيَن المجاز المرسَل والاستعارة. 	2.6

يسَتخدِم الكلمات في جملتين بحيث تكون مرة مجازاً مرسَلً، ومرة استعارة. 	2.7

يقُارِن الدارسُ بين خصائص الأسلوبين العلمي والأدبي:  	.3

يسَتخلِص خصائص الأسلوب العلمي. 	3.1

يطُبِّق خصائص الأسلوب العلمي على موضوعات مقروءة. 	3.2

يكَتبُ موضوعًا علميًّا. 	3.3

د خصائص الأسلوب الأدبي. يعُدِّ 	3.4

يطُبِّق خصائص الأسلوب العلمي على موضوعات مقروءة. 	3.5

قًا خصائصَ الأسلوب الأدبي. يكَتبُ موضوعًا محقِّ 	3.6

المستوى المتقدم )ج(:
يَشَرح الدارسُ مفهومَ الجناس، ونوعيه، مطبِّقًا على قطع أدبية: 	.1

يعُرِّف الجناس. 	1.1

يتعرَّف نوعَي الجناس. 	1.2

يبُِّي نوع الجناس في فقرة مقروءة أو مسموعة. 	1.3

ن نوعَي الجناس. ينُشِئ أمثلةُ تتضمَّ 	1.4

ح أثرَ الجناس في أداء المعنى. يوُضِّ 	1.5

يُلِمّ الدارسُ بمفهوم الطباق، مبيِّنًا أثرهَ في أداء المعنى: 	.2

يتعرَّف الطباقَ.  	2.1

يسَتخرِج الطباقَ من النص الأدبي. 	2.2



307 سات تعليم العربية للناطقين بغيرها وثيقة معايير جودة مؤسَّ

يسَتخلِص أثرَ الطباق في أداء المعنى. 	2.3

يُ	يِّز الدارسُ طباقَ الإيجاب عن طباق السلب، مقارنِاً بين أثر كل منهما في أداء المعنى: .3

يكَتشِف معنى السلبي، والإيجابي في الألفاظ. 	3.1

يُيِّز طباق الإيجاب عن طباق السلب. 	3.2

يقُارِن بين الطباق السلبي، والطباق الإيجابي. 	3.3

يحُوِّل الطباق السلبي إلى طباق إيجابي. 	3.4

يحُوِّل الطباق الإيجابي إلى طباق سلبي. 	3.5

ح أثرَ الطباق في أداء المعنى. يوُضِّ 	3.6

يسَتخلِص الدارسُ معنى السجع، ويوُظِّفه في بناء فقرة: 	.4

ح معنى الفاصلة. يوُضِّ 	4.1

د الفواصل في النص. يحُدِّ 	4.2

يتتبَّع الفواصل المتشابِهة. 	4.3

ح أثر تشابهُ الفواصل في أداء المعنى. يوُضِّ 	4.4

ي تشابهُ الفواصل سجعًا. يسُمِّ 	4.5

يعُِيد صياغةَ فقرة ليبنيها بناءً مسجوعًا.  	4.6

المجال الثاني:. التحليل والتذوق الأدبي

المستوى المتقدم )أ(:
دًا أفكاره، ومستخلِصًا معانيه: يُحلِّل الدارسُ النص الأدبي، محدِّ 	.1

ح المعنى العامَّ للنص الشعري. يوُضِّ 	1.1

م النصَّ إلى وحدات فكرية تعِّب كلُّ وحدة عن فكرة. يقُسِّ 	1.2

يحُلِّل الأبيات في علاقتها داخل الوحدة الأفكارية. 	1.3

يوُظِّف المعجمَ في تفسير معاني الكلمات. 	1.4

ة للنص بأفكاره الفرعية. يبُِّي علاقة الفكرة العامَّ 	1.5

يبُِّي المعانَي الضمنيةَ في الأبيات. 	1.6



المـــلاحق

سات تعليم العربية للناطقين بغيرها308 وثيقة معايير جودة مؤسَّ

ق الدارسُ عناصَر النص الأدبي مبيِّنًا دورَها في أداء المعنى: يتذوَّ 	.2

يستنبط الدلالات التعبيريَّة للألفاظ. 	2.1

ح أثر الخيال في أداء المعنى. يوُضِّ 	2.2

يوُازِن بين تعبيرين، أو لفظتين، أو صورتين. 	2.3

. د أقربَ الأبيات معنًى إلى بيت معيَّ يحُدِّ 	2.4

نة في النص. اً عن المعاني المتضمَّ يقَترحِ عنواناً معِّب 	2.5

يستنبط دورَ الكلمة في إيجاز المعنى. 	2.6

يُحلِّل الدارسُ بنية النص الروائي، مميِّزاً بين صوره: 	.3

ة التي تُيِّز الرواية.  د السمات الفنية العامَّ يحُدِّ 	3.1

يحُلِّل الروايةَ إلى عناصرها الفنية. 	3.2

ح الفكرة التي تعِّب عنها الراويةُ. يوُضِّ 	3.3

ح الأبعادَ التي تتداخل فيها القصة القصيرة، والمسرحية، وفن السيرة. يوُضِّ 	3.4

يبُِّي السمات الفنية للقصة القصيرة، والمسرحية، وفن السيرة. 	3.5

المستوى المتقدم )ب(:
ــوَر البلاغيَّــة وأثرهَــا،  حًــا الصُّ يُحلِّــل الــدارسُ النــصَّ الأدبيَّ، رابطًــا بــنَ الأفــكار، وموضِّ 	.1

الفنيــة: ســاته  ومســتخلِصًا 

ةَ للنص الشعري. ح الفكرةَ العامَّ يوُضِّ 	1.1

م النصَّ إلى وحدات فكرية، كل وحدة تعِّب عن فكرة. يقُسِّ 	1.2

يحُلِّل الأبيات في علاقتها داخل الوحدة الأفكارية. 	1.3

يسَتنبِط معانَي الكلمات من خلال السياق. 	1.4

يبُِّي مدى الارتباط بين فِكَر النص. 	1.5

يُيِّز بيَن المعاني القريبة والمعاني البعيدة. 	1.6

يسَتخلصِ القِيَمَ والمعانَي الواردةَ في الأبيات. 	1.7

يرَبِط النصوص بسياقها الاجتماعيّ. 	1.8

يسَتخلِص السمات الفنية للنص. 	1.9
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وَر الخيالية في الأبيات. يحُلِّل الصُّ 	1.10

وَر، والأخيلة. ح أثرَ البيئة في النص من خلال الألفاظ، والصُّ يوُضِّ 	1.11

ق الدارسُ أثرَ عناصر النص الأدبي في أداء المعنى: يتذوَّ 	.2

يسَتنبِط الدلالات التعبيرية للألفاظ. 	2.1

ح أثرَ الخيال في أداء المعنى. يوُضِّ 	2.2

يوُازِن بين تعبيرين، أو لفظتين أو صورتين. 	2.3

. د أقربَ الأبيات معنًى إلى بيت معيَّ يحُدِّ 	2.4

نة في النص. اً عن المعاني المتضمَّ يقَترحِ عنواناً معِّب 	2.5

يسَتنبِط دورَ الكلمة في إطناب المعنى. 	2.6

يُحلِّل الدارسُ النصوصَ القصصيَّةَ بنيةً فنيةً، وخصائص: 	.3

يقُارِن بين مجموعات قصصية قرأها داخلَ الفصل وخارجَه. 	3.1

رًا في فهَْم مضمون ما قرأه. يحُلِّل نصوصًا تظُهِر تطوُّ 	3.2

يقُارِن بيَن تصرُّفات الشخصيات في أعمال قصصية مختلفة. 	3.3

يبُِّي كيف تتأثَّر الشخصيات بالأحداث في القصة. 	3.4

يحُلِّل البِنْيَةَ الفنيةَ في القصص التي تحَمِل فِكَراً متكررة. 	3.5

ح كيف يؤثِّر مكانُ الحدث وزمانه في بنية القصة. يوُضِّ 	3.6

المستوى المتقدم )ج(:
يحُلِّل الدارسُ النص الأدبي، مقارنِاً بين النصوص التي تنتمي لعصر واحد، أو لغرض واحد: 	.1

ح المعنى العامَّ للنص الشعري. يوُضِّ 	1.1

م النصَّ إلى وحدات فكرية. يقُسِّ 	1.2

يحُلِّل الأبيات في علاقتها داخل الوحدة الأفكارية. 	1.3

يسَتنبِط معانَي الكلمات من خلال السياق. 	1.4

يسَتنبِط الدلالاتِ التعبيريةَ للألفاظ. 	1.5

يرَبِط بيَن فِكَر النص، وعلاقتها بالفكرة الرئيسة. 	1.6

يبُِّي المعانَي الضمنيةَ في الأبيات. 	1.7
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يسَتخلصِ القِيَمَ والمعانَي الواردةَ في الأبيات. 	1.8

يرَبِط النصوص بسياقها التاريخي. 	1.9

يسَتخلِص السمات الفنية للنص. 	1.10

ــة في  ــر البيئ ــث أث ــن حي ــنَّ م ــر أدبي مع ــي لع ــعرية تنتم ــوص ش ــن نص ــارِن ب يقُ 	1.11
ــوَر، والأفــكار(. النــص: )الألفــاظ، والصُّ

وَر الخيالية في الأبيات. 1.12	 يشََرح الصُّ

1.13	 يقُارِن بين إلقاء نص مكتوب، ونسخته المسموعة من حيث التأثير.

ق الدارسُ أثرَ عناصر النص الأدبي في أداء المعنى: يتذوَّ 	.2

د أقربَ الأبيات معنًى إلى عبارة نثرية. يحُدِّ 	2.1

ح أثرَ الخيال في أداء المعنى. يوُضِّ 	2.2

يرَبِط بين الأفكار الواردة في النص. 	2.3

يسَتخلصِ عناصر الوحدة العضوية في النص. 	2.4

ة في الأفكار. يدُلِّل على عناصر الجِدَّ 	2.5

يختار أصدقَ الأبيات صياغةً، ودلالةً. 	2.6

يحُلِّل مُكوِّنات الصورة الشعرية. 	2.7

وَر. يبُِّي أثرَ العاطفة المسيطرة على الشاعر على اختياراته للألفاظ، والصُّ 	2.8

وَر. يحُلِّل العَلاقة بين العاطفة وكل من الألفاظ، والأفكار، والصُّ 	2.9

يدُلِّل على حُسْن انتقال الشاعر من معنًى لآخَر. 	2.10

يُيِّز الموسيقى الداخلية من الموسيقى الخارجية. 	2.11

يسَتخلِص أثرَ الألفاظ في التعبير عن الجو النفسي. 	2.12

يسَتنبِط المعانَي الكامنةَ في النص. 	2.13

يوُازِن بيَن )لفظتين، أو فكرتين، أو صورتين، أو بيتين(. 	2.14

يُبيِّ الدارسُ الخصائصَ المعجميةَ واللغويةَ، والأسلوبيَّةَ للمَثَل، والحكمة: 	.3

يُيِّز المثَلَ من الحكمة. 	3.1

د خصائصَ الحكمة المعجمية واللغوية والأسلوبيَّة. يحُدِّ 	3.2
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يتعرَّف موردَ المثل، ومضربه.  	3.3

يسَتخلِص خصائصَ المثَلَ المعجمية واللغوية والأسلوبيَّة. 	3.4

يسَتخلصِ الفروق الدقيقة بين أسلوب الكتابة في )المثل، والحكمة(. 	3.5

يُبيِّ الدارسُ الخصائصَ المعجميةَ واللغويةَ، والأسلوبيَّة للخُطبة، والوصية: 	.4

د الأفكارَ الواردةَ في الخُطبة، والوصية. يحُدِّ 	4.1

يحُلِّل الخطبةَ، والوصيةَ تحليلً معجميًّا. 	4.2

يحُلِّل الخُطبة، والوصيًّة تحليلً لغويًّا. 	4.3

يحُلِّل الخطبة، والوصية تحليلً أسلوبيًّا.  	4.4

يسَتخلِص الفروقَ الدقيقةَ بين أسلوب الكتابة في الخُطبة، والوصية. 	4.5






