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في اللغئة العربيئة وبنميئة اليةئايئة اللغويئة    الصئئئحيين وبئدربي  حقيبئة أبجئد لتئل يئم الممئارسئئئين   أنشئئئ ئ 
‘ ب دف الحد نن المتاطر والأضئرار    التواصئلية لد  غير الناطقين باللغة العربية نن نتتل  الجنيئيات ولغاب ا

 الطبية الناجمة عن عدم نعرفة اللغة العربية بالقدر الذي يياعد على التواصم اللغوي الةعال .
نعايير جودة لاعتماد المؤسئئيئئات التدريبية  وضئئع   قيبة وبحقيق أ داف ا  ولضئئمان جودة التدريب على الح 

أفضئئم المؤسئئيئئات التدريبية وفق أفضئئم   تتاريالتي بقدم خدنة التدريب على  ذا المشئئرو و وبناع علي ا  
ببني المؤسئيئة التدريبية نعايير الجودة والعمم بمتطلباب ا في الممارسئات     اعليالممارسئات و التي بؤدد 

البشئئئريئة المؤ لئة‘ و اانيئانئات المئاديئة والتئدنيئة المن مئة‘    بئالقئدراتديئة ‘والقئدرات ااداريئة‘ نئدعونئة  القيئا
وفق عمليات أسئاسئية وفرعية نتناغمة نع نعايير الجودة والتمي‘ ‘  وذلكواليئمنة الم نية    ارة المتاطردوإ

 لتحقيق نيت دفات التدريب على حقيبة أبجد المتطط له.
 ا نعايير فرعية ‘ عن‘ ويتةر     مؤسئيئةلمعايير على نتطلبات أسئاسئية شئمل  جميع جوانب البني   ذه ا وقد

الأداع الضئئئاننئة لأعلى نيئئئتويئات   الجودةنتطلبئات  بنبثق عن ئا شئئئوا ئد بؤدئد الممئارسئئئات المتطئابقئة نع  
 المؤسيي.

المنةذة للحقيبة ، وإزداع   مؤسئيئاتو ذه المعايير سئتيئ   في رفع نيئتو  بقدي  خدنات التدريب في ال
الميئئئتةيئدين    الأ ئداف ورضئئئاالتئدريئب لتحقيق    نؤسئئئيئئئاتبين  وبيئافؤ الةر   روح المنئافيئئئة الشئئئريةئة  

 على حد سواع .والمتعانلين 

 مقدمة 
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تعريف المعايير ومجالها 

وبطبيق ا نجال بقيي  المعايير

4 
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ونن ئا  الملت‘نئة ب ئا  في نمئاع الشئئئردئات والمؤسئئئيئئئات   عئاليئة فئاعليئة  نعئايير الجودة والتمي‘  بطبيق  أثبتئ 
أبجد للممارسئين الصئحيين   برنانجنعايير اعتماد نؤسئيئات بدريب  المنطلق بني ونن  ذا    ،نؤسئيئات التدريب

النئئاطقين   التمي‘    ونبئئاد الجودة  نعئئايير  بين    وضئئئع ئئافي  والممعنئئة  الئئدنج  على  بئئاللغئئة العربيئئة  غير 
التي  اعتماد ندربي ا  وشئئئرو    ، على الحقيبةعملية التدريب ليئئئياج نجال   والمتطلبات المعرفية والم ارية

بنةيذ التدريبالتدريب الراغبة في  نؤسئئيئئاتيشئئمم جميع   عانا نرجعيا    ا  لتيون إطار  ،عن اينةك بعد ج‘عا لا  
والشئئئرو  الواجئب بحقق ئا في نعئايير ئا الرسييئئئيئة والةرعيئة   والعئالميئة عبرالمحليئة نن ئا  على حقيبئة أبجئد  
 المؤسيات التدريبية. ختيارموذجا  بقييميا  نوحدا  لان المدربين لتيون

 تعريف المعايير 
ومجالها
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المعايير أهداف تطبيق 

مشرو  لأ داف بطبيق نعايير اعتماد نؤسيات بدريبية 
أبجد للممارسين الصحيين 
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 أهداف تطبيق معايير اعتماد مؤسسات تدريبية مشروع أبجد للممارسين الصحيين:
جودة التدنات المقدنة نن نؤسئيئات التدريب بما ينعيع على بع‘ي‘ بحقق أ داف الحقيبة    الئئئئتلدد نن -1

 التدريبية.
لد  المؤسيات التدريبية لتتبع أثر التدريب ونعرفة بحقق النتاسج.  وحة  ا  المتدربين  بوثيق بياناتضمان   -2
 واسع.وانتشار  بادلةعمم شرادات استرابيجية نع نؤسيات التدريب الممي‘ة لتحقيق ننافع نت -3
في بقدي  المادة التدريبية لتجنب المتاطر التي قد وفاعليت ا  المؤسئئئيئئئات التدريبية  التحقق نن دةاعة  -4

 بنشل في حال عدم بطبيق المعايير.
الأخطاع الطبية النابجة عن ضئع    للحد ننالممارسئين الصئحيين   دةاية لغةبحقيق حاجة الميئتةيدين نن    -5

 نع المرضى الابصال اللغوي
بناع  على   وبقييم  اللغوي    في المحتو  العلمي   وقدراب    ون ارابالمتدربين  ضئمان جودة نعارف  -6

.ذلك

أهداف تطبيق  
المعايير 
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التدريب  مؤسسات اعتماد  معايير
 ونماذجها 

الموارد البشرية - التتطيط الاسترابيجي  - القيادة اادارية
إدارة العمليات والمنتجات والتدنات  -  الموارد والشرادات 

 المتدربين -التدريب 

8 
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القيادة الإدارية -1

في ظم إدارة نؤ لة وفاعلة بعمم    بحةة االمؤسئيئات الناجحة بنطلق وفق رةية ورسئالة وقي  واضئحة ونناسئبة  
تقبئم الشئئئيئاو   لن      ووضئئئعنؤشئئئرات أداع برصئئئد وفق ن ئام نعئد لئذلئكو    عبرعلى بحقيق ئا وقيئات بقئدن ئا  

والاقتراحات وإداراب ا في جو نن العدل والميئئاواة والشئئةافية نع ببني سئئياسئئة ااعمن واافصئئاحو ونشئئر فير 
عيئةو  الجودةو وإيجئاد البي ئة المحة‘ة لدبئدا  والابتيئارو وبع‘ي‘ عمقئاب ئا نع المجتمع وبحمئم نيئئئؤوليت ئا المجتم

أ داف او دون إغةال ادارة المتاطر وطرج    بلوغوجميع الأطراف المعنية وديةية ضئمان التواصئم نع   بما يضئمن  
 .التعانم نع ا

الشواهدالمعايير الرقم
نمتاز جيد جدا   جيد  نقبول  ضعي  

الإدارة والحوكمة 1-1

1-1-1
لئد  المؤسئئئيئئئة رةيئة ورسئئئالئة وقي  طموحئة ضئئئاننئة ليةئاعب ئا في 

ا.نجال او   براجع وبقوّم دوريًّ

1-1-2
أداع ب دف  مؤشئئئراتبن ام إداري يتابع  ييم والتدريبية   مؤسئئئيئئئةال

 ضمان استدانته وبطوره

1-1-3
بتتذ المنشئلة قراراب ا بناع على نعلونات وبيانات نؤسئيئية ودراسئات 

 علمية.

1-1-4

ن ام لتقبم الشئياو  والت لمات والاقتراحات نع   مؤسئيئةيتوفر في ال
وجود سئئياسئئات وإجراعات نحددة وواضئئحة بضئئمن الن‘ا ة والشئئةافية 

 .والعدالة

1-1-5

يتتار أعضئئاع المجالع واللجان القيادية وفق سئئياسئئات واضئئحة ونعلنة  
الأدئاديميئة وااداريئة وبيئافؤ الةر  والبعئد عن بضئئئمن اشئئئترا  التبرة  

 بقاطع المصالح.

1-1-6
التئدريبيئة نبئادرات نتططئة وطنيئة أو نجتمعيئة نثئم   مؤسئئئيئئئةبنةئذ ال

 التعلي  أو الصحة أو المعاقين أو دع  القطا  التيري ... الخ
دعم الجودة وتعزيز العلاقات وإدارة المخاطر 1-2

1-2-1
الجودة والتمي‘ داخئم   لنشئئئربتبنى قيئادة المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة برانج  

 المؤسية وخارج ا.

1-2-2

بلت‘م المنشئئئئلة التئدريبيئة بن ئام فعئال يتوافق نع البرانج التقليئديئة 
المنشئئئئلة   والاليترونيئئة لضئئئمئئان الجودة وإدارب ئئا في جميع وحئئدات 

 وعملياب ا ونشاطاب ا.

1-2-3
ا، وبقئدم بقئارير بئذلئك   ا  يراجع ن ئام ضئئئمئان الجودة دوريئًّ بتضئئئمن خططئًّ

 للتحيين

1-2-4
بلت‘م اادارة بقي  الأنئانئة العلميئة وحقوج الملييئة الةيريئة وقواعئد 

 الممارسات الأخمقية في جميع المجالات والأنشطة.
المؤسية التدريبية المعنيين ل ا وبحدد احتياجاب   وبطلعاب  .   بصن  1-2-5

1-2-6
بوفر المؤسئئيئئة طرج بواصئئم فعالة نع المعنيين لضئئمان بواصئئل  

 ب دف بحيين العمليات والمنتجات والتدنات.
لدي ا خطة ادارة المتاطر والتعانم نع ا. 1-2-7
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الاستراتيجي:التخطيط  -2
بحليم بي ت ا و العوانم المحيطة ب ا وحاجات نعنيي ا بما يتةق    عبربنطلق المنشئتت الممي‘ة بتتطيط ا ااسئترابيجي  

نع بوج  ا الاسئئترابيجي نن خمل أ داف اسئئترابيجية نت‘نة نولدة لبرانج ا و نبادراب ا الرسييئئيةو لتترج  إلى خطط 
 وبرانج بشغيلية وبطويرية نقاسة و نرببطة بمؤشرات الأداع الرسييية ذات العمقة

المعايير  الرقم 
الشواهد 

نمتاز  جيد جدا   جيد نقبول ضعي  

بناء الخطة الاستراتيجية ونشرها 2-1

2-1-1 
الاسئئئترابيجيئة على بحليئم البي ئة    مؤسئئئيئئئةبحوي خطئة ال

 .و العوانم التارجية  SWAT الداخلية والتارجية

2-1-2 

التدريبية الاسئئترابيجية نت‘نةو وبحقق    مؤسئئيئئةأ داف ال
في نجئال ئا ووفق العوانئم  واحتيئاجئاب    بطلعئات المعنيين  
 المحيطة وبي ت ا.

2-1-3 

التئدريبيئة لدي ئا برانج ونبئادرات اسئئئترابيجيئة    مؤسئئئيئئئةال
رسييئئة نرببطة بمؤشئئرات أداع واضئئحة لمتابعت ا وبقيي   

 إنجاز ا.

2-1-4 
التطة الاسئئترابيجية نن قبم المؤسئئيئئة التدريبية    بنشئئر

 نن استيعاب ا.  تحققعلى نتتل  الميتويات والج ات وال

2-1-5
التدريبية أو   مؤسئئيئئةإبراز الرةية والرسئئالة و القي  داخم ال

 في نوقع ا االيتروني.

تطبيق الخطة الاستراتيجية 2-2

2-2-1 

وضئئئع أ ئداف وخطط بشئئئغيليئة ونؤشئئئرات أداع لمتئابعئة 
و   الاسئئئترابيجيئئة  لت ئئداف  بحقيق ئئا  بقئئدن ئئا ونيئئئتو  

بئالعمليئات   ااداريئة والبرانج  الأدئاديميئة  وربط ئا  و الن   
 التشغيلية.

2-2-2

بتئابع المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة نؤشئئئرات الأداع لقيئات بقئدم  
آليات نوثوقة  الأعمال في جميع المجالات بواسطة ن ام أو 

 لابتاذ القرارات التصحيحية بناع علي ا.
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الموارد البشرية:  -3
 يئادئم بن يميئة ل   نع صئئئمحيئاب   ون ئان   و   فتوضئئئع  المنشئئئئتت،الموارد البشئئئريئة رأت المئال الأ   لنجئاح  

نع بوفير بي ة جاذبة ل   في أجواع صئئئحية   الغرض،وبدار نن خمل خطط وسئئئياسئئئات وإجراعات أعدت ل ذا    نميناب  ،
ننه   لمسئئتةادةينعيع على أداس   المقات بصئئورة دورية  وبما يضئئمن رفع الولاع لدي   ورضئئا  و   وبشئئاردية،وآننة  

 .في التطوير والتحيين الميتمر

الشواهدالمعايير الرقم
نمتاز ضعي   جيد  نقبول  ضعي  

إدارة الموارد البشرية 3-1

3-1-1
وبوصئئئي  وظيةي   بن يمي،التئدريبيئة  ييئم    مؤسئئئيئئئةلئد  ال

 شانم الصمحيات والم ام ليم وظيةة

3-1-2
عئدد أعضئئئاع  ي ئة التئدريئب يتنئاسئئئب وعئدد البرانج التي بقئدن ئا  

 المؤسية التدريبية

3-1-3
التئئدريئئب بمؤ مت وخبرات ن نيئئة بوازي  يتمتع أعضئئئئاع    ي ئئة 

 نتطلبات البرانج التي يقدنون ا.

3-1-4
عئدد الموظةين ااداريين والةنيين يتنئاسئئئب نع ال ي ئة التئدريبيئة 

 والمتدربين لتقدي  خدنات الدع  والمياندة.

3-1-5

  )التوظي ،التدريبية عمليات الموارد البشئرية نثم   مؤسئيئةبدير ال
( نن خمل سئئياسئئات وآليات بضئئمن العدالة والنقم.. الخ والترقيات،

 وبيافؤ الةر 

3-1-6

المؤسئيئة التدريبية ن انا لتقيي  أداع الموارد البشئرية وفق    لد 
ويضمن بقدي  التغذية الراجعة ل   لتطوير أداس     نعلنة،نعايير  
 رة دورية.بصو

 بيئة العمل المحفزة 3-2
بي ة العمم المادية والاجتماعية جاذبة و نريحة 3-2-1

3-2-2
يوجئد لئد  المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة ن ئام جواس‘ وحواف‘ نعلن داع 

 لتمي‘ وإبدا  الموارد البشرية
تطوير القدرات والتواصل والمشاركة 3-3

3-3-1
  ثقئافيئة،  )ريئاضئئئيئة،بتطط وبقي  المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة أنشئئئطئة  

 بدع  العمقات اايجابية بين نوارد ا البشرية اجتماعية(

3-3-2
بقيع المؤسئئيئئة التدريبية رضئئا الموارد البشئئرية وبيئئتةيد نن 

 نتاسج ا في بطوير وبحيين خطط ا وبي ة العمم

3-3-3
نن بحيئئئين أو بطوير نن خمل قيئات رضئئئا الموارد   أنج‘بقرير لمئا  
 البشرية

3-3-4
البشئئئرية    نوارد االتدريبية خطط لتدريب   مؤسئئئيئئئةيوجد لد  ال
 الجدد. ونوظةي ا

3-3-5
التدريبية بقيع نترجات برانج ا التدريبية المقدنة   مؤسئئيئئةال

 التدريبية لمحتياجاتالبشرية وند  بحقيق ا  ليوادر ا
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 الموارد والشراكات  -4
نع بوفير نوارد نالية وبقنية ونرافق وبج ي‘ات بدار بعناية    بيانلية،المؤسئيئات الممي‘ة بشئرادات اسئترابيجية    بتمتع

 .لتحقيق التوازن بين حاجاب ا الحالية والميتقبلية شانلة ادارة المعرفة واستثمار ا

الشواهد المعايير الرقم 
نمتاز  ضعي   جيد نقبول ضعي  

إدارة الموارد المالية والشراكات والتقنية 4-1

4-1-1 
يتوافر لئد  اادارة التمويئم المئالي اليئافي لاسئئئتمراريئة  

 البرانج وبحقيق الأ داف

4-1-2 
يوجد لد  المؤسئيئة التدريبية ن ام لمتابعة النةقات وفق 

 المي‘انية المعتمدة.

4-1-3 
 المصئئروفات،بعد المؤسئئيئئة التدريبية بقارير نالية بشئئمم 

 والتدفقات النقدية.  واايرادات،

4-1-4
لد  المؤسئئئيئئئة نصئئئةوفة بشئئئرداس ا الاسئئئترابيجيين،  

 بصنة   وبتطط لتع‘ي‘ العمقات ب  .

4-1-5
بوفر المؤسئئيئئة التدريبية الموارد التقنية والةنية اليافية 

 لتقدي  خدناب ا التدريبية واادارية للمعنيين.

4-1-6 
أن مئة ننئاسئئئبئة لحمئايئة    مؤسئئئيئئئئةال  لئد  التئدريبيئة 

 .ولتفراد  مؤسيةالمعلونات لل
إدارة الممتلكات والمرافق 4-2

4-2-1
يوجئد لئد  المؤسئئئيئئئئة التئدريبيئة ن ئام وخطط لصئئئيئانئة 

 وطارسةالمرافق والممتليات بصورة دورية  

4-2-2 

نرافق المؤسئئئيئئئئة نج ‘ة بميئابئب وبقئاعئات دراسئئئيئة  
لغئئة   التقليئئدي  ونعئئانئئم  التئئدريئئب  لأنوا   ونصئئئئادر بعل  

 والاليتروني.

4-2-3 
مؤسئيئة نرافق لممارسئة الأنشئطة المصئاحبة الثقافية  لل

 والتعليمية

4-2-4
للمؤسئئئيئئئئة الت‘ام بئالنمط العئالمي في عئدد الطم  في 

ا في الةصم الواحد. 15  -10فصول اللغة، إذ لا بتجاوز    طالب 

4-2-5 
ال الن ئئافئئة    مؤسئئئيئئئئةبوفر  جميع نتطلبئئات  التئئدريبيئئة 

 والاشتراطات الصحية في المرافق والتج ي‘ات.

4-2-6 
التئدريبيئة ب  بج ي‘ ئا لتراعي ذوي  نرافق المؤسئئئيئئئئة 

 الاحتياجات التاصة.

4-2-7
بوفر خطئة اخمع المبنى في حئال الطوار  نع التئلدئد نن 

 الطوار .جا ‘ية أدوات اليمنة ونتارج  
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والخدمات التعليمية إدارة العمليات والمنتجات  - 5
نتططة بحقق استرابيجيت ا بإبدا  ننتجات وخدنات    لمنج‘ات بحول المدخمت    نحددةالمتةوقة لدي ا عمليات المنشتت  

عدة ننافذ بيئئويقية وبرويجية نابعة نن   عبرنمي‘ة للمتدربين بنال ثقت   ورضئئا   لييئئب الم‘يد نن العممع الجدد  
أسئئئع بصئئئمي  البرانج والتدنات المقدنة ونتابعت ا وبقييم ا    المعايير  و وبعرضالتحيئئئين والتطوير الميئئئتمر ل ا
 .ودعم ا لضمان جودب ا وفاعليت ا

الشواهدالمعايير الرقم
نمتاز ضعي   جيد  نقبول  ضعي  

إدارة العمليات والتسويق والتحسين 5-1

5-1-1
المعنيين،عمليات بةي باحتياجات  التدريبةيوجد لد  المؤسئئئيئئئة  

 .ونيؤولياب   وأدوار  يحدد ب ا ناليي العمليات 

5-1-2
لئد  المؤسئئئيئئئئة التئدريبيئة قنوات فعئالئة للتعري  والتيئئئويق 

 التدريبية. لمنتجاب ا وخدناب ا

5-1-3
ا تمئانئابولي المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة نوظةي التطو  الأنئانيئة 

 إيجابية.ورعاية لنقم صورة 

5-1-4

الميئئئتةيئدين،يوجئد لئد  المؤسئئئيئئئئة ن ئام ادارة شئئئيئاو   
ونعالجت ا بيئئرعة ودةاعةو والاسئئتةادة نن ا لرصئئد التحيئئينات 

 وبطوير التدنات.

5-1-5
بتيري  المتدربين وفق سئئياسئئات ب‘يد ولاع    مؤسئئيئئةبقوم ال

 ةمؤسيلل

5-1-6
برصئد المؤسئيئة التدريبية فر  التحيئين نن عدة نصئادر نثم )

 استطمعات الرأي و والاجتماعاتو وعمليات التقيي  الذابي ... الخ

5-1-7
لد  المؤسئيئة آلية نحددة لتحديد أولويات التحيئين التي بتطط 

 و بنةذ ا. مؤسيةل ا ال
ت وإدارتهاتصميم المنتجات والخدما 5-2

5-2-1
المؤسئيئة التدريبية برانج ا اسئتجابة لنتاسج دراسئة وبقربصئم  

 اليوج واحتياجات المعنيين

5-2-2
لبرانج ا التدريبية بحوي  نجدولةلد  المؤسئيئة التدريبية خطة  

 و عدد ساعابه. إقانته، والمدر  وباريخاس  البرنانج 

5-2-3
ببين المؤسئيئة التدريبية للمتدربين التصئاسا والتبرات والمعارف

 المطلوبة لملتحاج بالبرانج التدريبية.

5-2-4

بحئدد المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة نوابج بعل  نيئئئت ئدفئة ييتيئئئب ئا 
الئتئعئلئيئمئيئئة   الئمئطئلئوبئئات  نئع  بئرنئئانئج نئتئةئقئئة  لئيئئم  الئمئتئئدربئون 

 والتدريبية والم نية وسوج العمم.

5-2-5

القبلية والبعدية والحالية   القياسئئئاتالمؤسئئئيئئئة التدريبية  بجري
البرانج التي بقدن ا  العاسد عنوقيات  رضئئا الميئئتةيدين   وقيات
 للتطوير والتحيين نيتمرة،بصورة 

5-2-6

لد  المؤسئئئيئئئة التدريبية سئئئياسئئئات لعمم نراجعات ننت مة 
لعمم التعديمت والتحيئئينات المزنة لضئئمان  التدريبية،لبرانج ا 

 جودة البرانج المقدنة.

5-2-7
و اعتماد باليةاعة   مؤسية اعتراف باليةاعة نن ج ة أداديميةولل

 وبقي  ند  أثر ا على أداس ا ، نن ج ة اختصا  نحلية أو دولية
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التدريب -6
التئدريبيئة أ ميئة بئالغئة ادارة عمليئة التئدريئب بمئا ييئئئ   في بنميئة العئاسئد التئدريبي نن البرانج    مؤسئئئيئئئئةبولي ال

   المقدنة،والتدنات  
وفي بي ة واقعية    وا تمان  ،  نراعية لتنو  حاجات المتدربينواسئترابيجيابه  نع الا تمام بالتنويع في أسئاليب التعلي   

 .وافتراضية نع‘زة لأثر التدريب

المعايير  الرقم 
الشواهد 

نمتاز  ضعي   جيد نقبول ضعي  
الأداء التعليمي والتدريبي   6-1

6-1-1 

يوجد لد  المؤسئئئيئئئة ن ام واضئئئح ونعلن ين   عمليات  
ونحققة والتقيي  نتةقة نع سئئياسئئاب ا  التعلي  والتدريب  

 لأ داف ا.

6-1-2 

اسئئترابيجيات بعلي  وبدريب  بيئئتتدم المؤسئئيئئة التدريبية  
الئمئتئئدربئيئن   نئن  شئئئريئحئئة  أدئبئر  احئتئيئئاجئئات  لئتئلئبئي  نئتئنئوعئئة 

 لتحةي‘   وضمان بعلم  .

6-1-3 

بوازن المؤسئئئيئئئئة في برانج ئا التئدريبيئة بين الأنشئئئطئة  
الصئئئةيئة وغير الصئئئةيئة بمئا يحقق التيئانئم في نترجئات 

 التعل .

6-1-4
بئلسئئئلو    التئدريئب  المؤسئئئيئئئئة  التقليئئدي  بوفر  التعلي  

 والمت‘انن وغير المت‘انن والمدنج

6-1-5 
للمؤسئئئيئئئة التبرة في بطبيق النمط الميث  في برانج  

 بعلي  اللغة

6-1-6 
للمؤسئيئة التبرة في بطبيق النمط العام في برانج بعلي 

 اللغة
البيئة التعليمية 6-2

6-2-1 

بوفر المؤسئئئيئئئة نصئئئادر بعل  نتتلةة لتع‘ي‘ أثر التدريب  
المنةئئذة   للبرانج  المتئئدربين   ونلبيئئةننئئاسئئئبئئة  لحئئاجئئات 

 التدريبية.والحقيبة  

6-2-2
بقئدم المؤسئئئيئئئئة التئدريبيئة برانج ئا في بي ئة بعليميئة  

 .ورقمية داعمة

6-2-3
ن ام يوجد لد  المؤسئئئيئئئة التدريبية بوابة اليترونية ذات  

 دخول نوحد لتقدي  خدناب ا التدريبية االيترونية.
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ونالمتدرب  -7
نن المتدربين فتضئع سئياسئات وإجراعات واضئحة للقبول لتحقيق    برد‘ المؤسئيئات التدريبية المثالية على نيئتةيدي ا

وبعلن نئا للمتئدربين و نئا علي  و وبولي بيئانئاب   أ ميئة بئالغئة نن حيئإ جمع ئا وإدارب ئا    ونيئئئتئدانئة،نتئاسج نتةوقئة  
 .يينوحمايت او نع وضع ن ام لمتابعة بقدم المتدربين وبحليله وبقييمه وعمم ااجراعات التصحيحية المزنة للتح

المعايير  الرقم 
الشواهد 

نمتاز  ضعي   جيد نقبول ضعي  
القبول وإدارة البيانات 7-1

7-1-1 
لد  المؤسئيئة سئياسئات ونعايير لقبول المتدربين بيئ  

.ورسالت اأثر التدريب وبحقق بوجه المؤسية    بلديد في  

7-1-2 
  للميئتةيدين وواجباب      المتدربينبعلن المؤسئيئة حقوج  

 الميتةيدين واقتراحاب   حيال ا.  ارض  قي  أثر ا ويرصد وي و

7-1-3 

حيئئئئب  الئمئتئئدربئيئن  وبصئئئنئيئ   وحئةئا  بئوثئيئق  نئ ئئام  وجئود 
لعمئم ااحصئئئاعات ،واسئئئترجئا  البيئانئاتو نع   نيئئئتويئاب  و

المحاف ة على سرية نعلوناب   التاصة وحماية بياناب    
 الشتصية.

ضمان جودة التدريب 7-2

7-2-1 
وجود ن ام لرصئد بقدم المتدربين بعد أخذ البرنانج التدريبي  

البعدي () قيات أثر التدريب  

7-2-2 
لقيئات الأداع التواصئئئلي بئاللغئة العربيئة  وجود أدوات بقيي   

 للمتدربين.

7-2-3 
ذ المؤسئئيئئة أدوات قيات نناسئئبة لرصئئد بحقق نوابج   بنةِّ

 التعل  حيب الميتويات 

7-2-4 
  وبحديد وبباين نيئتو  أثر التدريب عما خطط له  رصئد أسئبا  

 التحيينات بناع على ذلك.

7-2-5 

التئدريبيئة سئئئيئاسئئئات وإجراعات لمتئابعئة   مؤسئئئيئئئةلئد  ال
خريجي برانج ئا والتعرف على آراس   حول دةئايئة التئدريئبو  

أو ريادة أعمالو أو   والحصئئول على بوظي   ونيئئا مته في
 .  برقيات 
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مستويات جودة الشواهد
 ومعايرتها 
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 الشواهد ومعايرتهامستويات جودة 
والحي  أيضئئئا على   ودةاعب ا،التدقيق أداة  انة نن أدوات الجودة للتعرف على ند  بطبيق نعايير ا    يُعد

نن خمل الحصئئول على أدلة للممارسئئات لتحديد   ،وبوقعاب    المعنيينفاعلية بطبيق الن ام لتحقيق حاجات  
 في استنتاج التدقيق.اعطاع الثقة  علي ا،نيتو  نمارسة المعايير المدقق 

ولأ مية ثبات التقيي  وفق الأدلة والشئئوا د المرببطة بالممارسئئات الةعلية للمؤسئئيئئات التدريبية وديةية  
نيئتويات للحي  على درجة   ةفقد وضئع  خميئ  المقدم،نعايرب ا وإعطاع قيمة ل ا بناع على جودة ااثبات  

 يلي: و ي دما الميت دف،الممارسة للمؤشر 

 المستوى الأول ) ضعيف ( : 
لا يوجد دليم أو شئا د نوثق يبر ن نمارسئة المؤسئيئة للمؤشئر الميئت دف بالتدقيق رغ  أن المؤسئيئة قد 

( درجة. 20 - 5المؤشر )  ىيعطنمارسة نشاط ا في نجال التدريبو و نا  عبربمارسه وبتعانم نعه أو وفقه 

 المستوى الثاني ) مقبول ( :
نن نمارسئة المؤسئيئة للمؤشئر الميئت دف ولا يقدم   را  ييئي  يوجد دليم أو شئا د نحدود و ضئعي  يثب  ج‘ع  
 ( درجة. 40 - 21المؤشر )  يعطىصورة وافية عن ند  بطبيق الممارسةو و نا 

 المستوى الثالث ) جيد ( : 
بوجد أدلة وشئوا د بثب  الممارسئة الميئت دفة ولين ا لا بعيع اسئتمرارية العمم وند  برابطه بالتطط  

 ( درجة. 60 - 41المؤشر )  يعطىير التتانيةو و نا التشغيلية و التقار

  المستوى الرابع ) جيد جدا ( :
بوجد أدلة وشئوا د ببر ن الممارسئة بشئيم قوي بعيع ديمونة العمم ننطلقة نن التطط المؤسئيئية  

 والمثبتة بالتقارير التتانية عن الأعمال التي بقوم ب ا المؤسية التدريبية.
 ( درجة. 80 - 61المؤشر )  يعطىو نا 

 المستوى الخامس ) ممتاز ( :
يعيع بمين المؤسئيئة التدريبية نن    ع بوجد أدلة وشئوا د ببر ن الممارسئة بشئيم نتيانم و نن   ود

عمليئات التئدقيق الميئئئتمرة و التحيئئئينئات المنةئذة للوصئئئول    عبربيئئئيير أعمئال ئا وبرابط ئا وبنئاغم ئا  
 ( درجة. 100 - 81المؤشر )  يعطىللميتويات الممي‘ة نن الممارسةو و نا 

مستويات جودة  
الشواهد ومعايرتها

مستويات جودة  
الشواهد ومعايرتها
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توزيع الأوزان النسبية 
 الرئيسة والفرعية 
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 القيادة الإدارية -1
درجة 200اليلية :  الموزونة الدرجة

الدرجة المعايير الرقم 

110الإدارة والحوكمة 1-1

ا.لد  المؤسية رةية ورسالة وقي  طموحة ضاننة ليةاعب ا في نجال او   1-1-1 40 براجع وبقوّم دوريًّ

20 التدريبية لدي ا ن ام إداري يتابع نن خمل نؤشرات أداع ب دف ضمان استدانته وبطوره  مؤسيةال 1-1-2

15بتتذ قراراب ا بناع على نعلونات وبيانات نؤسيية ودراسات.  مؤسيةال 1-1-3

1-1-4 
ن ام لتقبم الشئئياو  والت لمات والاقتراحات نع وجود سئئياسئئات وإجراعات    مؤسئئيئئةيتوفر في ال

15 نحددة وواضحة بضمن الن‘ا ة والشةافية والعدالة.

1-1-5 
يت  اختيار أعضئئاع المجالع واللجان القيادية وفق سئئياسئئات واضئئحة ونعلنة بضئئمن بيافؤ الةر 

10 والبعد عن بعارض المصالح..

1-1-6 
التدريبية نبادرات نتططة وطنية أو نجتمعية نثم التعلي  أو الصئحة أو المعاقين   مؤسئيئةبنةذ ال

10 أو دع  القطا  التيري ... الخ

90دعم الجودة وتعزيز العلاقات وإدارة المخاطر 1-2

15 الجودة والتمي‘ داخم المؤسية وخارج ا.  لنشربتبنى قيادة المؤسية التدريبية برانج   1-2-1

1-2-2 
بلت‘م المنشئئئلة التئدريبيئة بن ئام فعئال يتوافق نع البرانج التقليئديئة والاليترونيئة لضئئئمئان الجودة  

 وإدارب ا في جميع وحدات المنشلة وعملياب ا ونشاطاب ا.
10

ا، وبقدم بقارير بذلك   1-2-3 ا للتحيينيراجع ن ام ضمان الجودة دوريًّ 10بتضمن خططًّ

1-2-4 
بلت‘م اادارة بقي  الأنئانئة العلميئة وحقوج الملييئة الةيريئة وقواعئد الممئارسئئئئات الأخمقيئة في 

 جميع المجالات والأنشطة.
15

15المؤسية التدريبية المعنيين ل ا وبحدد احتياجاب   وبطلعاب  .  بصن  1-2-5

1-2-6 
طرج بواصئئئم فعالة نع المعنيين لضئئئمان بواصئئئل   ب دف بحيئئئين العمليات    مؤسئئئيئئئةبوفر ال

 والمنتجات والتدنات.
10

15لدي ا خطة ادارة المتاطر والتعانم نع ا. 1-2-7

توزيع الأوزان النسبية 
 الرئيسية والفرعية 
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 التخطيط الاستراتيجي: -2
درجة 100اليلية :  الموزونة الدرجة

الدرجة المعايير الرقم 

60بناء الخطة الاستراتيجية ونشرها 2-1

2-1-1 
و العوانئم    SWATالاسئئئترابيجيئة على بحليئم البي ئة الئداخليئة والتئارجيئة    مؤسئئئيئئئةبحتوي خطئة ال

15 التارجية

2-1-2 
وبحقق بطلعات واحتياجات المعنيين في نجال ا   التدريبية الاسئئترابيجية نت‘نةو  مؤسئئيئئةأ داف ال

15 ووفق العوانم المحيطة وبي ت ا.

2-1-3 
التدريبية لدي ا برانج ونبادرات اسئئترابيجية رسييئئية نرببطة بمؤشئئرات أداع واضئئحة   مؤسئئيئئةال

10 لمتابعت ا وبقيي  إنجاز ا.

2-1-4 
نتتل  الميئتويات والج ات والتلدد    ب  نشئر التطة الاسئترابيجية نن قبم المؤسئيئة التدريبية على

10 نن استيعاب ا.

10 التدريبية أو في نوقع ا االيتروني.  مؤسيةإبراز الرةية والرسالة و القي  داخم ال 2-1-5

40تطبيق الخطة الاستراتيجية 2-2

2-2-1 
وضئئئع أ ئداف وخطط بشئئئغيليئة ونؤشئئئرات أداع لمتئابعئة بقئدن ئا ونيئئئتو  بحقيق ئا لت ئداف  

20 و الن   اادارية والبرانج التشغيلية.الأداديمية  الاسترابيجية و وربط ا بالعمليات  

2-2-2
بتابع المؤسية التدريبية نؤشرات الأداع لقيات بقدم الأعمال في جميع المجالات بواسطة ن ام أو 

20 آليات نوثوقة لابتاذ القرارات التصحيحية بناع علي ا.

توزيع الأوزان النسبية 
 الرئيسة والفرعية 
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 الموارد البشرية:  -3
درجة 150اليلية : الموزونة الدرجة 

الدرجة المعايير الرقم 

70إدارة الموارد البشرية 3-1

10 التدريبية  ييم بن يميو وبوصي  وظيةي شانم الصمحيات والم ام ليم وظيةة  مؤسيةلد  ال 3-1-1

15 عدد أعضاع  ي ة التدريب يتناسب وعدد البرانج التي بقدن ا المؤسية التدريبية 3-1-2

10 يتمتع أعضاع  ي ة التدريب بمؤ مت وخبرات ن نية بوازي نتطلبات البرانج التي يقدنون ا. 3-1-3

3-1-4 
عئدد الموظةين ااداريين والةنيين يتنئاسئئئب نع ال ي ئة التئدريبيئة والمتئدربين لتقئدي  خئدنئات الئدع 

10 والمياندة.

3-1-5 
التدريبية عمليات الموارد البشئئئرية نثم ) التوظي و و الترقيات و والنقم ..الخ( نن   مؤسئئئيئئئةبدير ال

15 خمل سياسات وآليات بضمن العدالة وبيافؤ الةر 

3-1-6
بضئئع المؤسئئيئئة التدريبية ن انا لتقيي  أداع الموارد البشئئرية وفق نعايير نعلنةو ويضئئمن بقدي 

10 التغذية الراجعة ل   لتطوير أداس   بصورة دورية.

30بيئة العمل المحفزة 3-2

15بي ة العمم المادية والاجتماعية جاذبة و نريحة 3-2-1

15 التدريبية ن ام جواس‘ وحواف‘ نعلن داع  لتمي‘ وإبدا  الموارد البشريةيوجد لد  المؤسية   3-2-2

50تطوير القدرات والتواصل والمشاركة 3-3

3-3-1 
و ثقافية و اجتماعية ( بدع  العمقات اايجابية بين   بتطط وبقي  المؤسئيئة التدريبية أنشئطة ) رياضية

10 نوارد ا البشرية

3-3-2 
بقيع المؤسئيئة التدريبية رضئا الموارد البشئرية وبيئتةيد نن نتاسج ا في بطوير وبحيئين خطط ا 

10 وبي ة العمم

10بقرير لما ب  نن بحيين أو بطوير نن خمل قيات رضا الموارد البشرية 3-3-3

10 التدريبية خطط لتدريب دوادر ا البشرية و نوظةي ا الجدد.  مؤسيةيوجد لد  ال 3-3-4

3-3-5 
التدريبية بقيع نترجات برانج ا التدريبية المقدنة ليوادر ا البشئرية وند  بحقيق ا    مؤسئيئةال

10 لدحتياجات التدريبية

توزيع الأوزان النسبية 
 الرئيسة والفرعية 
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 الموارد والشراكات  -4
درجة 100اليلية :  الموزونة الدرجة

الدرجة المعايير الرقم 

60إدارة الموارد المالية والشراكات والتقنية 4-1

10 يتوافر لد  اادارة التمويم المالي اليافي لاستمرارية البرانج وبحقيق الأ داف 4-1-1

10 لمتابعة النةقات وفق المي‘انية المعتمدة.يوجد لد  المؤسية التدريبية ن ام   4-1-2

10 والتدفقات النقدية.  واايرادات، المصروفات،بعد المؤسية التدريبية بقارير نالية بشمم   4-1-3

10 لد  المؤسية نصةوفة بشرداس ا الاسترابيجيين، بصنة   وبتطط لتع‘ي‘ العمقات ب  . 4-1-4

4-1-5 
التئدريبيئة الموارد التقنيئة والةنيئة اليئافيئة لتقئدي  خئدنئاب ئا التئدريبيئة وااداريئة  بوفر المؤسئئئيئئئة  

10 للمعنيين.

10 .ولتفراد  مؤسيةالتدريبية أن مة نناسبة لحماية المعلونات لل  مؤسيةال  لد  4-1-6

40إدارة الممتلكات والمرافق 4-2

10 وطارسةيوجد لد  المؤسية التدريبية ن ام وخطط لصيانة المرافق والممتليات بصورة دورية  4-2-1

4-2-2 
نرافق المؤسئئئيئئئة نج ‘ة بميابب وبقاعات دراسئئئية ونعانم لغة ونصئئئادر بعل  لأنوا  التدريب  

5 التقليدي والاليتروني.

5الثقافية والتعليميةمؤسية نرافق لممارسة الأنشطة المصاحبة لل 4-2-3

4-2-4 
ا في  15  -10للمؤسئئئيئئئة الت‘ام بالنمط العالمي في عدد الطم  في فصئئئول اللغة، إذ لا بتجاوز   طالب 

5 الةصم الواحد.

5 التدريبية جميع نتطلبات الن افة والاشتراطات الصحية في المرافق والتج ي‘ات.  مؤسيةبوفر ال 4-2-5

5نرافق المؤسية التدريبية ب  بج ي‘ ا لتراعي ذوي الاحتياجات التاصة. 4-2-6

5 بوفر خطة اخمع المبنى في حال الطوار  نع التلدد نن جا ‘ية أدوات اليمنة ونتارج الطوار . 4-2-7

توزيع الأوزان النسبية 
الرئيسية والفرعية 
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إدارة العمليات والمنتجات والخدمات  - 5
 درجة 200اليلية : الموزونة الدرجة 

الدرجة المعايير الرقم 
110إدارة العمليات والتسويق والتحسين 5-1

20 .ومسؤولياتهم  وأدوارهميحدد بها مالكي العمليات    المعنيين، عمليات تفي باحتياجات    التدريبةيوجد لدى المؤسسة   5-1-1
15 لد  المؤسية التدريبية قنوات فعالة للتعري  والتيويق لمنتجاب ا وخدناب ا. 5-1-2
15 إيجابية.ورعاية لنقم صورة    ا  بولي المؤسية التدريبية نوظةي التطو  الأنانية ا تمان 5-1-3

5-1-4
يوجد لد  المؤسئئيئئة ن ام ادارة شئئياو  الميئئتةيدينو ونعالجت ا بيئئرعة ودةاعةو والاسئئتةادة  

15 نن ا لرصد التحيينات وبطوير التدنات.
15مؤسيةبتيري  المتدربين وفق سياسات ب‘يد ولاع   لل  مؤسيةبقوم ال 5-1-5

5-1-6 
برصئئد المؤسئئيئئة التدريبية فر  التحيئئين نن عدة نصئئادر نثم ) اسئئتطمعات الرأي و والاجتماعاتو  

15 وعمليات التقيي  الذابي ... الخ
15 و بنةذ ا.  مؤسيةلد  المؤسية آلية نحددة لتحديد أولويات التحيين التي بتطط ل ا ال 5-1-7

90تصميم وإدارة المنتجات والخدمات 5-2
15 بصم  و بقر المؤسية التدريبية برانج ا استجابة لنتاسج دراسة اليوج واحتياجات المعنيين 5-2-1

5-2-2 
لد  المؤسئئئيئئئة التدريبية خطة ن‘ننة لبرانج ا التدريبية بحوي اسئئئ  البرنانج والمدر  و وباريخ  

15 إقانتهو و عدد ساعابه.

5-2-3 
لملتحئاج بئالبرانج    المطلوبئة  معئارفالوتبرات  التصئئئاسا وببين المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة للمتئدربين ال

10 التدريبية.

5-2-4 
ل  نيئئئت دفة ييتيئئئب ا المتدربون ليم برنانج نتةقة نع  بحئدد المؤسئئئيئئئة التدريبية نوابج بع

10 المطلوبات التعليمية والتدريبية والم نية وسوج العمم.

5-2-5 
بقيع المؤسئيئة التدريبية رضئا الميئتةيدين عن البرانج التي بقدن ا بصئورة نيئتمرةو للتطوير  

15 والتحيين

5-2-6
لد  المؤسئئيئئة التدريبية سئئياسئئات لعمم نراجعات ننت مة لبرانج ا التدريبيةو لعمم التعديمت  

15 والتحيينات المزنة لضمان جودة البرانج المقدنة.

5-2-7 
و اعتماد باليةاعة نن ج ة اختصئئئا  نحلية أو  للمؤسئئئيئئئة اعتراف باليةاعة نن ج ة أداديميةو

10 وبقي  ند  أثر ا على أداس ا ،  دولية

توزيع الأوزان النسبية 
توزيع الأوزان النسبية  الرئيسة والفرعية 
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 التدريب -6
درجة 100اليلية :  الموزونة الدرجة

الدرجة المعايير الرقم 

55التدريبي الأداء   6-1

6-1-1 
والتقيي  نتةقئة نع    در  والتئ   التئدريئبيوجئد لئد  المؤسئئئيئئئة ن ئام واضئئئح ونعلن ين   عمليئات  

15 لأ داف ا.  ونحققةسياساب ا  

6-1-2 
بيئتتدم المؤسئيئة التدريبية اسئترابيجيات بعلي  وبدريب نتنوعة لتلبي احتياجات أدبر شئريحة نن 

10 المتدربين لتحةي‘   وضمان بعلم  .

6-1-3 
المؤسئيئة في برانج ا التدريبية بين الأنشئطة الصئةية وغير الصئةية بما يحقق التيانم في بوازن  

10 نترجات التعل .

10 بوفر المؤسية التدريب بلسلو  التعلي  التقليدي والمت‘انن وغير المت‘انن والمدنج 6-1-4

5للمؤسية التبرة في بطبيق النمط الميث  في برانج بعلي  اللغة 6-1-5

5للمؤسية التبرة في بطبيق النمط العام في برانج بعلي  اللغة 6-1-6

45 التدريبيةالبيئة   6-2

6-2-1 
لحاجات    ونلبيةبوفر المؤسئئيئئة نصئئادر بعل  نتتلةة لتع‘ي‘ أثر التدريب نناسئئبة للبرانج المنةذة  

15 التدريبية.والحقيبة    المتدربين

15.برانج ا في بي ة بعليمية ورقمية داعمةبقدم المؤسية التدريبية   6-2-2

6-2-3 
يوجد لد  المؤسئئئيئئئة التئدريبيئة بوابة اليترونيئة ذات ن ئام دخول نوحد لتقئدي  خدناب ئا التئدريبيئة  

15 االيترونية.



  معايير اعتماد
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 بونالمتدر -7
درجة 150اليلية :  الموزونة الدرجة

الدرجة المعايير الرقم 

60القبول وإدارة البيانات 7-1

7-1-1 
أثر التدريب وبحقق بوجه   بلديد لد  المؤسئئئيئئئة سئئئياسئئئات ونعايير لقبول المتدربين بيئئئ   في  

20 .ورسالت االمؤسية  

7-1-2 
الميئتةيدين    ارضئ   قي  أثر ا ويرصئد وي ،  وواجباب   للميئتةيدين  المتدربينبعلن المؤسئيئة حقوج  

15 واقتراحاب   حيال ا.

7-1-3 
وجود ن ام بوثيق وحةا وبصئئئني  المتدربين حيئئئب نيئئئتوياب  و لعمم ااحصئئئاعات ،واسئئئترجا   

25 البياناتو نع المحاف ة على سرية نعلوناب   التاصة وحماية بياناب   الشتصية.

90ضمان جودة التدريب 7-2

20 البعدي (وجود ن ام لرصد بقدم المتدربين بعد أخذ البرنانج التدريبي ) قيات أثر التدريب   7-2-1

15وجود أدوات بقيي  لقيات الأداع التواصلي باللغة العربية للمتدربين. 7-2-2

ذ المؤسية أدوات قيات نناسبة لرصد بحقق نوابج التعل  حيب الميتويات  7-2-3 20 بنةِّ

20 التحيينات بناع على ذلك.  وبحديد بباين نيتو  أثر التدريب عما خطط لهو   أسبا  رصد   7-2-4

7-2-5 
التدريبية سئئياسئئات وإجراعات لمتابعة خريجي برانج ا والتعرف على آراس   حول   مؤسئئيئئةلد  ال

15 .  الحصول على بوظي و أو ريادة أعمالو أو برقيات   ونيا مته فيدةاية التدريبو  

توزيع الأوزان النسبية 
 الرئيسة والفرعية 
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 حساب الدرجة الكلية 
أن احتيئئا  الدرجة في اسئئتمارة بقوي  نعايير جودة اعتماد المؤسئئيئئات التدريبية للتدريب على نشئئرو   بما

أبجد للممارسئين الصئحيينو بعطى نيئبة ن وية بحيئب ند  نمارسئة المؤسئيئة للمؤشئرات والمعايير و دلالة  
ونمارسئئة درجة نوزونة   ا  رعيو ف  ا  رسييئئي  ا  أن ليم نعيار  وبماالشئئوا د والبرا ين على بمي‘ الأداع نن عدنهو 

حيئئئب أ ميت ا في الأداعو فيت  المما ات بين ا اعطاع الدرجة المعيارية للمرد‘ أو المؤسئئئيئئئة التدريبية  
 لمعادلة التالية:يون ذلك وفق ادرجةو وي 1000قيمة نن نجمو  الدرجات اليلية للمعايير و ي 

و    100الموزونة لنةع الممارسئئةو نقيئئونة على الدرجة الم وية المعطاة للممارسئئةو نضئئروبة في الدرجة  
 عن دم نمارسة ندقق علي ا. مؤسيةلتنتج الدرجة الميتحقة لل

:أدناه  ةالمبين ممارسةمثال لحساب الدرجة لل

الدرجة المعايير الرقم 

1-1-1 
لئد  المؤسئئئيئئئة رةيئة ورسئئئالئة وقي  طموحئة ضئئئاننئة ليةئاعب ئا في نجئال ئاو ويت  نراجعت ئا  

40 وبقييم ا

نن ن ئةو    80الئدرجئة التئاليئة    الأدلئة والشئئئوا ئدو  على  الاطم بعئد    1-1-1رق     ممئارسئئئئةلل  يمونأعطى المق
و فيت  بحويئم الئدرجئة وفق 40الئدرجئة الموزونئة     أعطيئ ئا  نجئد أن  ممئارسئئئةولتحويل ئا للئدرجئة الموزونئة لنةع ال

 يلي: المعادلة المبينة أعمه دما
80  *40  /100  =32 
نن    32نوزونة  بعد بحويم الدرجة نن ن وية إلى   1-1-1رق     ممارسئةاسئتحق  المؤسئيئة التدريبية في ال  إذن
 درجة. 40

مؤسيةالدرجات الموزونة اعطاع التقيي  الن اسي لمد  جودة النع مع بج و ث   ممارسئاتو يذا في جميع ال
 التدريبية في بطبيق نمارست ا وفق نعايير الجودة والتمي‘.

حساب الدرجة الكلية 
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 شروط اعتماد

مدرب حقيبة أبجد
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شروط اعتماد مدرب حقيبة أبجد

أن ييون حاصم  على نؤ م جانعي نعتمد )بيالوريوت فما فوق ا( في بعلي  اللغة العربية للناطقين بغير ا.  .1

أن بيون لديه خبرة في بعلي  اللغة العربية أو بدريب غير الناطقين ب ا علي ا.     .2

أو ننا ج وطرج بدريي ا. للناطقين بغير ا العربية  أن ييون لديه بحإ أو نؤل  في بعلي  اللغة     .3

ساعة بدريبية فما فوج( در  أو بدر  خمل ا.  50أن بيون لديه عدد )      .4

 .ي أثناع المقابلةنموذج بدريب و بقدي  دقيقة( أ 20ارفاج نقطع فيديو )     .5

 رسال المتطلبات.إاجتياز المقابلة الشتصية وبعقد بعد        .6

، وحاصم على جرعتي لقاح دورونا أو الأولى نن ا ولا يعتمد نن ل  يحصم علي ا ا  أن يقدم بقرير     .7 .طبيا  بلنه لاسق صحيا 

 .أن ييون نن الناطقين الأصليين باللغة العربية أو شبه الأصليين .8

شروط اعتماد مدرب  
 حقيبة أبجد 
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في قياس شروط اعتماده   هوتقييمالمدرب معايير كفاءة 

(  ISO 19011( ونعايير جودة التقيي  والتدقيق )ISO 10015وضئع  شرو  اعتماد المدر  بناع  على نعايير جودة التدريب )
ونواصئئئةات نع د اادارة اليئئئعودي لاعتماد المدر ، و المعايير الأنرييية لمواصئئئةات نعل  اللغة للناطقين بغير ا، 

الحقيبئة التئدريبيئة ونجئال ئا وبنئاع  على ذلئك فئإنئه يجئب على فريق بقيي  المئدر  ولجنئة المقئابلئة، أن  ونتطلبئات سئئئيئاج  
يدردوا أ داف نعايير الجودة التي وضع  على أساس ا الشرو ، وآلية قيات نطابقت ا على المدر  لاعتماده واختياره، 

لشئئئرو  اليئئئبعئة وبقئات ب ئا، و ي دمئا يلي: وبتيون نعئايير ضئئئمئان جودة المئدر  نن ثمثئة عنئاصئئئر بتضئئئمن علي ئا ا
 ثالثاً: التقييم والاختيار          ثانياً: القدرات والسلوك              أولًا: المعارف والمهارات  

وبشمم أربعة أقيام  ي: أولًا: المعارف والمهارات: 

: الكفايات        .1
الاستما  والتحدث والقراعة واليتابة.اليةاية التواصلية، التمين نن ن ارات التواصم في  .أ
 .اليةاية اللغوية، ف   عناصر اللغة )الأصوات والمةردات والتراديب(، وبطوير نةيه في ا.  
اليةاية الثقافية، التمين نن ثقافة اللغة ونعرفة التقابم بين اللغة الأم والميت دفة أوجه التشابه   .ج

.والاختمف

والمهارات في التدريب: المعارف      .2

في       .أ النشط  التعلي   أساليب  دنج  في  والم ارة  دي (  لماذا،  )ناذا،  للتدريب  العملية  بالتارطة  المعرفة 
نقم   لا  المعرفة  نن  الم ارة  ادتيا   ننه  ال دف  لأن  نحاضرة،  الى  يتحول  أن  دون  ن انه،  نمارسة 

المعرفة فقط.

ا .   لأخر  )الحقيبة التدريبية، المدر ، البي ة( وقيادة العملية التدريبية،  الم ارة في بتطيط عناصر التدريب 
جراع قياساب ا القبلية والبعدية والحالية، وبقييم ا لعمم التحيينات المزنة.إو

الم ارة في استتدام التقنية والوساسم التدريبية المرفقة بالحقيبة المعدة للممارسين الصحيين.  .ج

شروط اعتماد مدرب 
حقيبة أبجد 
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معارف بسياق مجال العملية التدريبية:       .3

غير       .أ الصحيين  للممارسين  اللغوية  الم ارات  ادتيا   التدريب في نجال  باحتياجات عناصر نيونات  نعارف 
المادية المزنة.الناطقين باللغة العربية نن حيإ نادة الحقيبة العلمية، وشريحة المتدربين، والبي ة 

عملية  .   نمارسة  في  اللغوي  للمحتو   والتطبيقي  الن ري  الميتو   بين  الدنج  أساليب 
الابصال اللغوي الميداني.

نعارف بطراسق قيات نيونات العملية التدريبية، وإجراعات التحيين الميتمر ل ا.  .ج

معارف تنظيمية وقانونية:        .4

يمنة الم نية للمدر  والمتدربين والبي ة المحيطة.إجراعات الصحة وال      .أ

أخمقيات ن نة التدريب وسرية المعلونات. .  

الالت‘ام بالحقوج والواجبات.  .ج

ثانياً: القدرات والسلوك المهني: 

لتنةيذ        .1 العملي  الميدان  في  والم ارية  المعرفية  المتطلبات  في  المذدورة  المعارف  جميع  بطبيق 
التدريب.

و     .2 التقارير  جودب ا  إدتابة  لضمان  الميتمر  التحيين  واقتراح  التدريبية  العملية  لعناصر  التقيي   جراع 
واستدانة بلثير ا اايجابي.

اليلبي،     .3 بلثير ا  نن  للحد  الاستباقية  التطط  وضع  التدريب،  عناصر  جميع  في  والمتاطر  الازنات  إدارة 
المتاحة.والاستةادة نن الةر   

اعتماد مدرب  شروط  
 حقيبة أبجد 
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الميدانية، و ي:  الممارسةوبطبيق ا في  هوأخمقيابالتدريب العمم بمباد        .4

حين التلق في التعانم نع المتدربين، وعدم التمي‘ بين   في عرج أو جنع.     .أ

وننا جه وعمليابه ووساسله  الم نية الموضوعية في بنةيذ التدريب وفق أ دافه  .  
الموضوعة وعدم انحرافه إلى نحاضرة في نعارف ن رية، فال دف اديا  ن ارة  

بطبيقية في نمارسة الابصال.

الأنانة والن‘ا ة في التعانم نع عناصر التدريب الأخر :   .ج

نن نعارف ون ارات نحددة لميتوا  ، وعدم    هنا يحتاجونالمتدربين: بتقدي  دم  •
على   لحث    التدريب  أساليب  في  والتنويع  الأشيال،  نن  شيم  بلي  استغمل   

التةاعم والادتيا  الذابي.
الحقيبة: استيةاع نادب ا العلمية وبتطيط وقت ا وشمول أساليب التدريب النشط  •

أخر .والةعال في بقديم ا بحيب المقام، وعدم بيريب ا لمراد‘ 
البي ة: استتدام الوساسم اليمعية والبصرية المرفقة بالحقيبة وطلب بج ي‘ الميان  •

المناسب لعرض ا في المرد‘ والرفع بذلك اداربه.

تبادل المعارف نع ال‘نمع، ودتابة التقارير والتوصيات التي بي  بالتعاون والعمم ضمن فريق، وذلك         .5
والحقيبة وعمج نقا  الضع ، وإجراع التحيين الميتمر.في بطوير التدريب 

التغذية الراجعة:         .6

المتعانل و    التدريبية،  العملية  نن  الميتةيدين  رضا  ووضع   ونقيات  والتارجيون،  الداخليون 
والمردود  احتياجاب  ،  بلبية  ودرجة  رضا    ند   لقيات  ف ة  ليم  المناسبة  والمؤشرات  الاستبانات 

للتدريب داخليا  وخارجيا  في المجتمع.الةعلي 

شروط اعتماد مدرب 
حقيبة أبجد 
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ثالثاً: التقييم والاختيار: 
أساس ا،   على  وضع   التي  الجودة  لمعايير  نطابقته  بمد   المدر   دةاعة  بقيي   درجة  الموضوعة  الشرو   بقيع 

دمعيار لتحديد نيتو   ( درجة  200( درجة، وإجمالي )100وبشتمم على نوعي القيات: اليمي والييةي وحددنا ليم نو  )
( درجة.120( واعتماده بم شر  أو اعتماده المشرو  عند )200إلى  140المدر  واختياره إذا حقق نا بين )

القياس الكمي لكفاءة المدرب: •
الأدلة المادية التي يقدن ا لتلبية نتطلبات الشر   ب و إعطاع رق  يحدد ند  نطابقة الشر  على المدر   

( لقياس ا دما  100الموضو  وقيات درجته، ويطبق على الشرو  الأربعة المادية، ويت  بوزيع درجاب ا الماسة )
يلي: 

وبقدر ليم نرحلة دما يلي: ( درجة، 50شر  المؤ م العلمي المعتمد يحتيب له )  .1
درجة( 50درجة، الددتوراه  40درجة، الماجيتير  30)البيالوريوت 

( درجات.5( درجة، بوز  على دم سنة خبرة )20شر  التبرة بحتيب له ) .2
( درجة، يمين بقييم ا عند المةاضلة على عدد البحوث.15شر  النشر والتللي  بحتيب له ) .3
( درجة، يمين بقييم ا للمةاضلة.15التدريبية )در  أو بدر  خمل ا( بحتيب ل ا )شر  الياعات   .4

القياس الكيفي لكفاءة المدرب: •

( الماسة  درجابه  بقدر  نوعي  قيات  المدر   100 و  لتقيي   المقابلة    عبر (  وردوده في  وسلوده  قدرابه  نمح ة 
( درجة  60، وبقدر للمقابلة )( درجة40أو بقدي  نموذج بدريبي وبقدر له )  الشتصية، وفي نقطع الةيديو المرفق

( درجات ليم عنصر نن العناصر اليتة الواردة في القدرات واليلوك.10بقي  بعد ) 

الكمي لتقييم واعتماد المدربين القياس جدول •
أبجد  حقيبة  ندر   لتقيي   اليمي  القيات  )200)  واختياره  درجة  إلى  الشرو   بحيب  بوز   درجة،  درجة  100(   )

ال الشرو   نتطلبات  )لقيات  و  الورقية،  بالأدلة  في  100مثبتة  بوافر ا  المرغو   المتطلبات  لتقدير  درجة   )
 نمح اب ا. عبرقدرابه وسلوده الم ني 

الأدلة الورقية 
الدرجة الدليل 

50المؤ م العلمي 
20التبرة
15النشر
15التدريب ساعات 

التطبيقية الأدلة 
الدرجة الدليل 

60لمقابلة الشتصيةا
40نقطع الةيديو أو نموذج التدريب

شروط اعتماد مدرب  
 حقيبة أبجد 
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الاختيار والاعتماد: •

إذا حصم على درجة          (( فما فوج، ويصن  نن الة ة )أ140المدر  بم شر  إذا حصم على درجة بقيي  دلية ) عتمد ي
( فم يعتمد إلا بشر  بل يله  139حتى    120( أنا إذا حصم على )169الى    140إذا حصم على )   وف ة ) (   (200الى    170)

ويصن  ف ته )ج(، ولا يقبم نن ن‘ل عند الة ة )ج(.

إلى الدرجةنن الدرجة الة ة 
170200أ
 140169
120139ج
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...  انتهى  ... 
وبالله التوفيق 




