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وسائل التواصل الاجتماعي
(:  2017-2016)المتصدرة من حيث متوسط عدد المستخدمين شهريا 

1.5Bالفيسبوك 
1Bالواتس أب 

833Mالكيو كيو 
...

320Mتويتر 

Source: https://makeawebsitehub.com/social-media-sites/



الأنطولوجيةالمرحلة•

ما الافتراضات التي تتشكل لدى الباحث أو المحلل حول العالم؟➢

الإبستيمولوجيةالمرحلة•

ما أفضل الطرق للتحليل؟: بعد الافتراض➢

والأساليبالطرائقمرحلة•

ما الطرائق والأساليب لجمع البيانات وإجراء التحليل؟ ➢

المنهجيةالمرحلة•

ما الصورة الكلية الناتجة عن الطرائق والأساليب والمؤدية إلى النتائج؟➢
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إلخ/ النص/ الخطاب/ مبادئ التصميم لتحليل المحتوى 



الصور )ير اللغوية وغ( المكتوب والمنطوق)التواصل الاجتماعي وسيط ناقل للغة التعامل والتفاعل اللغوية ➢
(الثابتة والعلامات والشارات الرسمية والتسويقية والدعائية والشعارية إلخ

لتقاء، مجموعة من التقاطعات، ونقاط الا(: كلية المعلومات، جامعة تكساس بهيوستن)Sharmaتعريف 
والصوتية والصورية الساكنة والمواقع الجغرافية، متصلةً بوسائط من البيانات اللغوية وغير اللغوية، والمواد السمعية

بين الأفراد والمؤسساتالغرضيوالمتحركة؛ كل ذلك لغرض التبادل 

نيويورك]Morenoلمورينوقديمةبمقولةتستشهدالكبرىالشركاتمستوىعلىالمتطورةالتقانات➢
:[1933أبريل13تايمز

مارسات اللغوية إذا أراد أحد بأن يعرف تجاذب مدينة كلها أو تجاذب أمم، فإن البنيات الكبيرة الملموسة من الم)
نظرة من نافذة غرفة وغير اللغوية العامة هي الطريق لذلك، والانشغال في المواقف الخاصة والمعدودة ستكون مجرد

(  في قارة
الكوانتم لا يمكن تفسيره بدون جاذبية >مطابقة مع الفيزياء 

4

وسائل التواصل الاجتماعي

سلطان المجيول . د. تحليل المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي



سلطان المجيول . د. تحليل المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي 5

جمع البيانات في وسائل التواصل الاجتماعي

الآلـــــية

(إلخ/بصري/سمعي/نصي)المحتوىإنشاء1.

المحتوى(حفظ)أرشفة2.

تحليلالسؤالتطلبإن)المحتوىتحشية3.
(كذلك

المحتوىفيالبحثمعالجة4.

الكميةئجالنتاواستخلاصالمحتوىتحليل5.

(الاتجاهات)الكميةالنتيجةتفسير6.

المألـــوفة

الرأياستطلاع1.

والتوثيقوالجمعالمراقبة2.

النصرصد3.

المنطوقرصد4.

الفيديوهات/الصوررصد5.

لي،تحليوصفي،)النوعيالتحليل6.
(إحصائي



 
 
مهما )حلل في تحليل وسائل الاتصال الاجتماعي نوعان من المواد التي يمكن أن ت

(:خلغة مكتوبة، لغة منطوقة مسجلة، صور، فيديوهات، إل: كانت هذه المواد

لعلاقات، ربط العلاقات بين الأطراف من حيث الجغرافيا، أو العرق، أو ا)البنية الاجتماعية ➢
.  ، وتظهر نتائج تحليلها على صوة عناقيد(إلخ

ببية عن تجميع قدر كبير ممكن من الكيفيات دون البحث في الس)المعلومات الاجتماعية  ➢
(.  طبيعة تلك العلاقات

سلطان المجيول . د. تحليل المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي 6

البنية الاجتماعية والمعلومات الاجتماعية



سلطان المجيول . د. تحليل المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي 7

نظريات التواصل الاجتماعي
التواصل الاجتماعينظريات من حقول أخرى نظريات التواصل

ري نظريات الاتصالي الجماهي❖
الأثر القوي 

الأثر الضعيف

هة تنظيم المجتمع والتأثير من ج]
-Lasswell1902لازويل : واحدة

1978]

، حارس ...نظرية الإقناع❖
البوابة، الحاجة، الأولويات،

.إلخ

ير أطراف التأث]الإعلام الجديد ❖

[المتداخلة
[SNA]

لغوية / تداولية/ لسانية❖
/  لغوية نفسية/ اجتماعية

.إلخ/ معرفية

/ يةسياس/ تسويقية/ اقتصادية❖

.إلخ

الفاعلين❖

Nodes

Vertices
Points

العلاقات❖

Edges

Arcs

Lines

Ties



مستوى علىةالاتصاليالاتفاقياتوفق  إلاإليهاالولوجمسموحوغيروالسرية،للحفظخاضعة)الكليةالبيانات•
(الكبرى الدوليةالسيادات

تويترمطور :المثالسبيلعلى.الاجتماعيالتواصلتطبيقاتمنتطبيقكلمطور منتختلف)المحدودةالبيانات•
تجاريون مطورون هناكالعدد،هذابعد.تغريدة2000يبلغمادقائقعدةفييجمعأنمجانيبشكلللباحثيسمح
:لكن.العددزيادةأجلمنلهالدفعالباحثمنيتطلب

:التغريداتينملايجمعأنإلىوآرالبياثون مثلالبرمجةلغات:(المعالجةسرعةعلىتعتمد)المفتوحةشبهالبيانات•
فرزها<صائيةإححوسبتها<خطيةبأوامرالبياناتاسترداد<البياناتباستردادالخاصةالإحصائيةالحزمةتنصيب

الإكسلفي

knowledgeالمعرفةإدارة)المعلوماتمعالجة• management)،والاهتمامات،الاتجاهات،:لتحليلوإعدادها
.إلخ،والمشاعروالآراء،والجغرافيا،
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تحليل التواصل الاجتماعيmodellingنمذجة
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...نموذجية، ولهجية، وصورية، و: أنماط المشاعر

راكبني مليون عفريت نحمق زوين غزال

بالي مرتاح ملعلع زهقان منشكح

مش ناقص االسمطاير في  طايقمش  عال العال وحدة فرح حذر خوف

غضب بلاهة ثقة هم

خبث سعادة فضول غضب

يأس تحمس احباط قلق

شك جرح غيظ اشمئزاز

يأس هستيريا حسد تكبر

نموذجية

لهجية

صورية



ثلاثةعلىSNAأدواتفيالاجتماعيالتواصلمحتوى قياسيجري •

oالمركزية: الأولى

(المتواصلين.ع)

oالبينية: الثانية

(القريبةالمسافات.ع)

oالتشعبية: الثالثة

(المسافات النسبية. ع)
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سنا محتويات التواصل الاجتماعيSNAكيف يقيس 

مركّب بسيط

بسيط

بسيط

مركّب

مركّب



(لماذا)الوسيط  (كيف؟)المعلومات 

اختصاص محللي البيانات، والاتجاهات، 
والاهتمامات، والآراء، والمشاعر

اختصاص إدارة المعلومات، وتنقيب البيانات، 
ومعالجة اللغة الطبيعية 

نظريات العلوم الاجتماعية برمجيات الذكاء الاصطناعي
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(الوسيط)و  ( المعلومات)محتوى التواصل الاجتماعي بين 

Delvin and Rosenburg 2006
Stanford University, devlin@csli.stanford.edu

Royal Holloway University of London, D.Rosenberg@rhul.ac.uk

mailto:devlin@csli.stanford.edu
mailto:D.Rosenberg@rhul.ac.uk


(APIإنشاء)الاجتماعيالتواصلتطبيقمطور معالتحليلأدواتمنالكثيرربط1.

/R/Python:المشهورةالبرمجةلغاتفيالأكوادكتابةلممارسةأساس يبرمجيتأهيلإلىتحتاجبرمجيةأدوات2.
Java،مواقعضبع:ملحوظة)الاجتماعيالتواصلمواقعمنالبياناتلاستردادالمصممةالحزمتحميلضرورةمع

.معينةبرمجةلغةفيمحددةحزمةلهاالاجتماعيالتواصل

.FMinerو،Outwitو،Scrapyو،Nutch:الويبمنالمعلوماتلجمعأخرى أنظمة3.

.معاالعملإلىتحتاجشبكيةبرامجأوحاسوبيةبرامجفيمدمجةأدوات4.

Facebook:وأهمها.كثيرةوهيالمحتوى،ومراقبةلتنظيمأدوات5. Pages Manager،وHootSuite،وAgoraPulse،
Zohoو Social،وSprout Social،وTweetDeck،وSocial Flow،وSendible،وSocial Studio،وIconosquare،
،Kontentinoو،eClincherو،TailWindو،IFTTTو،DrumUpو،Sprinklrو،MeetEdgarو،Bufferو
...LinkMagicو،SocialPilotو
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الأدوات وأمثلة من الإجراءات: التحليل



.1Portia:https://github.com/scrapinghub/portia

.2Diggernaut:https://www.diggernaut.com/.

.3Buzzsumo:http://buzzsumo.com/(قيةالتسويالمنتجاتلتتبعمفيد)

.4Socedo:https://www.socedo.com/

.5Parsehubhttps://www.parsehub.com/

.6NodeXL(مجانيغير)ومعالجةالبياناتإدخالبرنامجمعومدمج
/word:https://www.smrfoundation.org/nodexlالنصوص

.7Tweet Archivist(مجانيغير):http://www.tweetarchivist.com/

.8APIFY:https://www.apify.com/
...

جيول سلطان الم. د. تحليل المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي 13

برامج مدمجة

https://github.com/scrapinghub/portia
https://www.diggernaut.com/
http://buzzsumo.com/
https://www.socedo.com/
https://www.parsehub.com/
https://www.smrfoundation.org/nodexl/
http://www.tweetarchivist.com/
https://www.apify.com/


الدخول إلى موقع مطوري تويتر 

Twitter Developer
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تويتر أنموذجا: الربط مع مطور خدمة التواصل الاجتماعي

يليه ،(اسم المشروع أو البحث)إنشاء تطبيق باسم 
(/  ردود على معرف أو واسم محدد)كتابة الوصف  

وضع موقعك



اختيار< 
Key and access token
APIمن أجل الحصول على مفتاح 

ثم

الضغط على< 
Create my access token
لإنشاء التطبيق الخاص 

الباحث/بالمحلل
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الإنشاء والربط مع المطور
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(واسم)مثال لتطبيق أنشأته تحت اسم معين 

Consumer Key (API Key)

Consumer Secret (API Secret)
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#install.packages("ROAuth", "RCurl", "stringi", "stringi")

library(ROAuth)

library(RCurl) 

library(stringi) library(streamR)

library(rJava) 

library(xlsx) #load the xlsx package

تشغيلثمآر،جلسةبدايةفيRdataتحميل-
Twitter OAuth

:الآلةلجعلالمعالجةولغةالأكوادإدخال-

أوواسمضمنالمدرجةالتغريداتتستردأنإما-
واسمات

واحدلمعرفالردودمنعدداتستردأنأو-
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Rواجهة برنامج آر 

مت    داد البيانات إعادة عرضها بالتر ي آر بعد استر
 
يتطلب ف

القارئ للسلسلة العربية الخطية

> readLines (“HappyThurs.csv")
> readLines (“HappyThurs.csv" ,encoding="UTF-8")

> read (“HappyThurs.csv")
> read (“HappyThurs.csv" ,encoding="UTF-8")

App-only authenticationhttps://api.twitter.com/oauth2/token

Request token URL

https://api.twitter.com/oauth/request_token

Authorize URL

https://api.twitter.com/oauth/authorize

Access token URL

https://api.twitter.com/oauth/access_token



سلطان المجيول . د. تحليل المحتوى في وسائل التواصل الاجتماعي 18

المعلومات الممكن استردادها
(ص6:55ص إلى 6:35من : الفترة)هـ 1439/ 6/ 20بتاريخ 

الرابط الوقت/ التاريخ الحساب الوصف المصدر هوية المصدر البروفايل
عدد التابع 

والمتبوع
المتبوعين التابعين

https://twitt
er.com/22_
harbih/statu
ses/971715
6094017167

36

3/8/2018 
6:53

22_harbih

@abaduleel
ah: 
@mom9999
00 
@sultanamir
2591 
https://t.co/
CBSeEsa9gE

Twitter for 
Android

4.81E+09

https://pbs.
twimg.com/
profile_imag
es/7023387
0768943923
2/HSfSlF1M
_normal.jpg

198852 5729 12306

https://twitt
er.com/seattl
oooni/status
es/97171560
3743559680

3/8/2018 
6:53

seattloooni

الونيس من _لخميس

عجائب الرجل 

:😎 اذا جاع 

انهبل ، واذا شبع 

نام ، واذا نام ماقام 

واذا قام طلع ، وذا 

طلع مارجع ، واذا 

رجع قال وجع

Twitter for 
iPhone

466634419

https://pbs.t
wimg.com/pr
ofile_images
/5694201355
68773120/iss
dexS9_norm

al.jpeg

5257 522 209

https://twitt
er.com/Ibrah
im70298/stat
uses/971715
6050480209
93

3/8/2018 
6:53

Ibrahim7029
8

RT @iziknow: 
https://t.co/RI
yFlVREog

Twitter for 
iPhone

9.09354E+17

https://pbs.t
wimg.com/pr
ofile_images
/9093559582
45187584/lip

V-
XK8_normal.j

pg

738 215 68

رد  
دة
ري
تغ

ط
راب
 و
ر
وي
تد

https://t.co/CBSeEsa9gE
https://t.co/RIyFlVREog
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unstructured dataبيانات ببنية غير منظمة 
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حفظ البيانات في الإكسل
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csvتنظيم البيانات في النقاط المفصولة 
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(بيانات نصية منظمة)تنقية المدونة اللحظية للواسم 
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استخلاص الكشافات السياقية للمدونة اللحظية للواسم
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اسم الملفالتكرار النسبيالتكرارn><5 gramsتتابع محدد 

الخميس الونيس_التغريدات_480.106103145Processedوش رايكم بمسابقة اليوم ريال

الخميس الونيس_التغريدات_320.070735Processedالخميس الونيس النصر شاهدو تفاعل

الخميس الونيس_التغريدات_320.070735Processedهاذي العالميـــه الصغيره في المدرج

الخميس الونيس_التغريدات_20.004420964Processedامممممممها الخميس الونيس باخلص دوووووام

الخميس الونيس_التغريدات_10.002210482Processedسعاده مُخبأه كن بإنتظارها القرآن

الخميس الونيس_التغريدات_10.002210482Processedرقصه لاحلى ويكند مساء الخميس

استخلاص عدد الكلمات

مثال لأعلى تكرار وأقل تكرار
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(الونيس)استخلاص الكلمات السحابية الأكثر 
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توسيع سحابية التصاحب مع الواسم
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نهاية العرض

شكرًا لاستماعكم

للاستشارات حول تحليل المحتوى في التواصل الاجتماعي

(قد تكون الاستشارة بتكلفة مالية أو مجانية حسب حجمها أو نوعها)

التواصل
salmujaiwel@hotmail.com


